REGULAMIN PROMOCII
dla Klientéw PGNiG Obroét Detaliczny sp. z 0.0.,

,Przejdz na e-fakture i odbierz cebule kwiatowa”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady udziatu i przyznawania nagréd w promocji pod nazwa:
,Przejdz na e-fakture i odbierz cebule kwiatowg”.

2. Organizatorem promocji jest PGNiG Obroét Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Jana
Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000488778, o numerze: NIP: 5272706082, kapitat zaktadowy 1 026 309 542,58 zt
(jeden miliard dwadziescia sze$¢ miliondw trzysta dziewied tysiecy pieéset czterdziesci dwa 58/100) zt,
ktora posiada status duzego przedsiebiorcy (w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych), (dalej: ,,PGNiG OD” lub
,Organizatorem”).

3. Celem promocji jest nagrodzenie Klientéw PGNiG OD, ktdrzy w okresie trwania promocji dokonaja
aktywacji ustugi e-faktura.

4. Nagroda bedzie cebula kwiatowa hiacynta do samodzielnego posadzenia o wartosci 2,92 zt brutto
(dalej: ,nagroda”).

5. Promocja trwa od 16.11.2025 r. do wyczerpania puli nagréd (dalej: ,,Okres trwania promocji”).

6. Promocja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, we wszystkich Biurach Obstugi Klienta
oraz za posrednictwem eBOK albo mBOK.

7. Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie zgodne z definicjami wskazanymi
w Regulaminie eBOK PGNiG OD, chyba ze ponizej postanowiono inaczej.

§ 2 UCZESTNICY PROMOCII

Uczestnikiem promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktdra na dzien udziatu w promocji jest
odbiorcg paliwa gazowego i ma zawartg lub w tym dniu zawrze z Organizatorem umowe kompleksowg
dostarczania paliw gazowych.

§ 3 ZASADY UCZESTNICTWA W PROMOCII
1. Udziat w promocji jest bezptatny i catkowicie dobrowolny.

2. Uczestnik moze skorzysta¢ z promocji jeden raz w ramach tej samej umowy kompleksowej
dostarczania paliwa gazowego.

3. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, a przystgpienie do
promocji oznacza akceptacje Regulaminu.



§ 4 WARUNKI UDZIAtU W PROMOCIJI
1. Warunkiem udziatu w promaocji jest aktywacja ustugi e-faktura.

2. Uczestnik moze dokona¢ aktywacji ustugi e-faktura w kazdym Biurze Obstugi Klienta PGNiG OD
albo za posrednictwem eBOK albo mBOK. Warunkiem aktywacji ustugi e-faktura jest posiadanie
statusu zarejestrowanego uzytkownika Ebok / mBOK.

§ 5 NAGRODY

1. Nagrody przyznawane sg Uczestnikom, ktérzy aktywujg ustuge e-faktura. llos¢ nagréd do przyznania
wynosi 50 000 sztuk.

2. Odbiér nagrody nastepuje na okreslonych ponizej zasadach:

- w przypadku aktywowania przez Uczestnika ustugi e-faktura poprzez eBOK/mBOK, Uczestnik jest
uprawniony do odbioru nagrody w najblizszym Biurze Obstugi Klienta w terminie 14 dni od dnia
aktywacji,

- w przypadku aktywowania ustugi e —faktura w dowolnym Biurze Obstugi Klienta PGNIG OD nagroda
jest przekazywana przez pracownika PGNIG OD.

§ 6 REKLAMACIE

1. Uczestnikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej przebiegu promocji, w szczegélnosci
kwalifikowalnosci do nagrody, sposobu przyznania lub wydania nagrody oraz jakosci i kompletnosci
wydanej nagrody.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:
a) pisemnie —w dowolnym Biurze Obstugi Klienta PGNiG OD lub listownie na adres: PGNiG
Obrot Detaliczny sp. z 0.0., ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa,
b) elektronicznie — na adres e-mail: marketingod @ pgnig.pl,
c) za posrednictwem eBOK/mBOK.

3. Reklamacja powinna zawierac co najmniej: imie i nazwisko Uczestnika, adres korespondencyjny lub
e-mail do odpowiedzi, numer klienta, opis i date zdarzenia, zgdanie Uczestnika.

4. Reklamacje s3 rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od
dnia ich otrzymania przez Organizatora.

5. OdpowiedZz na reklamacje udzielana jest w takiej formie, w jakiej zostata dostarczona do
Organizatora.

§ 7 INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW PROMOCII

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrot Detaliczny spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (PGNiG OD) z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01 — 248 Warszawa.

2. PGNiG OD wyznaczytfa Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowad sie poprzez email
daneosobowe.od@pgnig.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

3. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu:
a) przeprowadzenia Promocji pn. ,Przejdz na e-fakture i odbierz cebule kwiatowg ” dla
Odbiorcéw PGNiG Obroét Detaliczny sp. z 0.0. (dalej jako ,,Promocja”) zgodnie z Regulaminem



- podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes PGNiG OD,
zgodnie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych 2016/679
(RODO) polegajacy na przeprowadzeniu i rozstrzygnieciu Promogji,

b) realizacji obowigzkéw PGNiG OD wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
z zakresu rachunkowosci oraz archiwizacji dokumentdw, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

. Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane, podmiotom $wiadczacym na rzecz PGNiG OD ustugi
niezbedne do realizacji Promocji, w tym ustugi informatyczne i ksiegowe.

. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania Promocji. Po tym okresie dane
beda przetwarzane jedynie w celu i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa, w tym przepisami
o dotyczacymi archiwizacji.

. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia oraz
ograniczenia przetwarzania.

. Przystuguje Pani/Panu takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych dla celéw
wskazanych w pkt 3a z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
RODO.

. Podanie danych osobowych jest wymagane przez PGNiG OD w celu umozliwienia wziecia udziatu
w Promocji. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci udziatu w Promogji.



