
FORMULARZ WYRAŻENIA ZGODY
na udostępnienie faktur i innych dokumentów w formie elektronicznej

(Proszę zaznaczyć właściwe pole krzyżykiem i w przypadku wypełniania odręcznego, proszę uzupełnić 
drukowanymi literami)

Dane Klienta:

Imię i Nazwisko / Firma

PESEL / NIP1

Adres e-mail

Telefon2

Numer ewidencyjny Odbiorcy3

 Usługa „Pakiet na Zdrowie”4

 GAZ /  PRĄD /  Usługa „Pomocna ekipa”
Adres punkt poboru paliwa gazowego (PPG) / energii elektrycznej (PPE)5

Ulica, numer domu / lokalu / działki

Miejscowość

Kod pocztowy, poczta

 GAZ /  PRĄD /  Usługa „Pomocna ekipa”
Adres PPG / PPE5

Ulica, numer domu / lokalu / działki

Miejscowość

Kod pocztowy, poczta

 GAZ /  PRĄD /  Usługa „Pomocna ekipa”
Adres PPG / PPE5

Ulica, numer domu / lokalu / działki

Miejscowość

Kod pocztowy, poczta

WYRAŻENIE ZGODY
1.	 Wyrażam zgodę na wystawianie i udostępnianie wyłącznie w formie elektronicznej za pośrednictwem eBOK, przez PGNiG  

Obrót Detaliczny sp. z o.o., faktur elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług 
(Dz. U. z 2020 r. poz. 106,568,1065 j.t., z późń. zm.) oraz innych dokumentów w formie elektronicznej na zasadach określonych 
w „Regulaminie usługi „e-faktura” – udostępniania faktur i innych dokumentów w formie elektronicznej”.
Oświadczam, że zapoznałem / zapoznałam* się z „Regulaminem usługi „e-faktura” – udostępniania faktur i innych dokumentów 
w formie elektronicznej” i akceptuję / zaakceptowałem / zaakceptowałam* przedmiotowy regulamin.

2.	 Wnoszę o wygenerowanie i przesłanie przez pracownika PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. (PGNiG OD) na wskazany powyżej 
przeze mnie adres e-mail linku aktywacyjnego do usługi eBOK.6

Oświadczam, że otrzymałem/otrzymałam* „Regulamin korzystania z usługi eBOK”, zapoznałem/zapoznałam* się z nim i akceptuję 
przedmiotowy regulamin.6

	 	
	 Miejscowość, data	 Czytelny podpis Klienta7

*	 Niepotrzebne skreślić
1.	 Dotyczy podmiotów niebędących konsumentami, w tym osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą.
2.	 Pole nieobowiązkowe w przypadku Konsumentów oraz osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą. Uzupełnienie 

niniejszego pola stanowi zgodę na przetwarzanie wpisanych danych osobowych przez PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. w celu 
ułatwienia kontaktu z Panią/Panem w związku z wykonaniem umowy. Zgodę można wycofać w dowolnym czasie. Wycofanie zgody 
nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. 

3.	 Pole nieobowiązkowe.
4.	 Dotyczy wyłącznie Konsumentów.
5.	 Brak podania adresu PPG / PPE skutkować będzie uruchomieniem Usługi dla wszystkich umów, których stroną jest Klient oraz PPG 

/ PPE zgodnie z wybranym produktem / usługą.
6.	 Dotyczy Klientów nieposiadających usługi eBOK.
7.	 W przypadku umów na usługi zawartych przez więcej niż 1 osobę, Klient oświadcza, że posiada zgodę pozostałych stron umów na 

akceptację niniejszego formularza.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
1)	 Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrót Detaliczny Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

(PGNiG OD) z siedzibą w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01- 248 Warszawa.
2)	 PGNiG OD wyznaczyła Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail daneosobowe.

od@pgnig.pl w każdej sprawie dotyczącej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
3)	 Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane:

a)	 w celu świadczenia drogą elektroniczną w ramach elektronicznego Biura Obsługi Klienta (eBOK) usługi 
„e-faktura” tj. udostępniania faktur i innych dokumentów w formie elektronicznej oraz przesyłania Pani/Panu za 
pośrednictwem poczty elektronicznej powiadomień o ich dostępności. Podstawą prawną ich przetwarzania jest 
art. 6 ust. 1 lit. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych nr 2016/679 (RODO);

b)	 w przypadku Klientów nieposiadających konta eBOK na etapie wyrażania zgody na usługę „e-faktura” - w celu 
wygenerowania i wysłania drogą elektroniczną linku do aktywacji konta eBOK oraz w celu wysyłki przypomnienia 
o aktywacji konta, w przypadku kiedy nie dokonano aktywacji konta eBOK. Podstawą prawną przetwarzania jest 
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

c)	 w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu PGNiG OD polegającego na ewentualnym ustaleniu lub 
dochodzeniu roszczeń lub obronie przed roszczeniami – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony 
interes PGNiG OD (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na umożliwieniu PGNiG OD obrony przysługujących jej 
praw.

4)	 Pani/Pana dane osobowe będą przekazywane dostawcom systemów informatycznych i usług IT oraz podmiotom 
świadczącym usługi na rzecz PGNiG OD niezbędne do wykonania zawartej z Panią/Panem umowy.

5)	 Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres posiadania przez Panią/Pana konta eBOK oraz 
wykonywania umowy zawartej z PGNiG OD, a w zakresie, w jakim przetwarzanie ma za podstawę Pani/Pana zgodę 
– do czasu jej wycofania. Okres przetwarzania danych osobowych może zostać każdorazowo przedłużony o okres 
przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne dla dochodzenia ewentualnych 
roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez PGNiG OD. Po tym okresie dane będą przetwarzane jedynie 
w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowości oraz przepisami dotyczącymi 
archiwizacji. Faktury i inne dokumenty w formie elektronicznej będą przechowywane na Pani/Pana koncie w eBOK 
przez okres 6 lat od daty wystawienia.

6)	 Każdą z wyrażonych zgód można wycofać w dowolnym momencie. Dla celów dowodowych PGNiG OD prosi 
o wycofywanie zgód drogą pisemną lub elektroniczną. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem

7)	 Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do danych osobowych, żądania ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

8)	 Ponadto przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu względem przetwarzania wskazanego w pkt 3c 
z przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją. Dla celów dowodowych, PGNiG OD prosi o wnoszenie 
sprzeciwu drogą pisemną lub elektroniczną.

9)	 Przysługuje Pani/Panu także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 
Pani/Pan, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

10)	Podanie danych osobowych jest wymagane przez PGNiG OD w celu świadczenia usługi „e-faktura”, z wyjątkiem 
danych osobowych, oznaczonych jako fakultatywne, których podanie jest dobrowolne. Konsekwencją niepodania 
danych osobowych wymaganych przez PGNiG OD jest brak możliwości świadczenia usługi „e-faktura”.

11)	Więcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez PGNiG OD dostępnych jest w sekcji Polityka 
prywatności na stronie internetowej pgnig.pl
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