REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW
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POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy Produktéw wskazanych w Zataczniku 1.

Korzystanie z ustugi wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu. Akceptacja jest dobrowolna, ale
niezbedna do zawarcia Umowy. Klient sktadajgc Oswiadczenie zobowigzuje sie do przestrzegania
zasad zawartych w Regulaminie.

Regulamin opisuje przebieg procesu zakupu Produktu w BOK, a takze prawa i obowigzki Klienta.
Regulamin jest dostepny w BOK.

llekro¢ w Regulaminie uzyto wymienionych zwrotéw pisanych wielka literg, nalezy je rozumieé
w znaczeniu podanym w pkt 2.

Mozliwos¢ zawarcia Umowy nie jest powigzana z zadng inng ofertg Sprzedawcy kierowang do
Klientéw.

Sprzedawca nie swiadczy ustug doradczych odnos$nie kompatybilnosci Produktu z wtasciwg dlan
instalacjg w domu Klienta, np. instalacjg grzewczg, elektryczna, gazowga, wodno-kanalizacyjng, a
takze nie $wiadczy ustugi montazu Produktu.

DEFINICJE

Bank — Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. topuszanskiej 38D, 02-232
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000305178, NIP: 1070010731, REGON: 141387142, kapitat
zaktadowy: 1.305.539.910,00 zt wptacony w catosci.

BOK — Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy.

Dystrybutor — dystrybutor Produktéw objetych niniejszym Regulaminem. Lista Dystrybutoréw
stanowi Zatacznik 2.

Dowdd Dostawy — dokument potwierdzajgcy odbidr Produktu przez Klienta.

Infolinia — centrum telefonicznej obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego mozna uzyskac
informacje o Produkcie, zasadach sktadania Zamdwienia, sktadaniu reklamacji czy oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy; Infolinia jest dostepna pod numerem telefonu: 22 515 15 15 (koszt
potaczenia zgodnie z tabelami optat operatoréw telekomunikacyjnych); Infolinia jest czynna od
poniedziatku do pigtku w godzinach: 7:00 — 19:00, z wyjagtkiem dni ustawowo wolnych od pracy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Informacja — umieszczona na Portalu internetowym informacja dotyczgca Produktu wraz z
obowigzujgcym Cennikiem.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktdra sktada
Zamodwienie oraz zawiera ze Sprzedawcg Umowe w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.
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Kredyt — kredyt na zakup Produktu.

Oswiadczenie — oswiadczenie Klienta o przystgpieniu do Umowy oraz zapoznaniu sie i akceptacji
tresci Regulaminu wraz z oswiadczeniem Klienta, ze ztozenie Zamdwienia pocigga za sobg
obowigzek zaptaty.

Portal internetowy — strona internetowa Sprzedawcy znajdujgca sie pod adresem:
https://pgnig.pl/.

Produkt — produkt oferowany przez Sprzedawce. Wykaz Produktéw stanowi Zatgcznik 1.
Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy Produktu.
Regulamin Banku — regulamin udzielenia Kredytu przez Bank.

Sprzedawca — PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jana Kazimierza
3, 01-248 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000488778, NIP: 5272706082, REGON: 147003421, kapitat
zaktadowy: 1.026.309.542,58 zt, bedgcego czynnym podatnikiem VAT.

Umowa — umowa sprzedazy, ktdrej przedmiotem jest Produkt, zawierana na odlegtosc
pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Kredytowa — umowa kredytowa, ktérej wzor okresla Bank, na podstawie ktérej Bank
finansuje nabycie Produktu przez Klienta, zawierana pomiedzy Bankiem a Klientem, za
posrednictwem Sprzedawcy w BOK, pod warunkiem zawieszajgcym wydania przez Bank
pozytywnej decyzji kredytowe;.

Whiosek o Kredyt — wniosek o Kredyt sktadany przez Klienta do Banku za posrednictwem
Sprzedawcy w systemie elektronicznym Banku, na podstawie ktérego Bank analizuje sytuacje
finansowa Klienta i podejmuje decyzje o udzieleniu lub nieudzieleniu Klientowi Kredytu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta dotyczace zakupu Produktu oraz zlecenia Dostawy
Produktu ztozone poprzez Formularz Zaméwienia, w sposdb umozliwiajacy Sprzedawcy
identyfikacje Klienta i model Produktu.

Formularz Zamdwienia — szablon umozliwiajgcy dokonanie zakupu Produktu.
Formularz Odstapienia — szablon umozliwiajgcy odstgpienie od Umowy.

Firma logistyczna — firma dostarczajgca Produkty do Klienta. Lista Firm logistycznych
wspotpracujgcych z danym Dystrybutorem stanowi Zatgcznik 3.

ZAPROSZENIE DO ZAWARCIA UMOWY
Informacja nie stanowi oferty, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

Zdjecia i opis Produktu zamieszczone w Informacji s materiatami poglgdowymi, ktére maja na
celu jedynie umozliwienie Klientowi wyrobienie sobie wyobrazenia o wygladzie Produktu.
Wyglad Produktu na zdjeciach prezentowanych w Informacji moze rézni¢ sie w niewielkim
stopniu od rzeczywistego wyglagdu Produktu. Powyzsze zastrzezenia nie odnoszg sie do
specyfikacji technicznej oraz oznaczen marki i modelu Produktu.
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ZASADY ZAMOWIENIA PRODUKTU | ZAWARCIA UMOWY
W celu zawarcia Umowy konieczne jest ztozenie Zaméwienia.

W oparciu o Formularz Zamoéwienia Klient moze kupi¢ jeden Produkt. W celu zakupu kazdego
kolejnego Produktu nalezy wypetnié¢ odrebny Formularz Zaméwienia.!

Ztozenie Zamowienia nastepuje poprzez ztozenie w BOK wypetnionego Formularza Zaméwienia
zawierajgcego Oswiadczenie. Druk Formularza Zaméwienia udostepniany jest Klientowi w BOK.

Formularz Zaméwienia zawiera nastepujgce dane:
4.4.1 imieinazwisko Klienta,

4.4.2 adres zamieszkania Klienta,

4.4.3 numer telefonu komérkowego Klienta,
4.4.4 adres e-mail Klienta,

4.4.5 rodzaj gazu? (jezeli zamawianym Produktem jest jedna z ptyt gazowych podanych w pkt.
6.1 — 6.4 Zatacznika nr 1),

4.4.6 typ oraz model Produktu —zgodnie z Wykazem Produktow stanowigcym Zatacznik 1,
4.4.7 cene Produktu,

4.4.8 adres dostawy Produktu,

4.49 forme ptatnosci za Produkt,

4.4.10 numer rachunku bankowego Sprzedawcy,

4.4.11 numer ZamoOwienia nadany przez Sprzedawce.

W trakcie sktadania Zamoéwienia w BOK, Klient wybiera jedng z dwdch dostepnych opcji zaptaty
za Produkt:

4.5.1 w catosci ze sSrodkéw wtasnych,
4.5.2  zakup Produktu w Kredycie.

W przypadku wyboru opcji zakupu Produktu w Kredycie, Klient podaje dane umozliwiajgce
Sprzedawcy wypetnienie Formularza Zamdwienia zgodnie z pkt. 4.4 oraz Wniosku o Kredyt.

! Nie dotyczy Produktéw SOLGAZ, ktére mozna kupié¢ w oparciu o jeden Formularz Zamdwienia.
2 Nalezy dookreslié¢ rodzaju gazu sieciowego lub gazu ptynnego, ktdry bedzie zasilaé ptyte gazowg SOLGAZ zgodnie

Z ponizszym:

gazy sieciowe: gazy ptynne:

[0 G20 - E [20 mbar] [0 G30-B/P (13B/P) [30 mbar]
0 G27 — Lw [20 mbar] [0 G37 - B/P (13B/P) [37 mbar]
[0 G2.350 — Ls [13 mbar] (0 G31-"P (13P) [30 mbar]

0 G31 - P (I3P) [37 mbar]
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W ramach sktadania Wniosku o Kredyt, Sprzedawca co najmniej:
4.7.1 informuje Klienta o obowigzujgcych w Banku warunkach i zasadach udzielania Kredytu,

4.7.2  weryfikuje, czy Klient spetnia warunki niezbedne do otrzymania Kredytu okreslone przez
Bank, w tym dane dotyczace zrédta dochodu Klienta,

4.7.3 przyjmuje od Klienta o$wiadczenie dotyczgce Zrddta i wysokosci dochodu,
4.7.4 ustala z Klientem sposéb zawarcia Umowy Kredytowej,
4.7.5 odbiera od Klienta wymagane przez Bank oswiadczenia i zgody.

W celu dalszego procesowania Wniosku o Kredyt, Sprzedawca wprowadza go do systemu Banku
celem uzyskania decyzji kredytowej Banku.

Jednoczesnie, w oparciu o dane zawarte we Whniosku o Kredyt, Sprzedawca uzupetnia Umowe
Kredytows i przekazuje jg Klientowi do podpisu. Klient otrzyma decyzje kredytowg od Banku
najpdzniej w terminie jednego dnia roboczego od dnia ztozenia Wniosku o Kredyt. O decyzji
kredytowe]j Klient zostanie poinformowany na adres e-mail lub wiadomosciag SMS na numer
telefonu komdrkowego Klienta wskazany w Formularzu Zamdéwienia.

Jezeli Wniosek o Kredyt zostanie rozpatrzony przez Bank pozytywnie, Umowa Kredytowa
wchodzi w zycie.

Jezeli Wniosek o Kredyt zostanie rozpatrzony przez Bank negatywnie, Umowe Kredytowg uwaza
sie za niezawartg, a Klient moze zakupi¢ Produkt ze srodkédw witasnych sktadajgc nowy Formularz
Zamoéwienia w BOK.

W przypadku, gdy Klient ptaci za Produkt ze sSrodkéw wtasnych, jest zobowigzany do dokonania
jednorazowej ptatnosci za Produkt w petnej wysokosci na wskazany w Formularzu Zamdwienia
numer rachunku bankowego Sprzedawcy w terminie 7 dni od dnia ztozenia Zamdwienia w BOK.
W przypadku braku dokonania jednorazowe] wptaty petnej wartosci Produktu we wskazanym
terminie, Umowe uwaza sie za niezawarty. Gdy Klient wptacit niepetng wartos¢ Produktu,
wptacone srodki Sprzedawca zwrdci na konto Klienta, z ktérego zostata dokonana wpfata. Za
dzied wpfaty uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw na wiasciwym rachunku bankowym
Sprzedawcy.

Nie pdzniej niz kolejnego dnia roboczego od dnia dokonania przez Klienta ptatnosci za Produkt
w sposdb okreslony w Formularzu Zamoéwienia lub gdy Umowa Kredytowa weszta w zycie po
przekazaniu Sprzedawcy srodkéw przez Bank, Sprzedawca wysle na podany przez Klienta adres
e-mail lub numer telefonu komdérkowego potwierdzenie zaksiegowania wptaty.

Wraz z otrzymaniem przez Klienta potwierdzenia zaksiegowania wptaty dochodzi do zawarcia
Umowy.

Tres¢ stosunku prawnego miedzy Sprzedawcg a Klientem reguluje Formularz Zaméwienia oraz
Regulamin.

Tres¢ stosunku prawnego miedzy Klientem a Bankiem reguluje Umowa Kredytowa.

W przypadku, gdy Klient optaca Produkt w Kredycie, jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w
terminach i w sposdb okreslony w Umowie Kredytowej.
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Niedopetnienie przez Klienta obowigzkéw wskazanych w pkt 4.17 skutkuje konsekwencjami
opisanymi w Umowie Kredytowe].

DOSTAWA PRODUKTU

Dostawa Produktu jest realizowana na adres dostawy wskazany przez Klienta w Zamdwieniu
wyltgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W celu realizacji Zaméwienia Sprzedawca przekaze dane Klienta i numer Zamdwienia
Dystrybutorowi, ktéry dokona dostawy za posrednictwem Firmy logistyczne;j.

Dostawa Produktu:

5.3.1 w przypadku, gdy Klient optaca Produkt w catosci ze srodkéw wtasnych jest realizowana
w terminie do 9 dni roboczych od dnia wystania przez Sprzedawce do Klienta
wiadomosci, o ktérej mowa w pkt 4.13,

5.3.2 w przypadku, gdy Klient optaca Produkt w Kredycie jest realizowana w terminie do 30
dniroboczych od dnia wystania przez Sprzedawce do Klienta wiadomosci, o ktérej mowa
w pkt 4.13.

Dostawa Produktu jest bezptatna.
Dostawa urzadzen obejmuje roztadunek Produktu bez jego wniesienia.

Wraz z urzagdzeniem Klient otrzymuje w jezyku polskim instrukcje montazu i obstugi Produktu,
karte gwarancyjng lub informacje skrdcong o warunkach gwarancji na Produkt.

Klient jest zobowigzany podpisa¢ Dowéd Dostawy Produktu.

Z chwilg wydania Produktu Klientowi dochodzi do przeniesienia wtasnosci Produktu ze
Sprzedawcy na Klienta.

MONTAZ | URUCHOMIENIE PRODUKTU
Umowa nie obejmuje ustugi montazu Produktu u Klienta.

Montaz Produktu, jezeli jest wymagany, musi by¢ wykonany zgodnie z instrukcjg obstugi
Produktu przekazang Klientowi wraz z Produktem.

Zasady montazu i uruchomienia Produktu zostaty okreslone w Zataczniku 4.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient moze odstgpi¢ od Umowy, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Produktu.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy, Klient jest zobowigzany powiadomic
Sprzedawce o swojej decyzji wysytajgc swoje oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres
Sprzedawcy lub jego adres e-mail: kotly@pgnig.pl, a w przypadku Produktéw SOLGAZ na adres
e-mail: sol-produkt@pgnig.pl. W tym celu Klient moze skorzysta¢ z zatgczonego wzoru
Formularza Odstgpienia lub innego dokumentu zawierajgcego dane wskazane w Formularzu
Odstapienia.

W przypadku zrealizowania prawa do odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.
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Sprzedawca nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu od Umowy zwréci Klientowi dokonang przez niego pfatnos$¢ za Produkt.

Sprzedawca zwraca ptatnosc¢ za Produkt przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili uzyskania
informacji, ze Produkt zostat dostarczony zgodnie z pkt 7.7.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Klient ma obowigzek zwrdci¢ Produkt na wtasny koszt, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, na adres Dystrybutora
wskazany w Zatgczniku 2.

Do zachowania ww. terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

W sytuacji, gdy Klient korzystat z Produktu w sposdb wykraczajacy poza wskazany w pkt 7.9,
odpowiada za zmniejszenie wartos$ci Produktu. W takiej sytuacji Sprzedawca moze ztozyé
Klientowi oswiadczenie o potrgceniu przystugujgcej Sprzedawcy wierzytelnosci z tytutu
odszkodowania za zmniejszenie wartosci Produktu z wierzytelnoscig Klienta o zwrot kosztéw
poniesionych w zwigzku z Umowa, przesytajac to oswiadczenie w formie elektronicznej na adres
e-mail podany przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia lub w formie papierowej na adres
zamieszkania podany przez Klienta w Zaméwieniu. Jednoczesnie Sprzedawca zwraca Klientowi
dokonang przez niego ptatnos¢ za Produkt, pomniejszong o odszkodowanie z tytutu zmniejszenia
wartosci Produktu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY NA ZAKUP PRODUKTU W PRZYPADKU ZAWARCIA uMOwY
KREDYTOWEJ

Odstgpienie od Umowy Kredytowej jest réwnoznaczne z odstgpieniem od Umowy.

Jezeli Klient chciatby dokona¢ zakupu Produktu ze srodkéw wtasnych, konieczne jest ztozenie
nowego Zamoéwienia zgodnie z pkt 4.1 i nastepnymi Regulaminu.

REKLAMACIE

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z Umowa oraz zgodnie z
ustalonym w Regulaminie procesem zamawiania Produktu, zawierania Umowy oraz dostawy
Produktu.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z Umowa, Sprzedawca ponosi ustawowg
odpowiedzialno$¢ zgodnie z Rozdziatem 5A ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796).

Reklamacje mozna sktadac:

9.3.1 telefonicznie pod numerem telefonu 22 515 15 15,
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mailowo — na adres: kotly@pgnig.pl, a w przypadku Produktéw SOLGAZ na adres:
sol-produkt@pgnig.pl,

pisemnie — przesytkg pocztowa na adres Sprzedawcy,

bezposrednio w BOK (lista Biur Obstugi Klienta dostepna jest na stronie internetowej
Sprzedawcy).

W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie, aby Klient podat:

9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

9.4.5

9.4.6

imie i nazwisko,
numer Zamoéwienia nadany przez Sprzedawce,
typ oraz model kupionego Produktu,

rodzaj i date wystgpienia braku zgodnosci Produktu z Umowa (jezeli reklamacja dotyczy
Produktu) lub opis nieprawidtowosci dotyczacej przebiegu procesu zamawiania
Produktu, zawierania Umowy lub dostawy Produktu,

zadanie (np. wymiana Produktu na niewadliwy, usuniecie wady Produktu, obnizenie
ceny Produktu, odstgpienie od Umowy, zawarcie Umowy, zrealizowanie dostawy
Produktu, przekazanie dokumentu gwarancyjnego),

adres lub adres e-mail, na ktéry ma zostac przestana odpowiedz na reklamacje.

Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé reklamacji

ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Klient moze:

9.6.1

9.6.2

zadac naprawy lub wymiany Produktu:

9.6.1.1 Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Produktu z Umowa w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwos¢
lub nadmiernos¢ kosztéw dotycza zaréwno naprawy, jak i wymiany,
Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

9.6.1.2 Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Produktu w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktdrej Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku
zgodnosci z Umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, dla ktérego Klient go nabyt. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty przewozu, robocizny i
materiatdéw, ponosi Sprzedawca.

9.6.1.3 Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny Produktu albo o odstgpieniu od Umowy, gdy:
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9.6.2.1 Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa, jezeli
zaré6wno wymiana, jak i naprawa tego Produktu sg niemozliwe, albo
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy;

9.6.2.2 Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany Produktu w rozsadnym czasie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

9.6.2.3 Produkt jest nadal niezgodny z Umowg, pomimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ ten Produkt do zgodnosci z Umowa;

9.6.2.4 Brak zgodnosci Produktu z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny Produktu albo odstgpienie od Umowy;

9.6.2.5 z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca
nie doprowadzi Produktu do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

9.6.2.6 Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli niezgodnos¢ Produktu z
Umowa jest nieistotna. Domniemywa sie, ze niezgodnos¢ Produktu z Umowg
jest istotna.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu braku zgodnos$ci Produktu z Umowa, jest
obowigzany udostepni¢ Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Klienta Produkt na swdj koszt.

Sprzedawca odpowiada z tytutu braku zgodnosci Produktu z Umowa, jezeli niezgodnosc
Produktu z Umowg zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od wydania Produktu
Klientowi.

OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona Klientowi w terminie do 14 dni od daty jej
otrzymania, chyba ze zgodnie z prawem wifasciwy dla danej kwestii jest inny termin, o czym
Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy do
reklamacji w ww. terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje.

10.

10.1

10.2

FAKTURY

Sprzedawca wystawi fakture VAT dokumentujgcg otrzymanie zaptaty w zwigzku ze sprzedaig
Produktu w terminie do 5go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Sprzedawca
otrzymat ptatnos¢ za Produkt.

Sprzedawca dostarczy Klientowi fakture VAT w formie elektronicznej na adres e-mail lub w
formie papierowej na adres zamieszkania podany przez Klienta w Zamodwieniu. Faktura
elektroniczna zostanie wystana do Klienta z adresu e-mail: faktury.kotly@pgnig.p! lub
faktury.domowe@pgnig.pl.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
mailto:faktury.kotly@pgnig.pl
mailto:faktury.domowe@pgnig.pl

10.3

10.4

10.5

11.
111
12.

12.1

12.2

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta Sprzedawca wystawi fakture korygujaca.
Sprzedawca dostarczy Klientowi fakture VAT korygujacg w sposob okreslony w pkt 10.2.

W przypadku podania przez Klienta w Zaméwieniu adresu e-mail, Klient wyraza zgode na
otrzymanie faktury VAT oraz faktury korygujgcej drogg elektroniczng na podany adres e-mail.

Wystawienie faktury korygujacej przez Sprzedawce stanowi potwierdzenie, ze wskazane na
fakturze korygujgcej warunki obnizenia zaptaty zostaty uzgodnione przez Sprzedawce i Klienta.

GWARANCIJA NA PRODUKT
Warunki na jakich udzielona jest gwarancja okreslone s3 w dokumencie gwarancyjnym.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Informacje dotyczace przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych Klienta sg
udostepniane Klientowi w Formularzu Zaméwienia.

Informacje dotyczgce przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych sg réwniez dostepne
na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem: https://pgnig.pl/.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w BOK oraz na stronie internetowej Sprzedawcy pod
adresem: https://pgnig.pl/.

Do Klienta stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w chwili jego zaakceptowania
przez Klienta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem [17.07.2025].

Informacje o mozliwosci korzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibie i na stronach internetowych powiatowych rzecznikéw praw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspekcji Handlowych oraz na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jezeli Klient chce odstgpi¢ od Umowy, prosimy wystaé ponizsze informacje na adres: PGNiG Obrét
Detaliczny sp. z 0.0., ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa lub e-mail: kotly@pgnig.pl,a w przypadku
Produktéw SOLGAZ e-mail: sol-produkt@pgnig.pl:

Niniejszym odstepuje od Umowy, ktdrej przedmiotem jest Produkt [e], dostarczony mi w dniu [data
dostawy Produktu].

Imig i nazwisko Klienta: [e]

Numer Zamodwienia: [e]

Adres Klienta: [¢]

Podpis Klienta: [#] [tylko jesli niniejszy formularz jest wysytany w formie papierowej]
Data: [*]

Numer Konta bankowego Klienta do zwrotu srodkéw: [e]
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ZALACZNIK 1 - Wykaz Produktéw

1.

11

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13
1.14

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

KOTLY GAZOWE VIESSMANN:
Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 050-W BOKA,

Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 100-W 19 kW z podgrzewaczem cwu EWS160
o pojemnosci 144l z grzatkg ele. 2,2 kW,

Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 100-W 25 kW z podgrzewaczem cwu EWS160
o pojemnosci 144l z grzatkg ele. 2,2 kW,

Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 100-W 32 kW z podgrzewaczem cwu EWS160
o pojemnosci 144l z grzatkg ele. 2,2 kW,

Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 111-W 2f 19 kW ze zintegrowanym zasobnikiem 46
1,
Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 111-W 2f 25 kW ze zintegrowanym zasobnikiem 46
l,
Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 111-W 2f 32 kW ze zintegrowanym zasobnikiem 46
l,

Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 100-W 1-f 19 kW z armaturg przytagczeniowg oraz
czujnikiem temperatury,

Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 100-W 1-f 25 kW z armaturg przytaczeniowg oraz
czujnikiem temperatury,

Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 100-W 1-f 32 kW z armaturg przytgczeniowg oraz
czujnikiem temperatury,

Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 050-W 19 kW BOHA z podgrzewaczem cwu EWS160
o pojemnosci 144l z grzatka ele. 2,2 kW,

Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 050-W 25 kW BOHA z podgrzewaczem cwu EWS160
o pojemnosci 144l z grzatka ele. 2,2 kW.

Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 050-W 19 kW BOHA z czujnikiem temperatury,
Kociot gazowy VIESSMANN, model: Vitodens 050-W 25 kW BOHA z czujnikiem temperatury.
KOTLY GAZOWE BDR THERMEA:

Gazowy kociot dwufunkcyjny BDR THERMEA, model: Baxi Luna Classic 24,
Gazowy kociot dwufunkcyjny BDR THERMEA, model: Baxi Luna Classic 28,

Gazowy kociot jednofunkcyjny z zasobnikiem BDR THERMEA, model: De Dietrich MCR3 evo
24T/AQUAviel25,

Gazowy kociot jednofunkcyjny z zasobnikiem BDR THERMEA, model: De Dietrich MCR3 evo
35T/AQUAviel25,

Gazowy kociot jednofunkcyjny z zasobnikiem BDR THERMEA, model: De Dietrich MCR3 evo
24T/AQUAviel50,

Gazowy kociot jednofunkcyjny z zasobnikiem BDR THERMEA, model: De Dietrich MCR3 evo
35T/AQUAviel50.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

53

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1.

KOTLY GAZOWE ARISTON:

Gazowy kociot kondensacyjny dwufunkcyjny ARISTON, model: CARES S 24,

Gazowy kociof kondensacyjny dwufunkcyjny z wbudowanym podwdjnym zasobnikiem ARISTON,

model: CLAS B ONE WIFI 24,

Gazowy kociot jednofunkcyjny z zasobnikiem ARISTON, model: CARES INOX OPTIMUM PACK

24/BCH 120 EE,

Gazowy kociot kondensacyjny dwufunkcyjny ARISTON, model: ALTEAS ONE+ NET 24,
Gazowy kociot kondensacyjny dwufunkcyjny ARISTON, model: ALTEAS ONE+ NET 30,

Gazowy kociot kondensacyjny dwufunkcyjny ARISTON, model: ALTEAS ONE+ NET 35.

KLIMATYZATORY ORAZ OCZYSZCZACZE POWIETRZA VIESSMANN:
Klimatyzator przenosny VIESSMANN, model: Vitoclima 100-P 2,7 kW,
Klimatyzator przenosny VIESSMANN, model: Vitoclima 100-P 3,5 kW,
Oczyszczacz powietrza VIESSMANN, Vitopure 250,

Oczyszczacz powietrza VIESSMANN, Vitopure 350,

Oczyszczacz powietrza VIESSMANN, Vitopure 450.

PRZEPLYWOWE PODGRZEWACZE WODY ORAZ STACJE UZDATNIANIA WODY VIESSMANN:

Elektryczny mini przeptywowy podgrzewacz wody VIESSMANN, model: Vithoterm EI5 3,5 kW,

Elektryczny mini przeptywowy podgrzewacz wody VIESSMANN, model: Vithoterm EI5 5,5 kW,

Stacja uzdatniania wody VIESSMANN, model: Aquastilla 12,
Stacja uzdatniania wody VIESSMANN, model: Aquastilla DUO.
PLYTY GAZOWE, PIEKARNIKI, OKAPY ORAZ AKCESORIA SOLGAZ:
Ptyta gazowa SOLGAZ Optimex 2+1,

Ptyta gazowa SOLGAZ Optimex 3+1,

Ptyta gazowa SOLGAZ Optimex 4+1,

Ptyta gazowa SOLGAZ Optimex 4+2,

Piekarnik gazowy SOLGAZ SPG 67 LV,

Okap SOLGAZ GC Box Gest Control,

Zasilacz rezerwowy do ptyt Optimex,

Zestaw do czyszczenia ptyt gazowych Optimex.

SYSTEMY HYBRYDOWE DO CENTRALNEGO OGRZEWANIA ARISTON:

System hybrydowy do centralnego ogrzewania ARISTON, model: GENUS ONE+ HYBRID PLUS

24/50 NET R32,
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7.2.

7.3.

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1
9.2

9.3

9.4
9.5
9.6
9.7
9.8
9.9
9.10
9.11
9.12
10.
10.1
10.2
10.3
10.4

10.5

System hybrydowy do centralnego ogrzewania ARISTON, model: GENUS ONE+ HYBRID PLUS
24/80 NET R32,

System hybrydowy do centralnego ogrzewania ARISTON, model: GENUS ONE+ HYBRID PLUS
24/80 T NET R32.

INWERTEROWE POMPY CIEPtA DO CENTRALNEGO OGRZEWANIA ARISTON:

Inwerterowa pompa ciepta do centralnego ogrzewania z mozliwoscig wspdtpracy z gazowym
kottem kondensacyjnym ARISTON, model: NIMBUS M HYBRID UNIVERSAL 35 NET R32,

Inwerterowa pompa ciepta do centralnego ogrzewania z mozliwoscig wspétpracy z gazowym
kottem kondensacyjnym ARISTON, model: NIMBUS M HYBRID UNIVERSAL 50 NET R32,

Inwerterowa pompa ciepfa do centralnego ogrzewania z mozliwoscig wspdtpracy z gazowym
kottem kondensacyjnym ARISTON, model: NIMBUS M HYBRID UNIVERSAL 80 NET R32,

Inwerterowa pompa ciepta do centralnego ogrzewania z mozliwoscig wspodfpracy z gazowym
kottem kondensacyjnym ARISTON, model: NIMBUS M HYBRID UNIVERSAL 80 T NET R32.

PODGRZEWACZE WODY ORAZ OSUSZACZE POWIETRZA ARISTON:
Gazowy przeptywowy podgrzewacz wody ARISTON, model: FAST R X ONM 11 NG PL-RO EU,

Elektryczny podgrzewacz wody z technologig hybrydowg ARISTON, model: LYDOS HYBRID 80
WIFI,

Elektryczny podgrzewacz wody z technologig hybrydowg ARISTON, model: LYDOS HYBRID 100
WIFI,

Elektryczny podgrzewacz wody ARISTON, model: VELIS PRO 50 EU,
Elektryczny podgrzewacz wody ARISTON, model: VELIS PRO 80 EU,
Elektryczny podgrzewacz wody ARISTON, model: VELIS PRO 100 EU,
Elektryczny podgrzewacz wody ARISTON, model: VELIS PRO WiFi 50 EU,
Elektryczny podgrzewacz wody ARISTON, model: VELIS PRO WiFi 80 EU,
Elektryczny podgrzewacz wody ARISTON, model: VELIS PRO WiFi 100 EU,
Osuszacz powietrza ARISTON, model: DEOS EVO 12,

Osuszacz powietrza ARISTON, model: DEOS16S NET,

Osuszacz powietrza ARISTON, model: DEOS21S NET.

URZADZENIA INTELIGENTNY DOM VIESSMANN:

Viessmann Vitoconnect OPTO,

Termostat grzejnikowy Viessmann ViCare,

Czujnik klimatu Viessmann ViCare,

Wzmacniacz radiowy mont. natynkowy Viessmann,

Wzmacniacz radiowy mont. podtynkowy Viessmann,
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10.6 Starter-Pakiet Viessmann Radiator Smart,
10.7 Starter-Pakiet Viessmann Radiator Eco,
10.8 Starter-Pakiet Viessmann Radiator S,
10.9 Starter-Pakiet Viessmann Radiator M,

10.10 Starter-Pakiet Viessmann Radiator L.
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ZALACZNIK 2 - Lista Dystrybutoréw

1.

VIESSMANN SP. Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Karkonoskiej 65, 53-015 Wroctaw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000183975, NIP: 6920212005, REGON: 390255717, kapitat
zaktadowy: 2.000.000,00 zt, prowadzaca dystrybucje Produktow na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej (dalej: ,VIESSMANN").

BDR THERMEA POLAND SP. Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Pétnocnej 15-19, 54-105
Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000124440, NIP: 8951625689, REGON: 931898894, kapitat
zaktadowy: 5.000.000,00 zt, prowadzaca dystrybucje Produktow na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej (dalej: ,BDR THERMEA").

ARISTON POLSKA SP. Z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Pocieszka 3, 31-408 Krakdw, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS: 0000007774, NIP: 6761345098, REGON: 351123877, kapitat zaktadowy: 12.000.000,00 zt,
prowadzgca dystrybucje Produktow na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (dalej: ,, ARISTON”).

SOLGAZ SP. Z 0.0. z siedzibg w Swidnicy, przy ul. Towarowej 28A, 58-100 Swidnica, wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego, ktérej akta rejestrowe prowadzone s3
przez Sad Rejonowy w Watbrzychu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000116778, NIP: 8821902268, REGON: 891377832, kapitat zaktadowy:
1.718.000,00 zt, prowadzaca dystrybucje Produktéow na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
(dalej: ,,SOLGAZ").
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ZALACZNIK 3 - Lista Firm logistycznych

1.

DLA URZADZEN VIESSMANN:

HELLMANN WORLDWIDE LOGISTICS POLSKA SP. Z 0.0. SP. K. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Aleja Krakowska 61, 02-183 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000344496, NIP: 1230005823,
REGON: 012036218, swiadczaca ustuge logistyczng Produktéw dystrybuowanych przez
VIESSMANN na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

DLA URZADZEN BDR THERMEA | SOLGAZ:

DHL ECOMMERCE (POLAND) SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Osmanskiej 2, 02-823
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000631916, NIP: 9512417713, REGON: 365170883, kapitat
zaktadowy: 44.950.000,00 zt, swiadczgca ustuge logistyczng Produktdw dystrybuowanych przez
BDR THERMEA i SOLGAZ na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

DLA URZADZEN ARISTON:

ROHLIG SUUS LOGISTICS S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Réwnolegtej 4a, 02-235
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000328793, NIP: 1230993241, REGON: 015490202, kapitat
zaktadowy: 693.000,00 zt wptacony w catosci, swiadczgca ustuge logistyczng Produktow
dystrybuowanych przez ARISTON na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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ZALACZNIK 4 — Zasady montazu i uruchomienia Produktow

1.

11

1.2

13

14

15

2.1

2.2

2.3

2.4

ZASADY MONTAZU | URUCHOMIENIA KOTEtOW GAZOWYCH VIESSMANN

Montaz kotta Klient zleca podmiotowi, ktéry wspdtpracuje z VIESSMANN (wykaz podmiotéw
znajduje sie na stronie internetowej pod adresem: https://viessmann.pl/) lub innemu,
wybranemu przez siebie podmiotowi, ktéry w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej Swiadczy ustuge montazu urzadzen grzewczych zasilanych paliwem gazowym i
ktéry posiada odpowiednie, wymagane polskim prawem uprawnienia energetyczne.

Ustuga montazu jest ptatna zgodnie z cennikiem podmiotu wykonujgcego montaz.

Zgodnie z gwarancjg na Produkt uruchomienie kotta dokonywane jest przez sie¢ partneréw
serwisowych VIESSMANN, w terminie uzgodnionym z klientem, po uprzedniej rejestracji
Produktu przez Klienta na stronie internetowej pod adresem: https://moj.viessmann-serwis.pl/.
Kociot przed zgtoszeniem do uruchomienia musi by¢ wtasciwie podtgczony do instalacji gazowej,
cieptowniczej, spalinowej i elektrycznej.

Przez uruchomienie kotta nalezy rozumiec¢ przyjazd partnera serwisowego VIESSMANN do
miejsca dostawy Produktu w celu sprawdzenia poprawnosci zainstalowania kotta i jego przytgczy
oraz regulacji parametrow grzewczych.

W przypadku uniemozliwienia sprawdzenia poprawnosci zainstalowania kotta i jego przytaczy
oraz regulacji parametrow grzewczych z przyczyn zaleznych od Klienta, kazda kolejna wizyta
majgca na celu wykonanie ww. czynnosci bedzie dokonywana po ustaleniu przez VIESSMANN z
Klientem zasad rozliczen, w tym naleznego VIESSMANN z tego tytutu wynagrodzenia. Bezptatne
uruchomienie nie zawiera kosztéw dojazdu partneréow serwisowych VIESSMANN. Koszty
dojazdu ustala Klient indywidualnie z partnerem serwisowym VIESSMANN realizujgcym

uruchomienie.
ZASADY MONTAZU | URUCHOMIENIA KOTtOW GAZOWYCH BDR THERMEA

Montaz kotta Klient zleca podmiotowi, ktéry wspétpracuje z BDR THERMEA (wykaz podmiotéw
znajduje sie na stronie internetowej pod adresem: https://serwis.dedietrich.pl/) lub innemu,
wybranemu przez siebie podmiotowi, ktéry w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej Swiadczy ustuge montazu urzadzen grzewczych zasilanych paliwem gazowym i
ktory posiada odpowiednie, wymagane polskim prawem uprawnienia energetyczne.

Ustuga montazu jest ptatna zgodnie z cennikiem podmiotu wykonujacego montaz.

Zgodnie z gwarancja na Produkt uruchomienie kotta dokonywane jest przez sie¢ partneréw
serwisowych BDR THERMEA, w terminie uzgodnionym z Klientem, po uprzedniej rejestracji
Produktu przez Klienta na stronie internetowej pod adresem: https://gwarancje2.dedietrich.pl/.
Produkt przed zgtoszeniem do uruchomienia musi by¢ witasciwie podtgczony do instalacji
gazowej, cieptowniczej, spalinowej i elektryczne;j.

Przez uruchomienie kotta nalezy rozumie¢ przyjazd partnera serwisowego BDR THERMEA do
miejsca dostawy Produktu w celu sprawdzenia poprawnosci zainstalowania kotta i jego przytaczy
oraz regulacji parametréw grzewczych.
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2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

W przypadku uniemozliwienia sprawdzenia poprawnosci zainstalowania kotta i jego przytaczy
oraz regulacji parametréw grzewczych z przyczyn zaleznych od Klienta, kazda kolejna wizyta
majaca na celu wykonanie ww. czynnos$ci bedzie dokonywana po ustaleniu przez BDR THERMEA
z Klientem zasad rozliczen, w tym naleznego BDR THERMEA z tego tytutu wynagrodzenia.
Bezptatne uruchomienie nie zawiera kosztow dojazdu partneréw serwisowych BDR THERMEA.
Koszty dojazdu ustala Klient indywidualnie z partnerem serwisowym BDR THERMEA
realizujgcym uruchomienie.

ZASADY MONTAZU | URUCHOMIENIA KOTEOW GAZOWYCH, SYSTEMOW HYBRYDOWYCH DO
CENTRALNEGO OGRZEWANIA ORAZ INWERTEROWYCH POMP CIEPtA DO CENTRALNEGO
OGRZEWANIA ARISTON

Montaz kotta, systemu hybrydowego lub inwerterowej pompy ciepfa Klient zleca podmiotowi,
ktéry wspotpracuje z ARISTON (wykaz podmiotow znajduje sie na stronie internetowej pod
adresem: https://www.ariston.com/pl-pl/kontakt/) lub innemu, wybranemu przez siebie
podmiotowi, ktéry w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej sSwiadczy
ustuge montazu urzadzen zasilanych paliwem gazowym i ktéry posiada odpowiednie, wymagane
polskim prawem uprawnienia energetyczne.

Ustuga montazu jest ptatna zgodnie z cennikiem podmiotu wykonujgcego montaz.

Zgodnie z gwarancjg na Produkt uruchomienie kotta, systemu hybrydowego lub inwerterowe;j
pompy ciepta dokonywane jest przezsie¢ partnerow serwisowych ARISTON, w terminie
uzgodnionym z Klientem, po uprzedniej rejestracji Produktu przez Klienta na stronie
internetowej pod adresem:  https://www.ariston.com/pl-pl/kontakt/.  Produkt przed

zgtoszeniem do uruchomienia musi byé wtasciwie podtgczony do instalacji gazowej,
cieptowniczej, spalinowej i elektryczne;j.

Przez uruchomienie kotta, systemu hybrydowego lub inwerterowej pompy ciepta nalezy
rozumiec przyjazd partnera serwisowego ARISTON do miejsca jego instalacji w celu sprawdzenia
poprawnosci zainstalowania kotta i jego przytgczy oraz regulacji parametréw grzewczych.

W przypadku uniemozliwienia sprawdzenia poprawnosci zainstalowania kotfa, systemu
hybrydowego lub inwerterowej pompy ciepta i przytaczy oraz regulacji parametréw grzewczych
z przyczyn zaleznych od Klienta, kazda kolejna wizyta majgca na celu wykonanie ww. czynnosci
bedzie dokonywana po ustaleniu przez ARISTON z Klientem zasad rozliczen, w tym naleznego
ARISTON z tego tytutu wynagrodzenia. Bezptatne uruchomienie nie zawiera kosztéw dojazdu
partnerow serwisowych ARISTON. Koszty dojazdu ustala Klient indywidualnie z partnerem
serwisowym ARISTON realizujgcym uruchomienie.

ZASADY MONTAZU | URUCHOMIENIA PRZEPLYWOWYCH PODGRZEWACZY WODY ORAZ
STACIJI UZDATNIANIA WODY VIESSMANN

Montaz Produktu Klient zleca podmiotowi, ktéry wspétpracuje z VIESSMANN (wykaz podmiotéw
znajduje sie na stronie internetowej pod adresem: https://viessmann.pl/) lub innemu,
wybranemu przez siebie podmiotowi, ktéry w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej swiadczy ustuge montazu:
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4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

4.1.1 urzadzen elektrycznych i ktdéry posiada odpowiednie, wymagane polskim prawem
uprawnienia energetyczne (w przypadku Zamoéwienia dotyczacego przeptywowego
podgrzewacza wody), albo

4.1.2 urzadzen wymagajacych instalacji hydraulicznych oraz elektrycznych i ktdéry posiada
odpowiednie, wymagane polskim prawem uprawnienia energetyczne, sanitarne (w
przypadku Zamdwienia dotyczgcego stacji uzdatniania wody),

Ustuga montazu jest ptatna zgodnie z cennikiem podmiotu wykonujgcego montaz.

Zgodnie z gwarancjg na Produkt uruchomienie Produktu dokonywane jest przez sie¢ partneréw
serwisowych VIESSMANN, w terminie uzgodnionym z Klientem, po uprzedniej rejestracji
Produktu przez Klienta na stronie internetowej pod adresem: https://moj.viessmann-
serwis.pl/. Produkt przed zgtoszeniem do uruchomienia musi by¢ wtasciwie podtgczony do
instalacji ziimnej wody i instalacji elektrycznej.

Przez uruchomienie Produktu nalezy rozumiec przyjazd partnera serwisowego VIESSMANN do
miejsca dostawy Produktu w celu sprawdzenia poprawnosci zainstalowania Produktu i jego
przytaczy oraz regulacji parametréw urzadzenia.

W przypadku uniemozliwienia sprawdzenia poprawnosci zainstalowania Produktu i jego
przytaczy oraz regulacji parametréw urzadzenia z przyczyn zaleznych od Klienta, kazda kolejna
wizyta majgca na celu wykonanie ww. czynnosci bedzie dokonywana po ustaleniu przez
VIESSMANN z Klientem zasad rozliczed, w tym naleznego VIESSMANN z tego tytutu
wynagrodzenia. Uruchomienie nie zawiera kosztow dojazdu partneréw serwisowych
VIESSMANN. Koszty dojazdu ustala Klient indywidualnie z partnerem serwisowym VIESSMANN
realizujgcym uruchomienie.

ZASADY URUCHOMIENIA KLIMATYZATOROW ORAZ OCZYSZCZACZY POWIETRZA VIESSMANN
Produkt nie wymaga montazu.

Uruchomienie Produktu musi by¢ wykonane zgodnie z instrukcjg obstugi Produktu przekazana
Klientowi wraz z Produktem.

ZASADY MONTAZU URZADZEN SOLGAZ

Montaz urzadzenia musi by¢ wykonany zgodnie z instrukcjag montazu i obstugi Produktu
przekazang Klientowi wraz z Produktem.

Montaz urzadzen AGD podanych w pkt 6.1-6.5 Zatgcznika nr 1 Klient zleca wybranemu przez
siebie podmiotowi, ktdry w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej Swiadczy
ustuge montazu urzadzen zasilanych paliwem gazowym i ktéry posiada odpowiednie, wymagane
polskim prawem uprawnienia.

ZASADY MONTAZU GAZOWEGO PODGRZEWACZA WODY ARISTON

Montaz Produktu Klient zleca podmiotowi, ktory wspétpracuje z ARISTON (wykaz podmiotéw
znajduje sie na stronie internetowe] pod adresem: https://www.ariston.com/pl-pl/kontakt) lub
innemu, wybranemu przez siebie podmiotowi, ktéory w ramach prowadzonej przez siebie
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7.2

8.1

8.2

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

dziatalnosci gospodarczej $wiadczy ustuge montazu urzadzen zasilanych paliwem gazowym i
ktéry posiada odpowiednie, wymagane polskim prawem uprawnienia energetyczne.

Ustuga montazu jest ptatna zgodnie z cennikiem podmiotu wykonujacego montaz.
ZASADY MONTAZU ELEKTRYCZNYCH PODGRZEWACZY WODY ARISTON

Montaz Produktu musi by¢ wykonany zgodnie z instrukcjg obstugi Produktu przekazang
Klientowi wraz z Produktem.

Montaz Produktu Klient zleca wybranemu przez siebie podmiotowi, ktéry w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej Swiadczy ustuge montazu urzadzen
zasilanych energig elektryczng i ktéry posiada odpowiednie, wymagane polskim prawem
uprawnienia energetyczne.

ZASADY URUCHOMIENIA OSUSZACZY POWIETRZA ARISTON
Produkt nie wymaga montazu.

Uruchomienie Produktu musi by¢ wykonane zgodnie z instrukcjg obstugi Produktu przekazang
Klientowi wraz z Produktem.

ZASADY MONTAZU | URUCHOMIENIA URZADZEN INTELIGENTNY DOM VIESSMANN

Montaz urzadzenia musi by¢ wykonany zgodnie z instrukcja montazu i obstugi Produktu
przekazang Klientowi wraz z Produktem.

Zalecany jest kontakt z firmg specjalistyczng w celu weryfikacji kompatybilnosci z urzagdzeniem
grzewczym.
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