Umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego dla Odbiorcy, bedacego Konsumentem, pobierajgcego Paliwo
gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci powyzej 110 kWh/h w ramach sprzedazy awaryjnej, rezerwowej, z urzedu

é PGNiG UMOWA KOMPLEKSOWA

DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
GRUPA 1T Nr Kliknij lub naciénij tutaj, aby wprowadzié tekst.
w ramach przypadku zaprzestania sprzedazy paliwa gazowego przez
dotychczasowego sprzedawce /00 w ramach sprzedazy awaryjnej/ O sprzedazy
rezerwowej / O sprzedazy z urzedu*

zawarta w Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst. w dniu Kliknij lub nacisnij, aby wprowadzi¢
date.

(miejscowosc)
w Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

(komorka organizacyjna PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0.)

pomiedzy:
PGNIG Obrot Detaliczny spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana
Kazimierza 3, 01 — 248 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000488778, o numerze NIP: 5272706082 i numerze
REGON: 147003421, o kapitale zakladowym w wysokosci 1 026 309 542,58 ztotych, reprezentowanym na
podstawie udzielonego petnomocnictwa przez:
1.  KIiknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
2. Kiiknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
dalej: ,Sprzedawca”

a Odbiorca:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

adres zamieszkania: ul. Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst. nr domu/lokalu Kliknij lub
nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

kod pocztowy Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst. miejscowosé¢ Kliknij lub nacisnij tutaj,
aby wprowadzi¢ tekst.

PESEL Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Telefon? Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst. adres poczty elektronicznej do korespondencji
w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy? Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

adres do korespondencijiz Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst..
w imieniu i na rzecz ktérego dziata:
Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst. z siedzibg przy ul. Kliknij lub nacisnij tutaj, aby

wprowadzi¢ tekst.
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem Kliknij lub nacisnij
tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

prowadzonego przez Sad Rejonowy Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst. Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze NIP: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic
tekst. i numerze REGON: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst., numerze PKD Kliknij lub
nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst., o kapitale zaktadowym
w wysokosci Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst. ztotych.

§1

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Paliwo gazowe - gaz ziemny wysokometanowy/zaazotowany
Ls/Lw?® do instalacji znajdujgcej sie w Obiekcie Odbiorcy na adres: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby
wprowadzi¢ tekst. ul. Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst. nr Kliknij lub nacisnij
tutaj, aby wprowadzi¢ tekst. oraz przenosi¢ na Odbiorce wtasno$¢ dostarczonego mu Paliwa
gazowego.

2. W dniu zawarcia Umowy kompleksowej Odbiorca jest zakwalifikowany do grupy taryfowej OSD,
okreslonej w zataczniku do Umowy ,Os$wiadczenie Operatora” oraz do grupy taryfowej Sprzedawcy o
najnizszej liczbie Odczytéw OSD w Roku umownym, z wytgczeniem grup taryfowych przewidujgcych
Odczyty Odbiorcy, odpowiadajgcej grupie taryfowej Operatora. W przypadku, gdy Operatorem nie jest
Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. W. Bandrowskiego 16, 33-100 Tarndéw,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000374001, NIP 5252496411, REGON
142739519 (dalej PSG). Odbiorca zostanie zakwalifikowany do grupy taryfowej Sprzedawcy, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Taryfie Sprzedawcy, na podstawie ilosci Paliwa gazowego okreslonej przez
Operatora w ,Oswiadczeniu Operatora”, o czym zostanie poinformowany przy pierwszej fakturze.
Natomiast w przypadku, gdy OSD inny niz PSG nie wskaze rzeczonych ilosci paliwa gazowego lub nie
ztozy oswiadczenia odpowiadajgcego tresci ,O$wiadczenie Operatora”, to Odbiorca jest
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zakwalifikowany do grupy taryfowej okreslonej w Taryfie Sprzedawcy dedykowanej Odbiorcom o
najmniejszym poborze Paliwa gazowego i o najmniejszej liczbie Odczytéw OSD z wytgczeniem grup
taryfowych przewidujgcych Odczyty Odbiorcy. Kwalifikacja do grup taryfowych odbywa sie dla miejsca
odbioru Paliwa gazowego z sieci Operatora, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, dla ktérych moc umowna
wynosi powyzej 110 kWh/h.

Odbiorca w trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany do wtasciwych grup taryfowych
zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy i zachowania formy okreslonej w § 7 ust. 1.

Moc umowna jest okreslona przez Operatora, chyba ze Odbiorca dokona jej zmiany na zasadach
okreslonych w Ogolnych warunkach umowy. Z zastrzezeniem zdania ponizej, ustalenie wielkosSci
zuzycia Paliwa gazowego oraz zamowienie Mocy umownej na nastepne Lata umowne nastepuje
zgodnie z punktem Il ust. 1.15 Ogdélnych warunkéw umowy. Zaméwienie dotyczace ilosci Paliwa
gazowego, dla Roku gazowego w ktérym dochodzi do zawarcia Umowy oraz w przypadku gdy
niemozliwe jest ztozenie, w terminie o ktéorym mowa w pkt. Il ust. 1.15 lit. b) Ogdlnych warunkow
umowy, przez Odbiorce zamdwienia, na Rok gazowy przypadajgcy po Roku gazowym, w ktérym
dochodzi do zawarcia Umowy, szacowane jest dla kazdego miesigca roku gazowego z $redniorocznych
ilosci Paliwa gazowego okreslonych przez OSD w zatgczniku do Umowy ,,O$wiadczenie Operatora”.
Odbiorca bedzie rozliczany za dystrybucje Paliwa gazowego do jego Obiektu na podstawie aktualnie
obowigzujacej taryfy OSD zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

§2

Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem zaprzestania dostarczania Odbiorcy Paliwa gazowego
przez dotychczasowego sprzedawce z powodu okolicznosci, za kitdre sprzedawca ten ponosi
odpowiedzialno$¢,/ z dniem zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy przez sprzedawce
rezerwowego / niepodjecia sprzedazy przez sprzedawce rezerwowego,® tj. w dacie wskazanej w
zatgczniku do Umowy ,O$wiadczeniu Operatora”.

Dostarczanie Paliwa gazowego i wyliczanie optat nastepuje z dniem wskazanym w zatgczniku do
Umowy ,Oswiadczeniu Operatora”.

Umowa kompleksowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

§3

Ustuge dystrybucji Paliwa gazowego do instalacji znajdujgcej sie w Obiekcie, o ktérym mowa w §1 ust.1,
bedzie wykonywat Operator systemu dystrybucyjnego. Dla potrzeb Umowy kompleksowe;j jest to PSG.
Sprzedawca udostepnia PSG dane osobowe Odbiorcy w niezbednym zakresie, w celu zwigzanym ze
$wiadczeniem przez PSG ustug dystrybucji Paliwa gazowego. Administratorem Danych Osobowych
Odbiorcy przetwarzanych w tym celu jest PSG. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Odbiorcy przez PSG, zamieszczone sg na stronie internetowej PSG www.psgaz.pl.

W przypadku gdy, Operatorem nie jest PSG, ustuge dystrybucji Paliwa gazowego do instalaciji
znajdujacej sie w Obiekcie, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, bedzie wykonywat Operator systemu
dystrybucyjnego (OSD). Dla potrzeb niniejszej Umowy kompleksowej jest to Kliknij lub nacisnij tutaj,
aby wprowadzic¢ tekst. 4 Sprzedawca udostepnia OSD dane osobowe Odbiorcy w niezbednym
zakresie w celu zwigzanym ze $wiadczeniem przez OSD ustug dystrybucji Paliwa gazowego.
Administratorem Danych Osobowych Odbiorcy przetwarzanych w tym celu jest OSD. Informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych Odbiorcy przez OSD sg udostepniane w sposéb przyjety
przez OSD.

Odbiorca zobowigzuje sie, ze bedzie nabywat i odbierat Paliwo gazowe w ilo$ci powyzej 110 kWh/h. W
przypadku gdy Odbiorca bedzie pobierat i uzywat Paliwo gazowe w innych celach niz okre$lone w pkt.
| ust. 7 Ogdlnych warunkéw umowy, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym Sprzedawce.
Zmiana ww. celu wymaga zmiany albo zawarcia nowej Umowy.

§4

Wiasnos¢ Paliwa gazowego przechodzi na Odbiorce po dokonaniu pomiaru na wyjsciu z Uktadu
pomiarowego.

Ustalenie wysokos$ci naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego dokonywane bedzie wedtug cen
i stawek optat oraz zasad rozliczen okreslonych szczeg6towo w Taryfie i w Umowie kompleksowe;.

§5

Z zastrzezeniem ust. 5, Strony ustalajg nastepujgce zasady rozliczania:
1.1. W terminie do siédmego (7) dnia kazdego Miesigca gazowego wystawiana bedzie 1 faktura
wstepna. Wysokos¢ faktury wstepnej obliczona bedzie, jako suma nastepujgcych sktadnikow:
1.1.1. 50 % naleznosci za Paliwo gazowe wyznaczonej wg cen i ustalonych w Umowie ilosci
zamowionego na dany Miesigc gazowy Paliwa gazowego;
1.1.2. czesci optaty za ustuge dystrybucji Paliwa gazowego w wysokosci wynikajacej z aktualnej
taryfy OSD, w ktorej zawarte bedzie 50% optaty zmiennej oraz 50% opfaty statej, ustalonej
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w oparciu o zamowione na dany Miesigc gazowy ilosci Paliwa gazowego oraz zaméwiong
Moc umowna.

1.2. Do siédmego (7) dnia miesigca nastepujgcego po Miesigcu gazowym Sprzedawca wystawi fakture
rozliczeniowg za dostarczone Paliwo gazowe w poprzednim Miesigcu gazowym, ktérej kwota
zostanie pomniejszona o kwote wynikajgcg z faktury wstepnej, o ktérej mowa w pkt 1.1 powyzej.

Naleznosci z tytutu wystawionych faktur bedg regulowane przez Odbiorce w terminie (-ach):

2.1. Termin ptatnosci faktury wstepnej ustala sie na dzien 19 kazdego miesigca Roku umownego.

2.2. Naleznosci z tytutlu wystawionych faktur rozliczeniowych bedag regulowane przez Odbiorce w
terminie czternastu (14) dni od daty wystawienia.

Naleznosci z tytutu dokumentow ksiegowych wystawionych przez Sprzedawce, zwigzane z

obcigzaniem Odbiorcy optatami, o ktérych mowa w pkt Il ust. 1.14, 1.16, 1.19 Ogdlnych warunkéw

umowy, bedg regulowane przez Odbiorce w terminie czternastu (14) dni od dnia wystawienia przez

Sprzedawce stosownego dokumentu ksiegowego, o ile Ogolne warunki umowy nie stanowig inaczej.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci wynikajacej z

Umowy kompleksowej w wysokosci, ktéra nie jest sporna. W razie op6znienia ptatnosci, zmniejszenia

kwoty pfatnosci lub odmowy ptatnosci przez Odbiorce w sytuacji zlozenia przez niego reklamacji

dotyczacej ptatnosci, odsetki ustawowe za przekroczenie terminu ptatnosci bedg naliczane jedynie w

zakresie, w jakim reklamacja okaze sie niezasadna.

Do siédmego (7) dnia miesigca nastepujgcego po Miesigcu gazowym, w ktérym zawarto Umowe,

Sprzedawca wystawi fakture rozliczeniowg za dostarczone Paliwo gazowe w pierwszym Miesigcu

gazowym.

§6

Osobami do kontaktu po stronie Odbiorcy sg:
Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Adres Sprzedawcy do korespondencji okreslony jest w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym
dokumencie, na podstawie, ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy. Do czasu otrzymania
przez Odbiorce pierwszej faktury lub dokumentu, na postawie, ktérego nastepuje ptatnosé¢, adres do
korespondencji jest nastepujacy:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Osobami do kontaktu po stronie Sprzedawcy s3a:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
a) adres poczty elektronicznej: [Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.]

b) numer telefonu: [Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.]

(-]

Informacje przekazywane przez Odbiorce do OSD w zakresie okreslonym w Umowie kierowane by¢
powinny do:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Dyspozycja:

kontakt catodobowy

tel. +48 32 373 50 50

email: nominacje24@pagnig.pl

Zmiana:
a) danych oso6b kontaktowych, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej,
b) lub uzupetnienie danych adresu zamieszkania, adresu do korespondencji, numeru telefonu, adresu
poczty elektronicznej,
nie wymaga zmiany Umowy. Strony zobowigzujg sie niezwlocznie informowac¢ o zmianie tych danych
na pismie.

Odbiorca zobowigzuje sie do przekazania osobom do kontaktu wskazanym w ust. 1 informacje
o zasadach przetwarzania danych tych oséb przez Sprzedawce jako administratora danych osobowych
i przekazania tym osobom ,Informacji o przetwarzaniu danych osobowych Osoby do kontaktu Odbiorcy”
stanowigcej Zalgcznik do Umowy kompleksowej. Odbiorca zobowigzuje sie wykonac¢ ten obowigzek
niezwtocznie po zawarciu umowy ze Sprzedawcg oraz w przypadku zmiany oséb do kontaktu zgodnie
z ust. 5 powyzej.


mailto:xxxxx@pgnig.pl
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§7

Wszelkie zmiany Umowy kompleksowej, jej wypowiedzenie lub rozwigzanie, wymagajg zachowania

formy pisemnej albo elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem

niewaznosci z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w Umowie i Ogolnych warunkach umowy. Czynnosci

dokonywane w formie pisemnej, elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym sag

uznawanymi za réwnowaznie.

Umowe kompleksowg zawarto w dwoch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

W sprawach nieuregulowanych Umowg kompleksowg majg zastosowanie w szczegodlnosci nastepujagce

akty prawne:

a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 833 z p6zn. zm.)
wraz z przepisami wykonawczymi,

b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1740 z p6zn. zm.),

¢) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287 z pézn. zm.).

Strony zobowigzuja sie nie ujawniaé osobom trzecim tresci zindywidualizowanej Umowy kompleksowej

bez zgody drugiej Strony. Tre$¢ umowy moze by¢ ujawniona osobom trzecim w zakresie wymaganym

przepisami prawa lub w trakcie postepowania sgdowego, mediacyjnego, arbitrazowego Ilub

administracyjnego z udziatem danej Strony, jak rowniez profesjonalnym doradcom danej Strony po

uprzednim zobowigzaniu ich do nieujawniania tresci Umowy kompleksowe;j.

§7
Rozwigzanie Umowy w przypadku zaprzestania realizowania ustugi dystrybucji przez Polska
Spotke Gazownictwa sp. z 0.0. na sieci gazowej lub instalacjach innego przedsiebiorstwa
energetycznego w zwigzku z zaprzestaniem, na podstawie aktu wydanego przez uprawniony
podmiot, stosowania srodkéw sankcyjnych natozonych na to przedsiebiorstwo energetyczne

W przypadku:

1) zaprzestania realizowania ustugi dystrybucji przez Polskg Spétke Gazownictwa sp. z 0.0. na sieci
gazowej lub instalacjach innego przedsiebiorstwa energetycznego bedacego witascicielem sieci
gazowej lub instalacji,

2) wydania aktu prawnego przez uprawniony podmiot w przedmiocie odwotania lub zmiany zakresu
stosowania srodkéw sankcyjnych wobec przedsigbiorstwa energetycznego, na ktore takie srodki
sankcyjne natozono uprzednio aktem prawnym wydanym przez uprawniony podmiot, wskutek
czego mozliwa jest realizacja ustugi dystrybucji przez to przedsiebiorstwo energetyczne na tej
sieci gazowej lub instalacjach, oraz

3) braku mozliwosci $wiadczenia ustugi kompleksowej przez PGNiG OD do odbiorcéow
przytagczonych do tej sieci gazowej lub instalaciji;

- wygasa Umowa kompleksowa ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku ziszczenia si¢ przestanek wymienionych w ust. 1 pkt 1 i 2, oraz niepodjeciem
dostarczania i sprzedazy do odbiorcow przytaczonych do tej sieci lub instalacji, przez sprzedawce
petnigcego role sprzedawcy z urzedu w trybie okreslonym w art. 62c ust. 2 Prawo energetyczne,
Sprzedawca — PGNiG OD petni funkcje sprzedawcy z urzedu dla tych odbiorcéw na podstawie art. 62¢
ust. 3 ustawy - Prawo energetyczne. Woéwczas w celu dalszej realizacji ustugi kompleksowej do
odbiorcéw, Umowa ta pozostaje w mocy.

§8

Integralng czes$¢ Umowy kompleksowej stanowig nastepujgce zatgczniki:

a) Ogodlne warunki umowy,

b) Taryfa (lub wyciag z Taryfy),

c) Zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegolnych miesigcach Roku umownego i zaméwienie
Mocy umownej,

d) Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego®,

e) Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z realizacja Umowy oraz
zgody na prowadzenie marketingu wraz z klauzulami informacyjnymi o przetwarzaniu danych
osobowych w celach marketingowych,

f)  Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Osoby do kontaktu Odbiorcy,

g) Oswiadczenie Odbiorcy o wyborze sprzedawcy rezerwowego,

h) Oswiadczenie Operatora (Wycigg),

i)  Pouczenie dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ oraz
Formularz odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc,

D

Odbiorca o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat od Sprzedawcy Ogdlne warunki umowy

oraz Taryfe (lub wycigg z Taryfy).

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy kompleksowej, a postanowieniami

Ogdlnych warunkéw umowy, rozstrzyga tre$¢ postanowiert Umowy kompleksowe;.



Dobrowolne o$wiadczenie Odbiorcy nr 16

Oswiadczam, ze najpdzniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie Umowa zostatem poinformowany o prawie
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie czternastu (14) dni od jej zawarcia oraz, ze otrzymatem
pouczenie o sposobie korzystania z prawa odstgpienia od Umowy oraz wzoér przyktadowego o$wiadczenia o odstgpieniu
od tej Umowy.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imie i nazwisko)

Dobrowolne oswiadczenie Odbiorcy nr 27

Zadam rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem terminu czternastu (14) dni na odstgpienie od Umowy
liczonego od dnia jej zawarcia. Zostatem poinformowany, ze wrazie odstgpienia od Umowy w terminie
czternastodniowym bede zobowigzany do zaptaty za spetnione na moje zadanie $wiadczenia (dostarczanie Paliwa
gazowego) w okresie do dnia ztozenia Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imie i nazwisko)

Dobrowolna zgoda Odbiorcy na dokonywanie potragceh umownych:

Wyrazam zgode na dokonywanie przez PGNiIG Obroét Detaliczny sp. z 0.0. (PGNiIG OD) potrgcen nadptat, ktére moga
powstaé na podstawie niniejszej Umowy z niedoptatami wynikajacymi z innej umowy lub uméw wigzacych mnie
z PGNiG OD, na zasadach okreslonych w OWU.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imie i nazwisko)




Zatacznik

dot. Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

nr Kliknij lub naci$nij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst. z dnia Kliknij lub nacisnij, aby wprowadzi¢
date.

I. Klauzulainformacyjna o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy
(w zwigzku z realizacjg umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego)

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrét Detaliczny spétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig (,Spétka” lub ,Administrator”) z siedzibg w Warszawie przy
ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.

Inspektor Ochrony Danych

Spétka wyznaczyta inspektora ochrony danych (,I0D”). Z I0OD mozna skontaktowac sie poprzez
e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl lub pisemnie na adres siedziby Spoétki wskazany powyzej
z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”, w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez Spétke

Spotka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe w nastepujgcych celach, w oparciu
0 wskazane podstawy prawne:

1. w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”), a w zakresie w
jakim podanie danych jest fakultatywne na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana
zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

2. dla celéw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Spétce na podstawie ustawy
Prawo energetyczne, atakze na podstawie innych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowosci — podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzasadnionym interesem Spotki
jest prowadzenie analizy wynikéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

4. w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Spoétki polegajgcego na ewentualnym
ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcy danych osobowych

Spotka moze przekazywaé Pani/Pana dane osobowe:

— operatorowi systemu przesylowego (OSP) Ilub wiasciwym operatorom systemu
dystrybucyjnego (OSD);
— sprzedawcom rezerwowym, a w przypadku umocowania Spétki do przeprowadzenia
procesu zmiany sprzedawcy rowniez dotychczasowemu sprzedawcy;
— dostawcom systemow informatycznych i ustug IT;
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— podmiotom $wiadczgcym na rzecz Spotki ustugi niezbedne do wykonania zawieranej
z Panig/Panem umowy, takie jak: obstuga klienta, rozpatrzenie reklamaciji, ustugi
ksiegowe, fakturowanie i rozliczanie umoéw, dochodzenie naleznosci, ustugi prawne i
analityczne, a takze podmiotom $wiadczgcym na rzecz Spétki ustugi windykacyjne, jak
réwniez - w razie takiej potrzeby — wtasciwym biurom informacji gospodarczych oraz
podmiotom zajmujgcym sie odzyskiwaniem naleznosci, w tym nabywcom wierzytelnosci;

— operatorom pocztowym i kurierom;

— bankom w zakresie realizacji ptatnosci;

— spotkom z Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegdlnosci podmiotowi dominujgcemu dla
celéw realizacji uprawnien korporacyjnych i zarzadzania Grupg Kapitatows;

— organom uprawnionym do otrzymania Pani/Pana danych na podstawie przepiséw prawa.

Okres przechowywania danych osobowych

Spétka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe przez okres trwania umowy, a w przypadku
danych podanych fakultatywnie — do czasu wycofania zgody, lecz nie dtuzej niz przez okres
trwania umowy. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony
0 okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Spotke. Po tym
okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa,
w tym przepisami o rachunkowosci oraz przepisami dotyczgcymi archiwizaciji.

Prawa przystugujace Podmiotom danych

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych
osobowych dla celéw okreslonych w pkt 3 oraz pkt 4 z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegoblng sytuacjg. Dla celéw dowodowych, Spétka prosi o wnoszenie sprzeciwu drogg
pisemng lub elektroniczng.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Dobrowolny charakter podania danych osobowych

Spoétka wymaga od Pani/Pana podania danych osobowych w celu zawarcia i wykonania umowy,
z wyjatkiem danych osobowych oznaczonych jako fakultatywne, ktérych podanie jest dobrowolne.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez Spoétke jest brak mozliwosci
zawarcia i wykonania umowy.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Spoétke dostepnych jest
w sekcji Polityka prywatno$ci na stronie internetowej pgnig.pl.

Il ZGODY NA PROWADZENIE MARKETINGU
Zgody dotycza wytacznie oséb fizycznych.

Przed wyrazeniem zgody prosimy zapoznaé si¢ z ponizej zamieszczong trescig klauzuli
informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych.

Kazda z ponizszych zg6d moze zostaé¢ wycofana w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.



1. Zgoda na kontakt w indywidualnym celu marketingowym PGNiG Obroét Detaliczny
Sp.zo0.0.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. (“Spétka”) z siedzibg
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, tresci marketingowych
obejmujacych informacje o ustugach, produktach, programach i promocjach Spétki, a takze
prowadzenie badan marketingowych i satysfakcji klienta nastepujgcymi kanatami
komunikacji:

D poprzez pofgczenia telefoniczne, w tym potaczenia z wykorzystaniem
automatycznych systeméw wywotujgcych na podany numer telefonu;

D poprzez przesytanie wiadomosci mailowych na podany adres e-mail;
D poprzez przesytanie komunikatow na wskazany komunikator, np. numer telefonu;

D poprzez powiadomienia PUSH wyswietlane na ekranie urzadzenia koncowego
(np. telefonu lub komputera) oraz komunikaty w systemach samoobstugowych;

2. Zgoda na kontakt — wspolny marketing GK ORLEN.

DWyrazam zgode na otrzymywanie od nastepujgcych podmiotow z Grupy Kapitatowej
ORLEN: ENERGA - OBROT S.A., ORLEN S.A., PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o.0., tresci
marketingowych tych podmiotéw obejmujgcych informacje o ustugach, produktach, programach
i promocjach, a takze prowadzenie badan marketingowych oraz satysfakcji klienta, w zakresie
objetym wspoélnymi dziataniami marketingowymi Grupy Kapitatowej ORLEN w ramach umowy
0 wspotadministrowanie, wybranymi przeze mnie powyzej kanatami.

Ze szczegotowymi zasadami wspolnych dziatan marketingowych Grupy Kapitatowej ORLEN
mozna zapoznac sie na stronie www.orlen.pl/wspolne-dzialania

3. Zgoda na kontakt — wspélny marketing dotyczacy partnerow GK ORLEN.

DWyrazam zgode na otrzymywanie od nastepujgcych podmiotow z Grupy Kapitatowej
ORLEN: ENERGA - OBROT S.A., ORLEN S.A., PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o.0., tresci
marketingowych Partneréw biznesowych wyzej wymienionych podmiotéw z Grupy Kapitatowej
ORLEN obejmujgcych informacje o ustugach, produktach, programach i promocjach, a takze
prowadzenie badan marketingowych i satysfakcji klienta, w zakresie objetym wspolnymi
dziataniami  marketingowymi  Grupy  Kapitalowej ORLEN w ramach  umowy
o0 wspotadministrowanie, wybranymi przeze mnie powyzej kanatami komunikacji. Aktualny
katalog Partneréw biznesowych dostepny jest pod adresem www.orlen.pl/partnerzy

Ze szczegotowymi zasadami wspolnych dziatan marketingowych Grupy Kapitatowej ORLEN
mozna zapoznac sie na stronie www.orlen.pl/wspolne-dzialania

4. Zgoda na przetwarzanie danych - wspélny marketing w GK ORLEN.

D Wyrazam zgode na udostepnianie przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o0.0. (,Spétke”)
nastepujgcym podmiotom z Grupy Kapitatowej ORLEN: ENERGA - OBROT S.A., ORLEN S.A,,
moich danych identyfikacyjnych, kontaktowych oraz danych zwigzanych z aktywnos$cig zakupowg
i ich wspolne przetwarzanie przez te podmioty oraz Spotke dla celéw marketingowych, w tym
ustalanie moich osobistych preferencji zakupowych oraz przygotowanie i prezentowanie
indywidualnej, dopasowanej oferty marketingowej obejmujgcej informowanie o ustugach,
produktach, programach oraz promocjach Spétek, a takze prowadzenie badan marketingowych
oraz satysfakgciji klienta.

5. Zgoda na przetwarzanie danych — wspdlny marketing dotyczacy partnerow GK ORLEN.

D Wyrazam zgode na udostepnianie przez PGNiIG Obrét Detaliczny sp. z o.0. (,Spétke”)
nastepujgcym podmiotom z Grupy Kapitatowej ORLEN: ENERGA - OBROT S.A., ORLEN S.A,,
moich danych identyfikacyjnych, kontaktowych oraz danych zwigzanych z aktywno$cig zakupowa
i ich wspdlne przetwarzanie przez te podmioty oraz Spétke dla celéw prowadzenia dziatan
marketingowych dotyczacych Partneréw biznesowych wyzej wymienionych podmiotow z Grupy
Kapitatowej ORLEN, w tym ustalanie moich osobistych preferencji zakupowych oraz
przygotowanie i prezentowanie indywidualnej, dopasowanej oferty marketingowej obejmujacej
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informowanie o ustugach, produktach, programach oraz promocjach tych Partneréw, a takze
prowadzenie badan marketingowych i satysfakcji klienta. Aktualny katalog Partneréw
biznesowych dostepny jest pod adresem www.orlen.pl/partnerzy

6. Zgoda na przetwarzanie danych — marketing PGNiG po rozwigzaniu umowy

DWyrazam zgode na przetwarzanie przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. (,Spoétke”)
podanych przeze mnie danych osobowych po rozwigzaniu umowy dla celéw prowadzenia dziatan
marketingowych obejmujgcych informowanie o ustugach, produktach, programach i promocjach
Spotki, a takze prowadzenie badan marketingowych oraz satysfakcji klienta wybranymi przeze
mnie powyzej kanatami oraz pocztg tradycyjng.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imig i nazwisko)

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w celach
marketingowych

1. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przez
Administratora danych osobowych

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrét Detaliczny spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig (“Spoétka” lub ,Administrator”) z siedzibg w Warszawie przy ul.
Jana Kazimierza 3, 01 — 248 Warszawa.

Inspektor Ochrony Danych

Spotka wyznaczyta inspektora ochrony danych (,/0OD”). Z IOD mozna sie skontaktowac poprzez
e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl lub pisemnie na adres siedziby Spoétki wskazany powyzej z
dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”, w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez Spétke

Spotka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe w nastepujgcych celach w oparciu
0 wskazane podstawy prawne:
1. prowadzenia dziatanh marketingowych obejmujgcych informowanie o ustugach,

produktach, programach i promocjach, a takze prowadzenie badan marketingowych oraz
satysfakcji klienta. Podstawg prawng przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODQ”), a po rozwigzaniu umowy podstawg prawng bedzie art. 6 ust. 1 lit.
a tj. Pani/Pana zgoda. Prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora
polega na marketingu wiasnych produktéow i ustug, informowaniu o programach i
promocjach oraz pozyskiwaniu informacji o poziomie satysfakcji klienta drogag
telefoniczng lub elektroniczng w zaleznosci od tego, na ktéry kanat komunikacyjny
Pani/Pan wyrazi zgode, a takze tradycyjng drogg pocztows;

2. prowadzenia dziatan analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania
bedzie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora polegajacy na prowadzeniu statystyk i analiz wynikdw swojej aktywnosci
marketingowe;.


http://www.orlen.pl/partnerzy

Odbiorcy danych osobowych

Spétka moze przekazywacé Pani/Pana dane osobowe ustugodawcom $wiadczacym ustugi na jej
rzecz, w szczegolnosci podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe lub kurierskie, a takze
podmiotom $wiadczgcym na rzecz Spétki ustugi obstugi klienta, marketingowe oraz obstuge
informatyczna.

Spoétka bedzie przechowywata Pani/Pana dane osobowe w rozwigzaniach chmurowych na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: ,EOG”). W zwigzku z wykorzystywaniem
rozwigzan chmurowych, w wyjgtkowych sytuacjach (np. ochrona przed incydentami, naprawy
serwisowe) moze dochodzi¢ do transferu Pani/Pana danych osobowych poza EOG. Przekazanie
danych osobowych poza EOG bedzie nastepowato przy zastosowaniu odpowiednich
zabezpieczehh prawnych, ktéorymi sg w szczegodlnosci standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejskg, a w zakresie w jakim transfer dotyczy Standéw
Zjednoczonych - mechanizmy legalizujgce transfer danych osobowych w oparciu o reguty
ochrony danych EU-U.S. tzw. Data Privacy Framework. Ponadto w ramach zabezpieczenia, dane
osobowe beda przekazywane do rozwigzan chmurowych w postaci szyfrowanej. Kopie
stosowanych zabezpieczen moze Pani/Pan uzyskac¢ kontaktujgc sie w tym celu z 10D.

Okres przechowywania danych osobowych

Spétka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe w celach prowadzenia dziatan
marketingowych, w tym badan marketingowych i satysfakcji klienta, do czasu zgtoszenia przez
Panig/Pana sprzeciwu lub odpowiednio wycofania zgody, nie dtuzej jednak niz do rozwigzania
umowy, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych po
rozwigzaniu umowy nie dtuzej niz przez 3 lata od ostatniej Pani/Pana aktywnosci w relacjach ze
Spoétka.

Prawa przystugujace Podmiotom danych

Przystuguje Pani/Pan prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Moze Pani/Pan w dowolnym terminie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, co
pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Ponadto, w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Spétke, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dobrowolny charakter podania danych osobowych

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych w celach marketingowych jest w petni dobrowolne,
ale niezbedne, aby Spétka mogta informowaé Panig/Pana o ustugach, produktach, programach
i promocjach, a takze prowadzi¢ badania marketingowe i satysfakciji klienta.

2. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przez
Wspoétadministratorow danych osobowych
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Ponizsza klauzula ma zastosowanie, jezeli wyrazi Pani/Pan jedng ze zgdd na przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych wspdlnie przez podmioty z Grupy Kapitatowej ORLEN w
celach marketingowych lub zgody na kontakt (zgody nr 2, 3, 4 lub 5).

Wspoétadministratorzy danych osobowych

W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych wspélnie przez podmioty z Grupy Kapitalowej ORLEN w celach marketingowych lub
zgody na kontakt (zgody nr 2, 3, 4 lub 5) wspétadministratorami Pani/Pana danych osobowych

beda:

e ENERGA - OBROT S.A. z siedzibg w Gdansku przy Al. Grunwaldzkiej 472,
80-309 Gdansk,

e ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock,

o PGNiIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3,
01-248 Warszawa.

(dalej: ,Wspoétadministratorzy”).
Zasadnicza tres¢ uzgodnien Wspoétadministratorow

Wspoétadministratorzy ustalili, Zze podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Pani/Pana praw
opisanych w niniejszej klauzuli informacyjnej (,Prawa przystugujace Podmiotom danych”) bedzie
ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock, adres e-mail:
daneosobowe.sgk@orlen.pl, jako wyznaczony przez Strony punkt kontaktowy zgodnie z art.
26 ust. 1 RODO.

Wspoétadministratorzy zobowigzujg sie do $cistego wspoldziatania w zakresie realizacji
Pani/Pana praw i podejmowania decyzji w tym zakresie.

Wspétadministratorzy, w razie zaistnienia takiej koniecznosci dla zrealizowania Pani/Pana
zgdania, zobowigzujg sie podjg¢ dodatkowe dziatania w celu poprawnej weryfikacji Pani/Pana
danych osobowych. W tym celu Wspétadministratorzy w odpowiedzi na Pani/Pana Zzadanie
mogg zada¢ dodatkowe pytania lub udzieli¢ Pani/Panu dodatkowych instrukc;ji.

Niezaleznie od powyzszych ustalen przystuguje Pani/Panu prawo wykonywania przystugujgcych
Pani/Panu praw wobec kazdego ze Wspoétadministratorow.

Za przekazanie Pani/Panu klauzuli informacyjnej dotyczgcej przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych odpowiedzialny jest ten Wspétadministrator, ktéry odbiera od Pani/Pana zgody
marketingowe.

Inspektorzy Ochrony Danych

Kazdy ze Wspétadministratoréw wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych (,IOD”), z ktérym
mozna sie skontaktowaé poprzez podany adres e-mail:

e ENERGA - OBROT S.A. — iod.energa-obrot@energa.pl.
e ORLEN S.A. — daneosobowe@orlen.pl
e PGNIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. — daneosobowe.od@pgnig.pl

Wspotadministratorzy wspolnie wyznaczyli nastepujacy punkt kontaktowy
daneosobowe.sgk@orlen.pl

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez
Wspoétadministratorow

W przypadku, gdy wyrazi Pani/Pan na to zgode:
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1. Wspotadministratorzy bedg przetwarzali Pani/Pana dane osobowe wspdlnie dla celéw
marketingowych, obejmujacych ustalanie Pani/Pana osobistych preferencji zakupowych
oraz przygotowanie i prezentowanie indywidualnej, dopasowanej oferty marketingowej
obejmujacej informowanie o ustugach, produktach, programach oraz promocjach
Wspoétadministratoréw, a takze prowadzenie badah marketingowych oraz satysfakcji
klienta. Podstawg prawng przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Pani/Pana
zgoda (zgoda nr 4).

2. Wspétadministratorzy bedg przetwarzali Pani/Pana dane osobowe wspdlnie w celach
prowadzenia dzialan marketingowych dotyczacych Partneréw  biznesowych
Wspoétadministratorow obejmujgcych ustalanie Pani/Pana osobistych preferencji
zakupowych oraz przygotowanie i prezentowanie indywidualnej, dopasowanej oferty
marketingowej obejmujgcej informowanie o ustugach, produktach, programach oraz
promocjach tych Partneréw, a takze prowadzenie badan marketingowych i satysfakgcji
klienta. Podstawg prawng przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Pani/Pana
zgoda (zgoda nr 5). Z aktualng listg Partneréw biznesowych moze Pani/Pan zapoznac
sie pod adresem www.orlen.pl/partnerzy

3. Wspétadministratorzy bedag przetwarzali Pani/Pana dane osobowe wspdlnie dla
wewnetrznych celéw administracyjnych Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegdlnosci w
celu identyfikacji klientow wspdlnych, dla ktérych zbierane sg zgody marketingowe i
weryfikacji aktualnosci zgdd (zgody nr 2, 3, 4 i 5). Podstawg prawg przetwarzania bedzie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes polegajgcy na realizacji
wewnetrznych  celéw administracyjnych  Wspotadministratorow w  zakresie
przetwarzania danych klientow.

Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach prowadzenia dziatann marketingowych w
tym badan marketingowych i satysfakcji klienta do czasu wycofania przez Panig/Pana zgody, nie
diuzej jednak niz przez 3 lata od ostatniej Pani/Pana aktywnosci w relacjach z ktéryms$ ze
Wspoétadministratorow.

Prawa przystugujgce Podmiotom danych

Ma Pani/Pan prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Ponadto, w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Wspoétadministratorow, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegolng sytuacjg.

Moze Pani/Pan w dowolnym terminie wycofa¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych, co
pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez
Wspétadministratorow, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Odbiorcy danych osobowych

Wspotadministratorzy mogag przekazywaé Pani/Pana dane osobowe ustugodawcom
Swiadczgcym ustugi na ich rzecz, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe lub
kurierskie, a takze podmiotom $wiadczgcym na rzecz Wspétadministratorow ustugi obstugi
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klienta, ustugi marketingowe, obstuge informatyczng, w tym rozwigzania technologiczne
umozliwiajgce profilowanie.

W przypadku wyrazania przez Panig/Pana zgody na udostepnienie danych osobowych
podmiotom
z Grupy Kapitatowej ORLEN, podmioty te rowniez bedg odbiorcami Pani/Pana danych.

Wspétadministratorzy bedg przechowywac¢ Pani/Pana dane osobowe w rozwigzaniach
chmurowych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: ,EOG”). W zwigzku z
wykorzystywaniem rozwigzan chmurowych, w wyjatkowych sytuacjach (np. ochrona przed
incydentami, naprawy serwisowe) moze dochodzi¢ do transferu Pani/Pana danych osobowych
poza EOG. Przekazanie danych osobowych poza EOG bedzie nastepowato przy zastosowaniu
odpowiednich zabezpieczen prawnych, ktérymi sg w szczegdlnosci standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg, a w zakresie w jakim transfer dotyczy Stanéw
Zjednoczonych - mechanizmy legalizujgce transfer danych osobowych w oparciu o reguty
ochrony danych EU-U.S. tzw. Data Privacy Framework. Ponadto w ramach zabezpieczenia, dane
osobowe beda przekazywane do rozwigzan chmurowych w postaci szyfrowanej. Kopie
stosowanych zabezpieczen moze Pani/Pan uzyskaé¢ kontaktujgc sie w tym celu z wyznaczonym
przez Wspoétadministratoréw punktem kontaktowym.

Profilowanie i kategorie danych osobowych
Wspétadministratorzy nie podejmujg wobec Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji.

Wspétadministratorzy mogg natomiast uzy¢ Pani/Pana danych w ramach profilowania w celach
przewidywania Pani/Pana preferencji zakupowych oraz tworzenia i prezentowania
spersonalizowanych, dopasowanych do Pani/Pana potrzeb, indywidualnych ofert
marketingowych. Wspétadministratorzy bedg brali pod uwage nastepujgce zmienne (kategorie
danych osobowych): imie, nazwisko, nazwe firmy oraz NIP, dane identyfikacyjne, date urodzenia,
dane kontaktowe, czas trwania relacji z danym Wspétadministratorem, wiek, pte¢, adresy
punktéw poboru energii elektrycznej lub paliwa gazowego, historie zakupéw (miejsce, produkty,
ptatnosci), sposob korzystania z programéw lojalnosciowych, aplikacji mobilnych (w tym dane o
logowaniach), pliki danych ,cookies”, adres IP wykorzystywanego urzgdzenia, wybierany kanat
kontaktu

ze Wspoétadministratorami, zrodto pochodzenia klienta (ktéry Wspoétadministrator), dane
dotyczace udziatu Pani/Pana w programach lojalnosciowych oraz dopasowane oferty
Wspétadministratorow. W oparciu o posiadane informacje Wspoétadministratorzy bedg
wylicza¢ sktonnos¢ (prawdopodobienstwo) skorzystania z okreslonych produktéw lub ustug oraz
przewidywac¢ przyszie zachowania klientow. Ponadto w celu poprawnej weryfikacji klientéw
wspolnych Wspétadministratorzy moga postuzy¢ sie podanym przez Panig/Pana numerem
PESEL, ta kategoria danych bedzie przetwarzana jedynie przez tych Wspétadministratorow,
ktérzy pozyskali jg bezposrednio od Pani/Pana i nie bedzie przekazywana innym
Wspoétadministratorom ani przetwarzana w celach marketingowych.

Dobrowolny charakter podania danych osobowych

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych w celach marketingowych jest w petni dobrowolne,
ale niezbedne, aby Wspétadministratorzy mogli informowa¢ Panig/Pana o ustugach,
produktach, programach i promocjach, a takze prowadzi¢ badania marketingowe i satysfakgc;ji
klienta.

Zrédta danych osobowych

Wspétadministratorzy pozyskujg Pani/Pana dane osobowe od tego podmiotu wchodzacego w
sktad Grupy Kapitatowej ORLEN, z ktérym tgczg Panig/Pana relacje biznesowe lub ktérego
ustugami lub produktami jest Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany i ktory odebrat od
Pani/Pan zgody marketingowe oraz przekazat niniejszg klauzule informacyjng. Ponadto
Pani/Pana dane moga by¢ pozyskiwane od dostawcow rozwigzan technologicznych w zakresie
analityki dotyczgcej przewidywania zachowanh zakupowych.
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Zatacznik

dot. Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

nr Kliknij lub naci$nij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst. z dnia Kliknij lub nacisnij, aby wprowadzi¢
date.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Osoby do kontaktu Odbiorcy

1

2)

3

4)

5

6)

8)
9

10)
11)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrét Detaliczny spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig (PGNiG OD) z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3,
01-248 Warszawa.

PGNiG OD wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail

daneosobowe.od@pgnig.pl w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu PGNiG OD oraz podmiotu trzeciego — Odbiorcy
bedgcego strong umowy z PGNiIiG OD, ktéry ustanowit Panig/Pana osobg do kontaktu,
polegajagcego na wykonywaniu przez PGNiG OD umowy z Odbiorcg oraz obstugi i realizacji
czynnosci podejmowanych przez Panig/Pana zgodnie z umowg pomiedzy PGNiG OD i Odbiorcg
— podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

b) dla celéw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na PGNiG OD, jesli okaze sie to
niezbedne, na podstawie Prawa energetycznego, a takze na podstawie innych powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, w tym przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowosci —
podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu PGNiG OD polegajacego na ewentualnym
ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. RODO.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane:

a) operatorowi systemu przesytowego (OSP) lub wiasciwym operatorom systemu dystrybucyjnego
(OSD);

b) sprzedawcom rezerwowym, a w przypadku umocowania PGNiG OD do przeprowadzenia procesu
zmiany sprzedawcy rowniez dotychczasowemu sprzedawcy;

c) dostawcom systemow informatycznych i ustug IT;

d) podmiotom $wiadczgcym na rzecz PGNiG OD ustugi niezbedne do wykonania zawieranej
z Panig/Panem umowy, takie jak: obstuga klienta, rozpatrzenie reklamac;ji, ustugi ksiegowe,
fakturowanie i rozliczanie umoéw, ustugi prawne i analityczne a takze podmiotom $wiadczgcym na
rzecz PGNiG OD ustugi windykacyjne, jak rowniez - w razie takiej potrzeby — podmiotom
prowadzgcym dziatalno$¢ w zakresie wymiany informacji gospodarczych oraz podmiotom
zajmujgcym sie odzyskiwaniem naleznosci, w tym nabywcom wierzytelnosci;

e) operatorom pocztowym i kurierom;

f)  bankom w zakresie realizacji ptatnosci;

g) spotkom z Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegdélnosci podmiotowi dominujgcemu dla celéw
realizacji uprawnien korporacyjnych i zarzgdzania Grupa Kapitatowg;

h)  organom uprawnionym do otrzymania Pani/Pana danych na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizowania prawnie

uzasadnionych intereséw administratora zgodnie z pkt. 3a i 3c powyzej. Okres przetwarzania danych

osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed takimi roszczeniami przez PGNiG OD. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie

i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci oraz przepisami

dotyczgcymi archiwizaciji.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych osobowych.

Wzgledem przetwarzania danych osobowych dla celéw okreslonych w pkt 3a, 3¢ przystuguje Pani/Panu

prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg. Dla celow

dowodowych, PGNiG OD prosi o wnoszenie sprzeciwu drogg pisemna lub elektroniczna.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Otrzymalismy Pani/Pana dane osobowe od Odbiorcy, bedgcego klientem PGNiG OD, ktéry

w umowie z PGNiG OD wskazat Panig/Pana jako osobe do kontaktu.

PGNiG OD przetwarza Pani/Pana dane identyfikacyjne oraz kontaktowe przekazane przez Odbiorce.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez PGNiG OD dostepnych jest w sekgc;ji

Polityka prywatnosci na stronie internetowej pgnig.pl
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Zatacznik

dot. Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

nr Kliknij lub naci$nij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst. z dnia Kliknij lub nacisnij, aby wprowadzi¢

date.

Zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegoélnych miesigcach
Roku umownego i zamowienie Mocy umownej

1. Odbiorca zamawia na Rok umowny rozpoczynajacy sie 1 pazdziernika Kliknij lub nacisnij tutaj, aby
wprowadzi¢ tekst. roku Moc umowng w wysokosci Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

kwh/h

2. Odbiorca zamawia Paliwo gazowe w poszczegodlnych miesigcach Roku umownego okreslonego w pkt

1 wilosciach:

Miesigc gazowy

Zamawiane ilosci Paliwa gazowego
w kWh

pazdziernik

listopad

grudzieh

styczen

luty

marzec

kwiecien

maj

czerwiec

lipiec

sierpien

wrzesien

Razem

3. W przypadku posiadania przez Odbiorce kilku Uktadéw pomiarowych, wymagane jest sporzadzenie
niniejszego zatgcznika odrebnie dla kazdego Uktadu pomiarowego.

Sprzedawca

Odbiorca
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1 Wybra¢ / zaznaczy¢ wtasciwe w zaleznosci od, ztozonego przez OSD, dziatajgcego jako petnomocnik Odbiorcy, o$wiadczenia o
przyjeciu oferty.

2 Pole nieobowigzkowe. Uzupetnienie niniejszego pola stanowi zgode na przetwarzanie wpisanych danych osobowych przez PGNiG
Obroét Detaliczny sp. z 0.0. w celu utatwienia kontaktu z Panig/Panem w zwigzku z wykonaniem umowy. Zgode mozna wycofaé w
dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

8 Wybra¢ wtasciwe w zaleznosci od realizowanej sprzedazy (awaryjnej, rezerwowej, z urzedu).

4 W przypadku gdy, OSD nie jest Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, OSD uzupetnia swoje dane.

5 Dotyczy jedynie Odbiorcow pobierajgcych Paliwo gazowe na inne cele niz: cele opatowe na potrzeby gospodarstwa domowego,
niezwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej ani zawodowe;j.

& Oswiadczenie stosuje sie w przypadku uméw zawieranych na odlegtosc.

" Oswiadczenie stosuje sie w przypadku umow zawieranych na odlegto$¢ w przypadku rozpoczecia dostarczania Paliwa
gazowego przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.
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