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GlaxoSmithKline — odpowiedzialny partner

W swoich dziataniach dazymy do tego, aby by¢ odpowiedzialnym partnerem, budujac oparte na zaufaniu relacje z uczestnikami
polskiego systemu ochrony zdrowia, stawiajac na dialog i transparentng wspotprace.

Mamy swiadomos¢ szczegolnych wymagan spotecznych wobec firm funkcjonujacych w obszarze ludzkiego zycia i zdrowia.
Dlatego bierzemy bezwzgledng odpowiedzialno$¢ za jakosc¢ i bezpieczenstwo swoich lekéw, a takze od lat wyznaczamy
i promujemy dobre praktyki prowadzenia dziatalnosci w sektorze farmaceutycznym.

Wspieramy rozwdj polskiej nauki i medycyny, wspdtpracujac ze srodowiskiem lekarzy, pielegniarek, potoznych i farmaceutéw.
Ponadto, wraz z réznymi partnerami spotecznymi, prowadzimy liczne akcje edukacyjne i programy spoteczne promujace
profilaktyke zdrowotna. Dbamy o rozwdj naszych pracownikéw i tworzymy bezpieczne srodowisko pracy. Pomagamy takze
lokalnym spotecznosciom i przyktadamy wage do ochrony srodowiska naturalnego.

W 2011 roku jako pierwsi w branzy farmaceutycznej w Polsce wydalismy raport spoteczny, ktéry prezentuje
dziatalnos$¢ firmy we wszystkich obszarach odpowiedzialnosci spotecznej w oparciu o zweryfikowane dane

i obiektywne wskazniki. Raport zostat laureatem ogdlnopolskiego konkursu na najlepiej sporzadzony raport

z zakresu spotfecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce. Tres¢ raportu dostepna jest na stronie www.gsk.com.pl

GlaxoSmithKline

GlaxoSmithKline Pharmaceuticals S.A. - ul. Grunwaldzka 189 - 60-322 Poznan - tel. +48 618601200 - fax: +48 6186057 17
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Droga do poprawy
konkurencyjnosci firmy

KRZYSZTOF POLAK

,DZIENNIK GAZETA PRAWNA”

Firmy angazujq sie w odpowiedzialne
prowadzenie biznesu ze wzgledu na
korzysci, jakie moga dzieki temu osig-
gnac. Tegoroczna, szésta z kolei, edycja
Rankingu Odpowiedzialnych Firm wy-
raznie to potwierdza.

Okazuje sig, ze firmy, ktére rozwijaja
swoje produkty czy ustugi przy zasto-
sowaniu innowacji spotecznych i sro-
dowiskowych tworzg w ten sposéb
nowe szanse dla swojego biznesu i jed-
nocze$nie dla otoczenia. Jeszcze kilka
lat temu firmy nie potrafity poda¢ po-
zytywnych odpowiedzi w tym zakre-
sie. W tym roku pytanie o spotecznie
lub ekologicznie odpowiedzialne pro-
dukty czy ustugi nie byto juz dla nich
kiopotliwe.

Przybywa przyktadéw, ktore pokazuja,
ze takie prowadzenie biznesu wzmac-
nia jego konkurencyjnos¢. Nic w tym
dziwnego — przeciez klienci oceniaja
firme na podstawie oferowanych przez
nig produktéw i ustug. Im bardziej s
one przyjazne ludziom i srodowisku
tym wiekszym cieszg sie wzigciem.
Warto wigc zainteresowac sie spo-
teczng odpowiedzialnoscig biznesu
inie dlatego, ze taka jest moda i trend

rynkowy, lecz by prowadzi¢ lepszy,
bardziej konkurencyjny i efektywny
biznes. Czgéc¢ firm juz to wie. Stad za-
interesowanie Rankingiem Odpowie-
dzialnych Firm.

W tym roku przystapili do niego re-
prezentanci réznych sektoréw gospo-
darki —nie tylko przedstawiciele débr
konsumpcyjnych, farmacji i medycy-
ny, paliw, energetyki i wydobycia, ale
takze produkcji przemystowej i che-
micznej, transportu, ustug i handlu, te-
lekomunikacji, technologii i rozrywki
oraz bankowosci, finanséw i ubezpie-
czen. Kierowali sie checig skorzysta-
nia z weryfikacji wtasnej praktyki CSR-
-owej przez niezaleznych ekspertow.
Ranking Odpowiedzialnych Firm to nie
tylko okazja do otrzymania informa-
cji zwrotnej o tym jak bardzo udaje si¢
godzi¢ dazenie do osiggniecia satys-
fakcjonujgcych zyskow z wrazliwoscig
na potrzeby spoteczne i troska o stan
srodowiska. To réowniez narzedzie edu-
kacyjne.

Firmy, ktére do niego przystepuja
otrzymuja diagnoze rozwoju wtasne-
go CSR-u i zarazem wskazania, w ja-
kim kierunku ta praktyka powinna
dalej sie zmienia¢. Majg mozliwo$é
zapoznania si¢ z osiggnieciami kon-
kurencyjnych przedsiebiorstw z bran-
zy i poznania dobrej praktyki przed-
sigbiorstw z innych sektoréw. Udziat
w Rankingu mogg wigc potraktowac
jako cenne szkolenie i zarazem pogla-
dowg konsultacje. I tak go traktuja.
Swiadczy o tym takze fakt, ze ankieta
bedaca podstawg Rankingu wiedzie
juz samodzielny i niezalezny od jej
tworcow zywot. Czesc firm korzysta

z niej poza Rankingiem, by dokona¢
samooceny i okresli¢ zaawansowanie
odpowiedzialnosci swojego biznesu.

Inteligentny kod OR

W naroznikach stron znajduja sie kwadratowe
kody QR. Prowadza do stron internetowych
poglebiajacych wiedze o opisywanych spra-
wach. Kod nalezy zeskanowac do smartfona
za pomoca wbudowanego aparatu fotograficz-
nego i przeznaczonej do tego aplikacji. Moz-

na je pobrac z internetu. Bezptatne sa m.in.:
Barcode Scanner i Gogle Google dla urzadzen
z systemem Android czy QuickMark na urza-
dzenia Apple. Po zeskanowaniu kodu QR
smartfon zostanie przekierowany od razu na
wilasciwa strone internetowa.

SPIS TRESCI

Metodologia - kryteria oceny

Tabele rankingowe — wyniki

Debata
Minione 22 lata w Polsce dowodza jak olbrzymi jest
wptyw spoteczny biznesu i jego rola edukacyjna
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Period Ricard Polska
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Anna Szlachta, PwC
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CSR nie jest kwestig mody

Jakis czas temu CSR
byt w modzie. Tak
przynajmniej twierdza
niektorzy pracownicy
dziatéw PR i marketin-
gu. Wedtug nich dzis juz
nie jest. Nie warto wiec
wprowadzac zwigzanych
z nim procedur, nie ma
sensu chwali¢ sie dzia-
taniami z tego zakresu.
Mamy kwiecien, czas
zatem na kolejna, szo-
sta edycje Rankingu Od-
powiedzialnych Firm.
Do udziatlu w nim — jak
zawsze — zaprosilismy
grubo ponad 500 naj-
wiekszych firm dziataja-
cych w Polsce. Nie jest to
jednak grupa zamknieta.
Zawsze chetnie i pozy-
tywnie odpowiadamy na
propozycje, ktore otrzy-
mujemy w trakcie zbie-
rania wypehionych an-
kiet. Krotko mowiac, do
uczestnictwa w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm
zapraszamy kazdego, kto
czuje, ze reprezentowane
przez niego przedsiebior-
stwo powinno si¢ spraw-
dzi¢ i porownac z rywa-
lami uczestniczacymi

w naszym rankingu.

Na szczescie takich zglo-
szen jest coraz wiecej.

I to dzieki nim mamy
przyjemnosc wlaczac do
naszego zestawienia ko-
lejnych debiutantow. Nie-

stety, nadal bardzo daleko
do wymarzonej przez nas
piecsetki. Zbyt wiele jest
firm — takze tych obec-
nych w rankingu przez
wiele lat — ktore z roz-
nych powodow rezygnuja
z udzialu w naszej inicja-
tywie.

Jednym z nich jest hasto
,CSR jest passé”. Coz,

w biznesie —jak i w wie-
lu innych sferach zycia

— nierzadko rzadzi moda.
To zas oznacza, ze dla
niektorych specjalistow
od marketingu komuni-
kowanie o byciu firma
odpowiedzialna przestato
sie optacac. Po wdraza-
niu zasad CSR spodzie-
waja sie oni kreowania
pozytywnego wizerunku.
A skoro te kwestie prze-
staja by¢ modne, to po

co sie nimi przejmowac?
I nie jest to rozumowanie
odosobnione!

Wazniejszy problem jest
taki, ze CSR uwaza sie

w Polsce za niemodny
juz teraz. Jeszcze zanim
osiagnat swoj dojrzaty po-
ziom. To bledne rozumo-
wanie, a — co wazniejsze
— szkodliwe dla biznesu.
Odpowiedzialnego biz-
nesu, ktory na dodatek
moze i powinien przy-
nosic¢ korzysci zarowno
przedsiebiorstwom, jak
iich otoczeniu: wspotpra-

cujacym z nimi firmom,
lokalnym spoteczno-
$ciom, a nawet calym Te-
gionom czy panstwom.
Bo czy mozna moéwic

o modzie, gdy chodzi

o wdrazanie zasad za-
rzadzania sprzyjajacych
efektywnosci pracowni-
kow? Czy mozna sadzic,
ze zwykla uczciwosc

w biznesie jest passé?
Czy uwzglednianie opi-
nii lokalnych srodowisk
w prowadzonych dziata-
niach to cos zlego? Zbed-
nego? I czy wspomaga-
nie ciekawych, dobrych
inicjatyw spotecznych
mozna uznac za nieuza-
sadnione? Moze rzeczy-
wiscie dzialania te nie sa
medialne i trudno dzieki
nim znalez¢ sie na pierw-
szych stronach gazet

i w czotéwkach serwisow
informacyjnych, ale prze-
ciez nie taka jest ich rola.
Dzieki nim — a to wlasnie
sktadniki tego pono¢ nie-
modnego CSR-u — firma
staje sie spolecznie odpo-
wiedzialna. Lepsza.

I wlasnie dlatego od sze-
sciu lat zachecamy do za-
interesowania odpowie-
dzialnoscia w biznesie.
Nie dlatego, by tatwiej
bylo zaistnie¢ w mediach,
ale po to, by tworzy¢ bar-
dziej efektywna, lepsza
firme. My natomiast za

sprawa rankingu uta-
twiamy sprawdzenie,

czy podjete dziatania ida
w dobrym kierunku. Nasz
ranking nie jest oczywi-
$cie wyrocznia. Nizsza
pozycja w poréwnaniu

z poprzednim rokiem nie
oznacza, ze jest zle. Moze
natomiast wskazywac, ze
inne firmy w ciagu minio-
nych dwunastu miesie-
cy zrobily wiecej. Warto
wiec taki wynik potrakto-
wac jako sygnat do mobi-
lizacji i po prostu sie sta-
rac, by poprawic¢ rezultat
w kolejnym zestawieniu.
Niestety, nadal pokutu-

je u nas kompleks bycia
poza podium. Kazdy chce
by¢ pierwszy. Jesli nie

w gtéwnym rankingu, to
chocby w swojej branzy.
Problem w tym, ze nie
Wszyscy moga zajmowac
miejsca w czotowce. Ktos
musi by¢ na koncu, ktos
musi zajmowac miejsce
posrodku tabeli. Nie jest
to powod do wstydu ani
do zniechecenia. To tyl-
ko wskazowka, co jeszcze
mozna poprawic. Szkoda,
ze nierzadko zajecie in-
nej niz medalowa pozycji
sprawia, ze firma rezy-
gnuje z kolejnego rankin-
gu. To duzy blad, czego
dowodem... nasz ranking.
Wystarczy przeanalizo-
wac poszczegolne jego

edycje, by zauwazyc, ze
wiele przedsiebiorstw zaj-
mujacych niegdys miej-
sca pod koniec tabeli dzis
znajduje sie w $cislej czo-
towece.

Zreszta, w tym roku stwo-
rzylismy alternatywe dla
tych, ktorzy nie czuja

sie jeszcze na sitach, by
pojawic sie w gtéwnym
zestawieniu. To Lista
Firm Spotecznie Odpo-
wiedzialnych. Zestawie-
nie to powstato w opar-
ciu o prostsza, skrocona
ankiete i... okazalo sie
strzatlem w dziesiatke. Juz
w pierwszej edycji zain-
teresowanie nim wyrazito
kilkadziesiat firm, obie-
cujac, ze za rok na pewno
wezma w nim udzial. Po
uporzadkowaniu kilku
spraw. Jeszcze bardziej
raduje nas, ze juz w tym
roku na liscie znalazto

sie niemal 20 przedsie-
biorstw. Mamy nadzie-

je, ze w kolejnych latach
pojawi sie tu wiecej firm,
ktore stopniowo beda
trafia¢ do gtéwnego Ran-
kingu Odpowiedzialnych
Firm. Tak, bysmy kiedys
stworzyli zestawienie kil-
kuset firm spolecznie od-
powiedzialnych.

Jarostaw Horodecki
redaktor badania Ranking
Odpowiedzialnych Firm

Metodologia - jak pytalisSmy i sprawdzaliSmy

W tym roku w naszej
ankiecie nie wpro-
wadzali$my wielkich
zmian. Oczywiscie jak
zawsze zmienily sie
tresc i zakres pytan. Za-
daliSmy o jedno wiecej.
Tegoroczna ankieta Ran-
kingu Odpowiedzialnych
Firm sklada sie zatem

z 66 pytan zamknietych,
podzielonych na piec ob-
szarow: odpowiedzialne
przywodztwo, dialog z in-
teresariuszami, zaangazo-
wanie spoteczne, odpo-
wiedzialne zarzadzanie

i innowacyjnos¢ spotecz-

na. Poszczegolnym odpo-
wiedziom przypisane sa
punkty zalezne od wagi
pytania. W obszarze od-
powiedzialnego zarzadza-
nia mozna byto zdobyc¢
maksymalnie 200 pkt,

a w pozostatych czterech
obszarach po 100 pkt.
Niestety, jak i w poprzed-
nich edycjach, tak i tym
razem zadna z firm nie
uzyskata maksymalnego
wyniku w catym rankin-
gu, jednak wielu firmom
udalo sie to w poszczegol-
nych blokach tematycz-
nych.

Oczywiscie — jak zawsze —
konstruujac nowa ankiete
staralismy sie uwzgled-
ni¢ uwagi, ktore otrzyma-
lismy po zesztorocznej
edycji rankingu. Inaczej
sformutowalismy pyta-
nia budzace watpliwosci,
a takze dodalismy zagad-
nienia wczesniej nie-
uwzgledniane w ankiecie.
Te zmiany sprawily, ze
punktaciji z lat poprzed-
nich nie da sie bezposred-
nio poréwnac z tegorocz-
na. Nie znaczy to jednak,
ze nie mozna sie odniesc
do pozycji zajmowanych

przez konkretne firmy

w poprzednich latach.
Weryfikacji badania do-
konata firma doradcza
PwC. Odpowiedzi zawar-
te w probie ankiet zostaty
poréwnane z dokumenta-
mi zrodtowymi oraz do-
datkowymi informacja-
mi uzyskanymi w trakcie
rozmow z przedstawi-
cielami przedsiebiorstw
uczestniczacych w ran-
kingu. Eksperci z PwC
dokonali tez analizy po-
rownawczej odpowiedzi,
analizy trendow i odchy-
len od wartosci oczekiwa-

nych oraz sprawdzenia
pod katem poprawno-

$ci arytmetycznej, w tym
spojnosci stosowania za-
sad oceny dla poszczegol-
nych ankiet. Po skorygo-
waniu zweryfikowanych
ankiet (jesli stwierdzono
taka koniecznosc) powsta-
1o ostateczne zestawienie.

Autorem pytan i punktacii
jest dr Bolestaw Rok,
ekspert z Centrum Etyki Biz-
nesu Akademii Leona Koz-
minhskiego. Jarostaw Horo-
decki byt odpowiedzialny za
koordynacje badania.
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Witamy wsrod
odpowiedzialnych

Nietatwo jest wypetnic
ankiete sktadajaca sie

z 66 pytan, z ktorych
cze$SC wymaga napraw-
de duzej wiedzy o dzia-
talnosci firmy. Tym
bardziej cieszymy sie,
ze co roku w Rankin-
gu Odpowiedzialnych
Firm pojawiaja sie nowe
przedsiebiorstwa zain-

teresowane sprawdze-
niem sie na tle konku-
rencji. Mamy nadzieje,
ze tegoroczni debiutanci
pojawia sie takze w ko-
lejnych edycjach ran-
kingu, za kazdym razem
poprawiajac swoje wy-
niki. Konkurencja po-
winna wszak mobilizo-
wac do dziatania.

Lista Firm Spolecznie
Odpowiedzialnych 2012

Od chwili stworzenia
Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm konsekwent-
nie staramy sie zachecic
do uczestniczenia w nim
mozliwie jak najwiek-
sza liczbe dziatajacych

w Polsce przedsiebiorstw.
Zdajemy sobie oczywi-
Scie sprawe, ze nie w kaz-
dej firmie wdrazane sa
wszystkie dziatania i pro-
cedury zwiazane z CSR.

lismy odrebna ankiete
skladajaca sie z zaledwie
20 pytan obejmujacych
rozne obszary CSR. Cie-
szymy sie, ze inicjatywa
ta spotkata sie ze sporym
zainteresowaniem. I li-
czymy, ze niektore z firm
znajdujacych sie na Li-
scie Firm Spoteczne Od-
powiedzialnych 2012 za
rok wezma udziat w ,,du-
zym” rankingu. Mamy

Debiutanci w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2012

Pozycja Miejsce w rankingu | Firma Punkty
1 24 Bank BGZ SA 401
2 27 PBG SA 368
3 37 Sitech sp. z 0.0. 326
4 40 OGP Gaz-System SA 292
5 42 H&M Hennes & Mauritz 289
6 45 PzU 260
7 46 Dalkia Polska SA 258
8 51 PKP Energetyka SA 192
9 56 Karpacka Spotka Gazownictwa sp. z 0.0 152
10 57 Aesculap Chifa Sp. zo.0. 148

Wytrwalosc poplaca

Za rok na pewno be-
dziemy mogli pochwa-
li¢ sie, ze przez nasz
ranking przewineto

sie ponad 150 roz-
nych firm. W tym roku
w sumie odnotowali-
smy ich 148. Ucieszyly
nas liczne przyklady
powrotow do udziatu
w naszym rankingu po
latach.

Firmy, ktore wystapity w

Najbardziej cieszymy
sie jednak z tego, ze na-
dal mozemy pochwa-
li¢ sie gronem statych
uczestnikow rankingu.
W tym roku jest to 12
firm, ktore sa z nami
od szesciu lat i nie boja
sie corocznej rywali-
zacji z konkurentami.
Jesli do tej grupy zali-

czy¢ takze tych, kto-

ROF co najmniej pie¢ razy

rzy — wraz z tegorocz-
nym rankingiem - byli
7 nami przez przynaj-
mniej pie¢ edycji, wow-
czas powinnismy dodac
kolejne siedem przed-
siebiorstw. Warto wspo-
mnie¢, ze firmy te od
lat naleza do czolowki
naszego rankingu. Coz
— to stara prawda — wy-
trwatos¢ poptaca.

Dlatego w tym roku po tez nadzieje, ze drugie Pozycja Miejsce Firma Punkty
raz drugi zaproponowa- wydanie listy przyciagnie w rankingu
lismy dodatkowe zesta- zdecydowanie wiecej 1 2 Schenker Sp. z 0.0. 552
wienie dla tych, ktorzy przedsiebiorstw. Wszak Danone Sp. 7 0.0 545
nie czuja sie jeszcze na wypetnienie krotkiej an- 2 3 —
sitach, by wzia¢ udziat kiety zajmuje niewiele Kompania Piwowarska SA 545
w naszym gléwnym ran- czasu, za$ zaplata za ten 3 4 Telekomunikacja Polska SA 515
kingu. Przed rokiem jako | wysilek jest mozliwosc _
nieco prostsza alternaty- sprawdzenia swoich 4 5 GlaxoSmithKline Pharmaceuticals SA, GK 514
we proponowalismy wy- | dziatan na tle konkuren- 5 8 Polski Koncern Naftowy ORLEN 494
bor jednego z obszarow. tow, nierzadko z tej samej 5 1 Cemex Polska Sp. 7 0.0 480
Tym razem przygotowa- branzy. —
7 12 CITI Handlowy 463
Lista Firm Spotecznie Odpowiedzialnych 2012 8 13 Bank BPH SA 453
Miejsce Firma Punkty 9 14 Grupa Zywiec 445
! Capgemini sp. z 0.0. 80 10 15 Grupa LOTOS SA 442
Wyborowa SA &0 11 21 Nestlé Polska SA 410
z EUd"meAXA iA‘ R Zg 2 22 Coca-Cola HBC Polska 406
rcelorMittal Polan
3 Bank Zachodni WBK SA 404
HOCHTIEF Polska SA 70 13 23 o o
3M POLAND 65 esco Polska 4
4 Teieniime MErine . 14 28 British American Tobacco Polska, GK 363
Dystrybucja SA 15 32 Provident Polska SA 349
Netia SA 60 16 38 Bank Millennium SA 301
5 Credit Agricole Bank 60 17 44 Grupa ATLAS 278
Polska SA
Antalis Poland 60
6 Mercedes-Benz Polska 55
7 Adampol SA 45
Anwil SA 45 . ]
Koleje Mazowieckie 40 Ra[llu PIN.
IS} -KMsp.zo.0.
ICN Polfa Rzeszoéw SA 40 jest patronem medialnym
9 PKP Polskie Linie 35 VI Rankingu
Kolejowe SA od iedzial h Fi
10 Blue Media SA 30 powiedzialnyc Irm 2012
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Ranking odpowiedz

W tym roku na podium staneli Nutricia,

Dialog z
interesariuszami
spoteczne
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Pozycja
w 2011 roku
Odpowiedzialne
przywodztwo
Zaangazowanie
Odpowiedzialne
zarzadzanie

1 4 | Nutricia 100 | 72 | 100 | 194 | 100 | 566 | Dobrakonsumpcyjne

2 Schenker Sp. z 0.0. 100 | 100 | 100 | 168 | 84 | 552 | Transport, ustugi, handel

3 1 Danone Sp.z o.o. 100 | 92 | 100 | 153 | 100 | 545 | Dobrakonsumpcyjne

3 12 | Kompania Piwowarska SA 100 | 94 96 | 155 | 100 | 545 | Dobrakonsumpcyjne

4 3 | Telekomunikacja Polska SA 94 94 96 151 80 | 515 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka

e 100 | 86 | 100 | 152 76 514 | Farmacjaimedycyna

SA, GK
6 14 | ING Bank Slaski 80 84 92 155 | 88 | 499 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
7 7 .Pg;zkésvﬁgwgtg : Naniiose 100 | 94 48 | 164 | 90 | 496 | Paliwa, energetyka, wydobycie
8 8 | Polski Koncern Naftowy ORLEN 84 94 96 | 126 | 94 | 494 | Paliwa, energetyka, wydobycie

Procter & Gamble Polska, GK 96 52 | 100 | 169 | 74 | 491 | Dobrakonsumpcyjne
10 32 | Totalizator Sportowy 94 | 100 | 96 | 139 | 56 | 485 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
11 33 | Cemex Polska Sp. z 0.0. 100 | 80 84 | 150 | 66 | 480 | Produkcja przemystowa i chemiczna
12 26 | Citi Handlowy 90 74 90 151 58 | 463 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
13 29 | Bank BPH SA 78 78 70 167 | 60 | 453 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
13 6 Polpharma 84 48 76 145 | 100 | 453 | Farmacjaimedycyna
14 21 | Grupa Zywiec 90 80 72 117 | 86 | 445 | Dobra konsumpcyjne
14 10 | Mars Polska 64 66 66 175 74 | 445 | Dobra konsumpcyjne
15 21 | Grupa LOTOS SA 74 80 68 | 126 | 94 | 442 | Paliwa, energetyka, wydobycie
16 20 | Carlsberg Polska 88 60 42 174 76 | 440 | Dobra konsumpcyjne
17 16 | Raben Group 100 | 58 76 146 44 | 424 | Transport, ustugi, handel
18 18 ;I'g%lgtoa.(l)\dotor Manufacturing Poland 100 | 74 88 | 113 48 | 423 | Produkcja przemystowa i chemiczna
19 25 | EDF Polska 84 50 84 116 88 | 422 | Paliwa, energetyka, wydobycie
20 29 | Fortum Power and Heat Polska 94 74 36 116 92 | 412 | Paliwa, energetyka, wydobycie
21 19 | Nestlé Polska SA 76 76 64 | 130 | 64 | 410 | Dobrakonsumpcyjne
22 11 | Coca-Cola HBC Polska 78 56 70 | 126 76 | 406 | Dobra konsumpcyjne
23 24 | Bank Zachodni WBK SA 62 62 64 | 166 | 50 | 404 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
23 16 | Tesco Polska 84 44 60 | 138 | 78 | 404 | Transport, ustugi, handel
24 Bank BGZ SA 90 40 82 123 | 66 | 401 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
25 37 | Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. 92 48 76 | 102 | 66 | 384 | Transport, ustugi, handel
26 34 | Danfoss Poland Sp. z o.0. 72 30 38 | 154 | 80 | 374 | Produkcja przemystowa i chemiczna
27 - PBG SA 68 82 b4 | 116 | 48 | 368 | Produkcja przemystowa i chemiczna
28 | 2g | SritishAmericaniobaccoPolska, | 76 | 45 | 50 | 169 | 32 | 363 | Dobrakonsumpeyine
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Schenker Sp. z 0.0., Danone Sp. z o.0.
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29 | 15 Sgrzngi'as“a Spotka Gazownictwa | 5 | g5 | 43 | 134 | 58 | 352 | Paliwa, energetyka, wydobycie
30 44 ZPcc))n;orska Sl Cate e o 86 72 36 | 123 | 34 | 351 | Paliwa, energetyka, wydobycie
31 42 | ABB Sp.zo.0. 74 58 18 136 | 64 | 350 | Produkcja przemystowa i chemiczna
32 41 | Provident Polska SA 66 76 72 97 38 | 349 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
33 50 | PEKAES SA 54 82 70 | 103 | 38 | 347 | Transport, ustugi, handel
34 53 | Lafarge Cement SA 82 48 38 | 125 | 42 | 335 | Produkcja przemystowa i chemiczna
35 - gca);vliz;cj:E?SKAasa Oszezednosci 42 78 68 76 66 | 330 | Bankowos$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
36 - Unilever Polska Sp. z o.0. 64 50 38 145 | 32 | 329 | Dobrakonsumpcyjne
37 - Sitech sp.z o0.0. 62 34 36 116 78 | 326 | Produkcja przemystowa i chemiczna
38 46 | Bank Millennium SA 40 42 48 | 115 56 | 301 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
39 49 | Geofizyka Torun Sp. z o0.0. 56 64 30 94 52 | 296 | Paliwa, energetyka, wydobycie
40 = OGP Gaz-System SA 78 58 40 80 36 | 292 | Paliwa, energetyka, wydobycie
41 35 g:;n;sggg Electronics Polska 44 62 46 | 104 | 34 | 290 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
42 = H&M Hennes & Mauritz 74 8 22 121 64 | 289 | Dobra konsumpcyjne
43 - IKEA Retail. Sp. z 0.0. 60 54 24 | 108 | 34 | 280 | Transport, ustugi, handel
44 65 | Grupa ATLAS 92 22 46 82 36 | 278 | Produkcja przemystowa i chemiczna
45 - PzU 44 58 38 | 108 | 12 | 260 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
46 = Dalkia Polska SA 74 30 26 62 66 | 258 | Paliwa, energetyka, wydobycie
47 51 | VELUX, GK 30 22 50 | 103 | 46 | 251 | Produkcja przemystowa ichemiczna
48 55 | Comarch SA 14 60 24 92 36 | 226 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
49 - Skanska Property Poland Sp. z o.0. 30 24 12 120 | 32 | 218 | Produkcja przemystowa i chemiczna
50 57 | Telefonia DIALOG S.A. (Grupa Netia) | 34 56 24 70 26 | 210 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
51 - PKP Energetyka SA 28 60 28 38 38 | 192 | Paliwa, energetyka, wydobycie
52 52 gc’;siuokgwania ey UGy Rl e 58 30 0 88 10 | 186 | Paliwa, energetyka, wydobycie
53 63 | Medicover Sp z o.0.doc 50 16 40 51 26 | 183 | Farmacjaimedycyna
54 54 grgarp L 14 24 10 S99 30 | 177 | Produkcja przemystowa i chemiczna
55 - Coca-Cola Poland Services 14 18 30 51 40 | 153 | Dobra konsumpcyjne
56 = ZKirg)acka Spolie Cenpuiletm &, 22 16 22 68 24 | 152 | Paliwa, energetyka, wydobycie
57 - Aesculap Chifa Sp. z o.0. 8 0 10 112 18 148 | Produkcja przemystowa i chemiczna
58 = Elektrotim SA 18 26 0 30 0 74 | Produkcja przemystowa i chemiczna
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Rankmg odpowiedz

Najbardziej odpowiedzialne spolecz

Pozycja
w rankingu
Dialog z
interesariuszami
Zaangazowanie
spoteczne
Odpowiedzialne
zarzadzanie
Innowacyjnosc
spoteczna
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Bankowosé, sektor finansowy i ubezpieczeniowy

1 6 | ING Bank Slaski 80 84 92 155 88 499
2 12 Citi Handlowy 90 74 90 151 58 463
3 13 Bank BPH SA 78 78 70 167 60 453
4 23 Bank Zachodni WBK SA 62 62 64 166 50 404
5 24 | Bank BGZ SA 90 40 82 123 66 401
6 32 Provident Polska SA 66 76 72 97 38 349
7 35 Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA 42 78 68 76 66 330
8 38 Bank Millennium SA 40 42 48 115 56 301
9 45 PzU 44 58 38 108 12 260
Dobra konsumpcyjne
1 1 Nutricia 100 72 100 194 100 566
2 3 Danone Sp. zo.o. 100 92 100 153 100 545
2 3 Kompania Piwowarska SA 100 94 96 155 100 545
3 S Procter & Gamble Polska, GK 96 52 100 169 74 491
4 14 Grupa Zywiec 90 80 72 117 86 445
4 14 Mars Polska 64 66 66 175 74 445
5 16 Carlsberg Polska 88 60 42 174 76 440
6 21 Nestlé Polska SA 76 76 64 130 64 410
7 22 Coca-Cola HBC Polska 78 56 70 126 76 406
8 28 British American Tobacco Polska, GK 70 42 50 169 32 363
9 36 Unilever Polska Sp. z 0.0. 64 50 38 145 32 329
10 42 H&M Hennes & Mauritz 74 8 22 121 64 289
11 55 Coca-Cola Poland Services 14 18 30 51 40 153
Farmacja i medycyna
1 5 GlaxoSmithKline Pharmaceuticals SA, GK 100 86 100 152 76 514
2 13 Polpharma 84 48 76 145 100 453
3 53 Medicover Sp z 0.0.doc 50 16 40 51 26 183
Paliwa, energetyka, wydobycie
1 7 Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA 100 94 48 164 S0 496
2 8 Polski Koncern Naftowy ORLEN 84 94 96 126 94 494
3 15 Grupa LOTOS SA 74 80 68 126 94 442
4 19 EDF Polska 84 50 84 116 88 422
5 20 Fortum Power and Heat Polska 94 74 36 116 92 412
6 29 Gornoslaska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. 50 62 48 134 58 352
7 30 | Pomorska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. 86 72 36 123 34 351
8 39 Geofizyka Torun Sp. z 0.0. 56 64 30 94 52 296
9 40 | OGP Gaz-System SA 78 58 40 80 36 292
10 46 Dalkia Polska SA 74 30 26 62 66 258
11 51 PKP Energetyka SA 28 60 28 38 38 192
12 52 Poszukiwania Nafty i Gazu Krakow Sp. z 0.0. 58 30 0 88 10 186
13 56 Karpacka Spotka Gazownictwa sp. z 0.0 22 16 22 68 24 152
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nie firmy w podziale branzowym

Innowacyjnosc
spoteczna
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Odpowiedzialne
przywodztwo
Dialog z
interesariuszami
Zaangazowanie
spoteczne
Odpowiedzialne
zarzadzanie

Produkcja przemystowa i chemiczna

1 11 Cemex Polska Sp. z 0.0. 100 80 84 150 66 480
2 18 Toyota Motor Manufacturing Poland sp. z 0.0. 100 74 88 113 48 423
3 26 Danfoss Poland Sp. z 0.0. 72 30 38 154 80 374
4 27 PBG SA 68 82 54 116 48 368
5 31 ABB Sp.zo.0. 74 58 18 136 64 350
6 34 Lafarge Cement SA 82 48 38 125 42 335
7 37 Sitech sp.z 0.0. 62 34 36 116 78 326
8 44 Grupa ATLAS 92 22 46 82 36 278
9 47 VELUX, GK 30 22 50 103 46 251
10 49 Skanska Property Poland Sp. z 0.0. 30 24 12 120 32 218
11 54 Sharp Manufacturing Poland Sp. z 0.0. 14 24 10 99 30 177
12 57 Aesculap Chifa Sp. zo.0. 8 0 10 112 18 148
13 58 Elektrotim SA 18 26 0 30 0 74
Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka

1 4 Telekomunikacja Polska SA 94 94 96 151 80 515
2 10 Totalizator Sportowy 94 100 96 139 56 485
3 41 Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. 44 62 46 104 34 290
4 48 Comarch SA 14 60 24 92 36 226
5 50 Telefonia DIALOG S.A. (Grupa Netia) 34 56 24 70 26 210
Transport, ustugi, handel

1 2 Schenker Sp. z o.0. 100 100 100 168 84 552
2 17 Raben Group 100 58 76 146 44 424
3 23 Tesco Polska 84 44 60 138 78 404
4 25 Tchibo Warszawa Sp. 7 0.0. 92 48 76 102 66 384
5 33 PEKAES SA 54 82 70 103 38 347
6 43 IKEA Retail. Sp. z 0.0. 60 54 24 108 34 280
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H&M DBALOSC O SUROWCE, ZASADY WSPOLPRACY Z KONTRAHENTAMI, POMOC UBOGIM

Odpowiedzialnos¢ na kazdym
etapie produkcji ubran

H&M produkuje ubrania
glownie z materiatow

jest ograniczona, H&M
nie ma mozliwosci pro-

naturalnych i wytworzo-
nych w sposdb ekolo-
giczny. Wspotdziatanie
z podwykonawcami
uzaleznia od przestrze-
gania przez nich zasad
odpowiedzialnego
postepowania. Czesé¢
swoich produktow
przeznacza na pomoc
potrzebujacym.

H&M jest jedna z naj-
wiekszych firm odziezo-
wych na swiecie. Wraz
ze zdobywaniem pozycji
na globalnym rynku ro-
sto w niej poczucie odpo-
wiedzialnosci za wplyw,
jaki dziatalnos¢ firmy
wywiera na spotecznosci
i srodowisko. Dzis H&M
tak prowadzi swoj biz-
nes, by na kazdym etapie
powstawania i sprzedazy
swoich produktow, robic¢
cos dobrego dla spotecz-
nosci lokalnych i srodo-
wiska naturalnego.

Podstawa surowce

H&M jest najwiekszym od-
biorca baweny organicz-
nej na Swiecie. Poczucie
odpowiedzialnosci kaze
tej firmie wciaz inwesto-
wac w rozwoj nowych,
bardziej przyjaznych sro-
dowisku metod upraw
tego widkna. Dlaczego?
Poniewaz bawelne orga-
niczna mozna uprawiac
bez uzycia pestycydow

i chemicznych nawo-
zow. Eliminuje to znacz-
ny koszt dla farmerow,

a rowniez jest dla nich
zdrowsze i nie szkodzi
srodowisku. Cata bawela
organiczna wykorzysty-
wana do produkcji ubran
H&M posiada certyfikaty
niezaleznych organizacj,
takich jak Control Union
czy Instytutu Rynku Eko-
logicznego (IMO), ktore
sa zgodne z odpowiedni-
mi standardami Textile
Exchange i weryfikowane
przez Transaction Certi-
ficate (TC). Potwierdzaja
one ekologiczne metody
produkcji bawelny.
Niestety, poniewaz po-
daz bawelny organicznej

dukowania wszystkich
baweltnianych ubran
wlasnie z niej. To jed-
nak nie zniecheca tej
firmy do poszukiwania
innych drog utrzyma-
nia standardow produk-
cji z surowcow natu-
ralnych, uzyskiwanych
w sposob ekologiczny.
Do roku 2020 H&M chce
osiagnac cel, jakim jest
wykorzystywanie w ofe-
rowanych ubraniach
bawelny pochodza-

cej wylacznie z bardziej
przyjaznych srodowisku
zrodel. Pomoca w osia-
gnieciu go jest zaanga-
zowanie w dziatalnosc
Better Cotton Initiative
(BCI). Inicjatywa ta pro-
muje wsrod plantato-
row bardziej ekologiczne
metody uprawy bawel-
ny — ze zmniejszonym
wykorzystaniem chemi-
kaliow i wody. Bawelna,
nawet taka uprawiana
bardziej ekologicznymi
metodami, potrzebuje
ogromnych ilosci wody.
World Wide Fund for
Nature (WWF) szacuje,
ze wyprodukowanie jed-
nej tylko pary dzinsow
pochlania az 8,5 tys. li-
trow wody! Z punktu wi-
dzenia H&M niezwykle
istotne jest wiec dotoze-
nie wszelkich staran, by
odkrywac i popularyzo-
wac bardziej przyjazne
srodowisku metody upra-
wy tego widkna. Tylko
w 2011 r. firma przezna-
czyta na ten cel 0,5 mln
euro.

Sukienka z dywanu
Ubrania w H&M nie po-
wstaja wyltacznie z ba-
welny. Do ich produkcji
firma wykorzystuje takze
welne, len, poliester, po-
liamid, a takze nowocze-
sne, bardziej ekologiczne
materiaty, jak jedwabi-
sty w dotyku Tencel ®.
Roslina wykorzysty-
wana w produkcji tego
ostatniego materiatu jest
przede wszystkim wiok-
no bambusowe — nie-
zbyt wymagajace i proste

B

Bawetina organiczna wykorzystywana do produkcji ubran H&M posiada certyfikaty niezaleznych
organizacji. Baweine organiczna mozna uprawiac bez uzycia pestycydow i chemicznych nawozow.
Redukuje to koszt dla farmerow, jest dla nich zdrowsze i nie szkodzi Srodowisku

w hodowli. Potrzebuje
jedynie utamka tej ilo-
sci wody, jaka pochtania
uprawa bawelny, a jego
attasowa miekkos¢ doce-
niaja nawet najbardziej
kaprysni uzytkownicy.
Czasem jednak ubrania
w H&M powstaja z jesz-
cze bardziej zaskakuja-
cych materiatow. Kilka
razy w roku w sklepach
pojawia sie kolekcja Con-
scious, ktora w calo-

sci wyprodukowana jest
z bardziej przyjaznych
srodowisku materiatow.
Przy jej produkgji firma
wykorzystuje m.in. prze-
tworzone sieci rybackie,
scinki powstate przy pro-
dukcji dywanow, a do
produkcji plastikowych
akcesoriow do wlosow —
butelki po napojach czy
szamponach do wlosow.

Ludzie

Proces produkcji ubran
to nie tylko surowce, ale
przede wszystkim lu-
dzie, ktorzy nim zarza-
dzaja. H&M nie posiada
na wilasnosc¢ ani jednej
fabryki, lecz wspotpra-
cuje — za posrednictwem
swoich biur produkcyj-
nych - z kilkuset pod-
wykonawcami na catym
swiecie. Duza czesc tych
fabryk znajduje sie w kra-
jach rozwijajacych sie, co
wiaze sie z dodatkowymi
wyzwaniami z obszaru
odpowiedzialnosci bizne-
su. Juz w drugiej potowie
lat 90. firma zdecydowala
sie na okreslenie jednoli-
tego zbioru zasad, ktore

powinny by¢ przestrzega-

ne przy produkcji ubran.
H&M nazwat ten zbior za-
sad etycznych Kodeksem
Postepowania i najpierw
zastosowat do siebie. Dzi$
kazdy podwykonawca
jest zobowiazany podpi-
sa¢ sie pod tym kodeksem
i przestrzegac go. W biu-
rach produkcyjnych pod-
wykonawcow pracuja
audytorzy H&M, ktorzy
odbywaja zapowiedziane
i niezapowiedziane wizy-
ty kontrolne w fabrykach,
by sprawdzi¢, czy wszyst-
kie zasady kodeksu sa
przestrzegane.

Glowne obszary regulo-
wane kodeksem etycz-
nym H&M to godziny
pracy, wynagrodzenie,
zakaz pracy dzieci, a tak-
ze bezpieczenstwo i hi-
giena pracy. W czasie
audytu zgodnosci z Ko-
deksem Postepowania
audytorzy odwiedzaja
wszystkie czesci fabryki,
a takze przeprowadza-

ja rozmowy z pracowni-
kami, by lepiej poznac
rzeczywiste warunki pra-
cy. Z firmami, z ktorymi
H&M pracuje od dtuzsze-
g0 czasu, czesto tworzy
plany przebudéw i mo-
dernizacji fabryk, tak by
obiekty te byly bardziej
bezpiecznymi i przyja-
znymi miejscami pracy.
Jezeli zdarzy sie, ze jeden
z podwykonawcow H&M
nie spetnia warunkow
Kodeksu Postepowania,
jest mu udzielane ostrze-
zenie i wyznaczany ter-
min na zmiane sposobu
dziatania. Gdy zmiana
nie nastapi, dochodzi do
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definitywnego zakon-
czenia jego wspotpracy
z H&M.

Dziatania w Polsce

W Polsce H&M prowa-
dzi ponad dzis blisko 100
sklepow, a ich liczba ro-
$nie kazdego roku o kil-
kanascie nowych placo-
wek. Co roku dochodzi
tam do sprzedazy tysiecy
ubran. Czesc¢ z produk-
tow H&M odgrywa jed-
nak zupeknie inna role.
Firma scisle wspolpracu-
je z Polskim Komitetem
Pomocy Spotecznej, kto-
ry opiekuje sie osobami
ubogimi, prowadzi nocle-
gownie dla bezdomnych
ina rozne sposoby stara
sie pomagac potrzebuja-
cym. To wiasnie na ich
rzecz H&M przekazuje
czesc swojej produkcii,
ktora zapewnia ciepto

w chlodne dni i sprawia
odrobine przyjemnosci
w trudnych chwilach.
Sprzedaz ubran przezna-
czonych dla potrzebu-
jacych przynosi srod-

ki, ktore zasilaja budzet
PKPS i pomagaja mu
wypelnic statutowe cele.
Zadne ubrania H&M nie
ulegaja zniszczeniu — jest
zbyt wiele powodow, by
uzy¢ ich do zrobienia
czegos$ dobrego.

EWA JARZEMSKA
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TOTALIZATOR SPORTOWY DO ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU PRZEZ WOLONTARIAT PRACOWNICZY

ontariat rozwija

Wo

CASE STUDY | DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE‘

kompetencje pracownikow

Program wolontariatu

w Totalizatorze Sporto-
wym powstat we wspot-
pracy z pracownikami

i w odpowiedzi na ich
potrzeby, okreslone dzie-
ki badaniu oczekiwan.

Badanie satysfakgji pra-
cownikow w sierpniu
2011 r. pokazato, ze sa
oni zainteresowani no-
wymi mozliwosciami
rozwoju. W odpowiedzi
na ich pozazawodowe pa-
sje Fundacja Totalizatora
Sportowego Milion Ma-
rzen uruchomita program
wolontariatu.
Wprowadzenie wolonta-
riatu poprzedzity wnikli-
wa analiza analogicznych
programow w innych
firmach oraz nawiazanie
wspotpracy z Centrum
Wolontariatu. W paz-
dzierniku 2011 r., w efek-

cie kilkumiesiecznych
przygotowan, Fundacja
Milion Marzen oglosita
dla pracownikow zain-
teresowanych wolonta-
riatem pierwszy w histo-
rii Totalizatora konkurs
grantowy , Kumulacja Do-
brej Woli”. O konkursie
pracownicy dowiedzieli
sie z plakatow i komu-
nikatow w intranecie.
Zachecano do udzialu

w programie, przyblizajac
idee wolontariatu i korzy-
sci, jakie przynosi on za-
rowno odbiorcom pomo-
cy, jak i wolontariuszom.
Zacheta do udzialu bylo
maksymalne uproszcze-
nie procedury zgloszen
do konkursu. — Istota
konkursu byta dobrowol-
nos¢ udziatu i swiad-
czenie pomocy tym po-
trzebujacym, ktorych
wolontariuszom wska-

zaka ich wlasna wrazli-
wos¢ spoteczna i pasje.
Pracownicy zglaszali po-
mysty w zespotach. Sami
wybierali sposrod siebie
lidera projektu i decy-
dowali, komu i w jaki
sposob chca pomac —
thumaczy Anna Zawadz-
ka, prezes Fundacji Mi-
lion Marzen. Zgltoszone
wnioski ocenita kapitu-
ta, w sktad ktorej weszli
przedstawiciele Fundacji
i fundatora oraz ekspert
z Centrum Wolontariatu.
Na konkurs wplyneto 12
wnioskow. Wsrod zgto-
szonych projektow znala-
zty sie m.in.: realizowanie
marzen osob starszych

i samotnych, organiza-
cja turnieju tenisowego
dla niepetnosprawnych
dzieci i remont poczekal-
ni w szpitalu onkologicz-
nym. Decyzja kapituly

dofinansowano pie¢ pro-
jektow zgloszonych przez
pracownikow z woj.
mazowieckiego, pomor-
skiego i dolnoslaskiego.
W pomoc 258 osobom za-
angazowato sie 30 wolon-
tariuszy i menedzerowie
spolki. Realizacja projek-
tow przyniosta wolonta-
riuszom satysfakcje i wie-
le wzruszen.

— Z niczym nie da sie po-
rownac uczucia, ktore
budzi wypowiedz dziec-
ka, ustyszana w trakcie
jednej z naszych akcji:

,, To moj najlepszy dzien
w tym roku” — mowi jed-
na z wolontariuszek. — To
byta najskuteczniejsza in-
tegracja zespotu pracow-
niczego, jaka mozna sobie
wyobrazi¢ — dodaje.
Dziatalnos¢ wolontariu-
szy byla tez prawdziwym
poligonem dla rozwo-

CAPGEMINI ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SRODOWISKA, SPOLECZENSTWA I PRACOWNIKOW

Dobze praktyki wspierania rozwoju pracownikow

Strategia CSR Capge-
mini Polska wyréznia
trzy obszary odpo-
wiedzialnosci: wobec
Srodowiska natural-
nego, spoteczenstwa

i pracownikow.

Capgemini Polska jest
czescia miedzynarodo-
wej grupy, obecnej w 40
krajach i specjalizujacej
sie w $wiadczeniu ustug
konsultingowych, techno-
logicznych i outsourcin-
gowych. Zatrudnia ponad
4 tys. 0sob w Warszawie,
Krakowie, Katowicach,
Wroctawiu i Opolu. Wy-
razem dbatosci tej firmy
o srodowisko jest syste-
matyczne zmniejszanie
zuzycie energii elektrycz-
nej i wprowadzana obec-
nie segregacja odpadow.
— Dzialania prosrodowi-
skowe wynikaja juz nie
tylko z zewnetrznych
zobowiazan firmy na po-
ziomie globalnym, czy ze
strategii CSR, ale sa row-
niez proba odpowiedzi

na potrzeby pracowni-
kow. Oni sami upominaja
sie o rozwiazania ekolo-
giczne, jak np. segregacja
$mieci — zaznacza Marek
Grodzinski, dyrektor Cen-
trum BPO.

Weérod inicjatyw CSR-
-owych realizowanych
przez te firme w 2011 roku
na uwage zastuguje Dzient
bez samochodu, organizo-
wany w Europejskim Ty-
godniu Zréwnowazone-
go Transportu. Centrum
BPO w Krakowie otrzy-
mato certyfikat Przyja-
zny rowerom. Rowerzysci
maja bowiem do dyspozy-
cji zamkniety i zadaszony
parking, skrzynke z narze-
dziami i prysznic.
Spolecznym znakiem fir-
mowym sa przygotowy-
wane przez krakowski
oddziat Capgemini, cha-
rytatywne przedstawie-
nia teatralne. Oto sami
pracownicy korporacji
staja na deskach Teatru
Ludowego w Krakowie

i zmieniaja sie w aktorow

Spotecznym znakiem firmowym s3 przygotowywane przez krakowski
oddziat Capgemini, charytatywne przedstawienia teatralne. Pracow-
nicy korporacji na deskach Teatru Ludowego w Krakowie zamieniaja
sie w aktorow, producentow, scenografow

oraz producentow, sceno-
grafow. Efekty ich pracy
zobaczy¢ mozna przed
Swietami Bozego Naro-
dzenia.

—Pod okiem doswiadczo-
nego rezysera poznajemy
tajniki gry aktorskiej. To
ciezka praca. Wymaga od
nas czasem poswiecenia
catego wolnego czasu, ale
daje tez bardzo duzo ra-
dosci, kiedy juz jestesmy
na scenie i wiemy, Ze sie
udalo — mowi Pawel, kto-

ry gra co roku.
Capgemini, jako duzy pra-
codawca, przyklada wage
do programow wspiera-
jacych rozwaj pracowni-
kow.

— Zostalismy wlasnie
ponownie wyréznieni
prestizowa nagroda Top
Employers, przyznawa-
na najlepszym praco-
dawcom. Doceniono nas
przede wszystkim za
mozliwosci rozwoju ofe-
rowane pracownikom,

milion ,
marzen

Fundacja Totalizatora Sportowego

ju kompetencji. Projekty
iich rozliczenie wymaga-
ty umiejetnosci planowa-
nia, organizacji, zarzadza-
nia czasem i budzetem.
Relacje z akcji wolonta-
riackich budzily zainte-
resowanie i duzo pozy-
tywnych emocji wsrod
pracownikow.

Obecnie trwa druga edy-
cja konkursu ,, Kumulacja
Dobrej Woli”.

Wiecej informagji o dzia-
taniach Fundacji Milion
Marzen znalez¢ mozna
na stronie
www.milionmarzen.org.
PAWEE SZARUGA

swiadczenia dodatkowe
oraz warunki pracy a tak-
ze za kulture organiza-
cyjna. To wazna nagroda,
bo rozwdj w miejscu pra-
cy, to kryterium wyboru
pracodawcy przez wielu
miodych ludzi i menadze-
row — podkresla Katarzy-
na Janikowska, dyrektor
HR w Capgemini Polska.
Ponadto Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu
wyroznito wspieranie pra-
cownikow obcokrajow-
cow w Capgemini jako
dobra praktyke CSR-owa.
W toku realizacji projektu
Welcome.PL firma stwo-
rzyla przewodniki i witry-
ne w firmowym intrane-
cie dla obcokrajowcow
rozpoczynajacych prace
w Polsce.

JACEK ZIOLO

Instrukcja na str. 3
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PZU PREWENCJA NASTAWIONA NA POPRAWE BEZPIECZENSTWA OSOB I MIENIA

Edukacja kierowcow skutecznie

ogranicza szkodowosce

Filarem dziatalnosci
spotecznej PZU s
programy prewencyjne,
w ktorych kluczowa role
odgrywajq dziatania
nastawione na przeciw-
dziatanie przyczynom
wypadkow drogowych

i niwelowanie ich nega-
tywnych spotecznych
skutkow.

PZU od ponad 200 lat
dba o bezpieczna przy-
sztos¢ Polakow. Firma
od wielu lat prowadzi
wiasne, dedykowane
programy spoteczne, kto-
rych glownym celem jest
poprawa bezpieczen-
stwa osob i mienia oraz
promowanie bezpiecz-
nych zachowan, nie tylko
wsrod kierowcow.

Misie Ratuja Dzieci
Wsrod roznych projek-
tow z zakresu odpowie-
dzialnosci spotecznej
biznesu prowadzonych
przez PZU szczegdlne
znaczenie ma pomoc
dzieciom doswiadczo-
nym w wypadkach dro-
gowych. Tego rodzaju
dziataniom PZU poswie-
ca niezmiernie duzo
uwagi. Wiasnie dlatego
spotka postanowita w
roku 2010 zostac Part-
nerem Strategicznym
Stowarzyszenia ,Misie
Ratuja Dzieci”. Byl to

‘ jednoczesnie poczatek
realizacji wieloletniego
programu prewencyjne-
go w zakresie profilakty-
ki zdrowotnej i leczenia
nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow drogo-
wych u dzieci. Program
ten obejmuje komplek-
sowa opieke rehabilita-
cyjno-psychologiczna
dla dzieci w Osrodku Te-
rapeutycznym w DZwi-
rzynie koto Kotobrzegu
w tzw. Domu Misia Ra-
townika. PZU wraz ze
stowarzyszeniem oferuja
w systemie catorocznym
kompleksowa pomoc
dzieciom poszkodowa-
nym w wypadkach. Ma
ona na celu niwelowa-
nie u matych pacjen-
tow syndromu post-
traumatycznego, ktory
—w przypadku braku
leczenia — powoduje
dtugotrwate, powazne
nastepstwa, a w kon-
sekwencji nawet staty
uszczerbek na zdrowiu.
Kompleksowo wyposa-
zony osrodek Dom Misia
Ratownika w Dzwirzynie
gwarantuje nieodplat-
nie profesjonalna opie-
ke terapeutyczna wraz
z pelnym wyzywieniem,

rozrywkami i atrakcja-
mi. Zapewnia rowniez
wszelkie udogodnienia
niezbedne do prawidto-
wego przebiegu terapii

I CELE PROJEKTU ,BEZPIECZNA FLOTA PZU”

B poprawa bezpieczenstwa pracowni-

kow firm flotowych:;

B redukcja kosztow eksploataci floty ]

samochodowej;

B podnoszenie wiedzy i umiejetnosci u
praktycznych kierowcoOw oraz ich

weryfikacja;

B wzrost efektywnosci funkcjonowania
floty samochodowe] w przedsiebior-

stwach;

B zmniejszenie wspoiczynnika szkodo-

wosci aut firmowych:

B zwiekszenie bezpieczenstwa na u

drogach;

B utrwalenie wizerunku PZU jako firmy
dbajacej 0 bezpieczenstwo uzytkow- ]

nikow drog.

podczas turnusow tera-
peutycznych.

Procz dziatan na rzecz
najmtodszych pacjen-
tow program oferuje
takze pomoc rodzicom
dzieci, ktore zginety

w wypadku samocho-
dowym (terapeutycz-
ne grupy wsparcia) oraz
wspiera rodziny, kto-
rych funkcjonowanie
zostato powaznie zabu-
rzone w wyniku prze-
zytej tragedii (terapia
rodzinna). Program PZU
i Stowarzyszenia ,,Misie
Ratuja Dzieci” to row-
niez realizacja szkolen
dla pracownikow stuzb
ratownictwa w zakre-

ANDRZEJ KLESYK

PREZES ZARZADU PZU

Mamy Swiadomos¢ naszych obowigzkow

PZU od ponad 200 lat dba o bezpie-
czenstwo Polakow. Wiele lat obecnosci
Powszechnego Zakiadu Ubezpieczen na
rynku i wiele pokolen, ktore zwigzaty z nim
swoje zycie, nauczyly nas patrze¢ daleko
w przyszto$é. Swiadomie ponosimy wy-
datki z funduszu prewencyjnego, $wiado-
mie angazujemy sie w dziatania na rzecz
bezpieczenstwa, Swiadomie wspieramy
edukacje finansowa i podejmujemy wiele
innych, waznych spotecznie inicjatyw.

W dtugim okresie przynosi to korzysci
wszystkim. Swiadome dziataniai decyzje

w obszarze CSR majg na celu dtugofalowy,
zrobwnowazony wzrost firmy, bo wielko$¢
PZU to powdd do dumy, ale to tez ogrom-
ne zobowigzanie i odpowiedzialnos¢.
Uczestniczymy bowiem bezposrednio

lub posrednio w zyciu milionéw Pola-

kow. Dlatego postanowilismy cyklicznie
raportowac naszg dziatalno$¢ spoteczna.
W 2011 r. wydalismy pierwszy w historii
PZU raport spoteczny w standardzie GRI.
Zaowocowato to wigczeniem PZU do
Respect Indexu (indeksu spotek odpowie-
dzialnych spotecznie) na GPW.

W 2011 r. w projekcie Bezpieczna

Flota PZU zrealizowano

128 flot;

badanie poziomu bezpieczehstwa dla

szkolenia z ryzyka w ruchu drogowym
dla 372 osob;

B szkolenia e-learning’owe z bezpie-

0sob;

czenstwa ruchu drogowego dla 830

B szkolenia z doskonalenia techniki

jazdy samochodami osobowymi dla
528 0s6b;
szkolenia z doskonalenia techniki

jazdy samochodami ciezarowymi

i autobusamidla 72 oséb;
wyprodukowano 3 tys. sztuk zesta-

wow szkoleniowych.

sie wsparcia psycholo-
gicznego, poszerzania
zdolnosci empatii oraz
zwiekszania odporno-
$ci na stres zawodo-

wy. Elementem progra-
mu jest takze produkcja
i dystrybucja maskotek
Misia Ratownika. Takie
maskotki sa rozdawa-

ne dzieciom uczestni-
czacym w wypadkach

i kolizjach drogowych.
Podczas uroczystej inau-
guracji programu, ktora
18 maja 2011 r. odbyta
sie w warszawskim ra-
tuszu, Stowarzyszenie
,Misie Ratuja Dzieci”

i PZU, przy udziale Han-
ny Gronkiewicz-Waltz,
prezydent m.st. Warsza-
wy, oficjalnie przekazali
25 tys. maskotek Misiow
Ratownikow stuzbom ra-
towniczym oraz policji

i strazy pozarnej.

Bezpieczna flota
Przyktadem akcji spo-
tecznej PZU nakierowa-
nej na praktyczna po-
prawe bezpieczenstwa
w ruchu drogowym jest
projekt szkoleniowy
,Bezpieczna Flota PZU”.
Laczy on w sobie eduka-
cje z aspektami bizneso-
wymi. Adresowany jest
do firm i instytucji uzyt-
kujacych floty samocho-
dowe. U podstaw decyzji
0 rozpoczeciu jego reali-
zacji znalazt sie zatrwa-
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zajacy fakt, ze w Polsce
ok. 1,8 tys. 0sob rocznie
ponosi $mier¢ w wypad-
kach samochodowych,

w trakcie pelnienia obo-
wiazkow zawodowych.
Zaproszone do programu
firmy maja mozliwosc
skorzystania z dofinanso-
wanych przez PZU pro-
filowanych szkolen dla
kierowcow flot samocho-
dowych. Dla podniesienia
jakosci szkolen PZU dofi-
nansowuje specjalistycz-
ne narzedzia edukacyj-
ne, tj. szkolenia z ryzyka
w ruchu drogowym, do-
skonalenie techniki jazdy
dla samochodow osobo-
wych oraz ciezarowych

i autobusow, a takze szko-
lenia e-learning’owe. PZU
zapewnia takze mozli-
wosc skorzystania w bez-
piecznych warunkach

z symulatora dachowania
oraz symulatora zderze-
nia w pasach.

Obecnie trwajaca druga
edycja projektu potrwa
do konca czerwca 2012
roku. Jego duza popular-
nosc oraz niezwykle po-
chlebne opinie o dotych-
czasowych dziataniach
sprawiaja, ze najpraw-
dopodobniej aktywno-
$ci prewencyjne PZU
wzgledem flot samocho-
dowych beda kontynu-
owane w kolejnych edy-
cjach.

ARTUR ZABIELSKI



Biznes BAT jest
uzalezniony od zasobow
przyrody - wody,
czystych gleh, drewna

i moze wptywaé na
bioréznorodnosé. Firma
pracuje nad tym, by lepiej
zrozumiec ten wplyw i go
minimalizowa¢.
Zarzadzanie wplywem,
jaki dziatalnos¢ BAT wy-
wiera na r6znorodnosc
biologiczna, jest dla tej
firmy jedna z najwaz-
niejszych kwestii srodo-
wiskowych. W fabryce
BAT Polska w Augusto-
wie, miescie uzdrowisku,
wsrod wielu wdrozonych
systemow zarzadzania
funkcjonuje tez system za-
rzadzania srodowiskiem
ISO 14001. Ciagte dosko-
nalenie procesow w fabry-
ce prowadzi do m.in. suk-
cesywnego zmniejszania
zuzycia energii (w 2011

REKLAMA

CASE STUDY | DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE‘

BRITISH AMERICAN TOBACCO WOLONTARIAT PRACOWNICZY DLA EKOLOGII

/achety do wtasne| aktywnosci
na rzecz ochrony srodowiska

0 9 proc. w stosunku do

2010), minimalizowania
wytwarzanych odpadow
(w 2011 spadek o 6 proc.
w stosunku do 2010).

Wolontariat
pracowniczy

Od 2001 roku British
American Tobacco Polska
bierze udzial w miedzyna-
rodowych projektach wo-
lontariatu pracownicze-
go wspierajacych ochrone
réznorodnosci biologicz-
nej organizowanych we
wspolpracy z Earthwatch.
Program skierowany jest
do pracownikow, ktérzy
chca poznac¢ w praktyce,
jak wyglada ochrona sro-
dowiska i monitorowanie
roznorodnosci biologicz-
nej. Kazdy moze zglosic
swoja akcesje do progra-
mu. Jedynym warunkiem
jest przedstawienie wila-

PRAWO IRONIINR 104
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Praktyczne rozwlazanie PZU nr 104

Program Bezpieczna FLOTA PZU

[ ramach programu of my:
W ramach programu oferujemy
+ analizg bezpieczenstwa floty samochodows] w firmie

» szkolenia teoretyceno-prakiyorne w odrodkach doskonalenia techniki jazdy,

= Indywidualny tryb nauki on-line

snego pomyshu na projekt
wolontariatu pracowni-
czego, ktorego tematem
przewodnim bedzie srodo-
wisko naturalne.

Osoby wybrane przez pra-
cownikow BAT i dziataczy
Earthwatch biora udziat

w roznych projektach
ekologicznych prowadzo-
nych na calym swiecie,
np. w obserwowaniu po-
pulacji zagrozonego gatun-
ku. BAT Polska zapewnia
finansowanie dojazdu na
miejsce projektu, a tak-

ze dodatkowe 5 dni wol-
nych od pracy. W zamian
pracownik ma poznac
metody pracy naukowej

w tym zakresie, przywiezc¢
inspiracje, a nastepnie
wykorzystac zdobyte do-
swiadczenia i wiedze przy
realizacji swojego projektu
w Polsce. Kazdy z uczest-
nikéw programu moze

ubiegac sie o dofinanso-
wanie swojego przedsie-
wziecia w wysokosci ok.
6,5 tys. zt.

W 2011 roku dwoje pra-
cownikow BAT Polska
przygotowato w Augusto-
wie projekt edukowania
swoich kolegow z pracy
ilokalnej spotecznosci

o potrzebie ochrony bio-
roznorodnosci. Wczesniej
uczestniczyli w projekcie
Earthwatch na Bialorusi,
gdzie jako wolontariusze
pomagali w badaniach
ekosystemow bagien.
Wraz z lokalnymi przy-
rodnikami i ornitologami
przygotowali tez cykl wy-
cieczek na teren Biebrzan-
skiego Parku Narodowe-
go. Wyprawy te pomogly
pracownikom BAT Polska
iich rodzinom poznac
wplyw, jaki na srodowi-
sku odciska przemyst ty-

Program Bezpieczna FLOTA PZU praktyczng wiedzg wzmoconi czujnosc kazdego kierowcy

Szerokie| drogil

toniowy, a takze losy od-
padow z fabryki i miasta.

Posadz drzewo

W 2011 roku wolontariat
pracowniczy organizo-
wany przez BAT Polska
przeprowadzit w fabryce
augustowskiej akcje ,,Po-
sadz z nami drzewo”, co
uczynito zados¢ motywo-
wi przewodniemu w za-
kresie ekologii, ktorym

w ub.r. byt las. Dlatego fa-
bryka BAT w Augustowie
przekazata swoim pra-
cownikom kilkaset roz-
nych sadzonek i zacheca-
ta ich do sadzenia drzew.
JACEK ZIOLO
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Firmy
nastawione

na szybki

i wysoki zysk
nie maja wiele
do powiedzenia
o odpowiedzial-
nosci spoteczne;j.
Jednak nie
brakuje takich
firm, ktore tgcza
dobro spoteczne,
wartosé firmy
izysk. Ciggle
poszukiwanie
rownowagi
miedzy tymi
elementami jest
istota CSR

Po co firma wydaje
pieniaqdze na odpowie-
dzialnos¢ spoteczng?
Czy nie lepiej daé¢
pracownikom podwyz-
ke — przeciez byliby
zadowoleni i bardziej
by cenili swojego pra-
codawce?

Leszek Kurnicki
Pienigdze nie sg najwaz-
niejsze, zarbwno z punk-
tu widzenia firmy, jak

i jej pracownikéw. Do-
Swiadczenia pokazuja, ze
przedsiebiorstwa skon-
centrowane wytacznie

na zysku majg trudno-
§ci z okre$leniem, a tym
bardziej z realizowaniem
trwatej, dtugofalowej
strategii rozwoju. Moty-
wowanie wytacznie przy
pomocy pienigedzy nie za-
wsze przynosi optymalne
efekty, cho¢ z pewnoscia

moze by¢ efektywne kroét-

koterminowo. Dla odpo-
wiedzialnej firmy wazne
jest jednak to, by pracow-
nicy mieli poczucie dzia-
tania na rzecz realizo-
wania wspoélnych celow.
Satysfakcja z pracy w ze-
spole dajgcym mozliwo-
§ci rozwoju, wykorzysta-
nia wtasnej kreatywnosci,
a w rezultacie duma z by-
cia pracownikiem danej
firmy jest tym, co buduje
wiez i zaufanie pomiedzy
pracodawcg i pracowni-

marki, bez renomy, bez
sympatii, bez pozytyw-
nych emocji miedzy $ro-
dowiskiem konsumen-
tow a korporacja trudno
mysle¢ o zrbwnowazo-
nym, stabilnym rozwoju
firmy. Przy okazji dodam,
ze w PKN Orlen ogrom-
ng estyma cieszy sie ty-
tut Zastuzony Pracow-
nik PKN Orlen. Niewielka
gratyfikacja finansowa nie
ma wiekszego znaczenia.
Poczucie dumy daje bycie
w elitarnym gronie tych,
ktérych praca i zaangazo-
wanie zostaty docenione.
Jedna z kategorii, w ktorej
przyznawane jest to od-
znaczenie, dotyczy posta-
wy prospotecznej.

Piotr Glen

Pienigdze to nie wszystko.
Dla zmotywowania pra-
cownikow to zbyt mato.
Potrzebny jest caty pa-
kiet Srodkéw motywuja-
cych. Z badan satysfakgji,
ktore prowadzimy w fir-
mie, wynika, ze pracow-
nicy bardzo sobie cenig
dofinansowywanie przez
pracodawce ich nauki,
wspieranie rozwoju za-
wodowego. Czasem pod-
wyzka wcale nie podniesie
poziomu motywacji i nie
wzmocni lojalnosci pra-
cownika wobec pracodaw-
cy. Czesto potrzebne sg
zupetnie inne bodzce, inne

Czy pakiet socjalny dla
pracownika badz dofi-
nansowanie szkolen to
jest odpowiedzialnosé
spoteczna biznesu?
Czy do tego rodzaju
dziatain CSR sie spro-
wadza?

Mirella
Panek-Owsianska
Czasem problematyczne
jest ustawianie scisle okre-
$lonych granic, ktore by
wskazywaty, co jest, a co
nie jest CSR-em. Nie spo-
so6b z linijkg klasyfikowaé
réznych typow zaanga-
zowan. Wazna jest takze
motywacja, jaka przyswie-
ca dziataniom. W obsza-
rze pracowniczym najwie-
cej jest réznego rodzaju
oddziatywan, ktére sg na
granicy dobrych praktyk
zarzadzania ludzmii CSR-
-u. Sa dziatania w rodzaju
firma przyjazna rodzi-
com’, czyli praktyki pomo-
cy mtodym matkom w ich
powrocie do dziatalnosci
zawodowej, dodatkowe
urlopy dla ojcow, mozli-
wo$¢ wykonywania pracy
w czasie elastycznie dopa-
sowanym do mozliwosci
rodzicow itp. Sa dziatania
w obszarze ,,r6znorodno-
§ci” — zatrudnianie os6b
niepetnoprawnych, rowny
status kobiet i mezczyzn.
Wiele firm dostrzegto juz,
ze rbznorodne zespoty

Nie sposob z linijkg klasyfikowac réznych
typodw zaangazowan. Wazna jest takze
motywacja, jaka przyswieca dziataniom

kiem. CSR jest zbiorem
narzedzi, ktére pozwalajg
wiasnie tak organizowac¢
zycie i dziatania przedsig-
biorstwa. Dzieki takiemu
podejsciu wtasciwego
znaczenia nabiera dba-
tos¢ o relacje wewnatrz
organizacji i z podmio-
tami zewnetrznymi czy
budowanie wartosci mar-
ki. W obecnych trudnych
czasach bez zaufania do

sposoby docenienia pra-
cownikéw. Ponadto pod-
wyzki dotycza wytacznie
pracownikéw, a CSR to sg
relacje z o wiele szerszg
grupa intresariuszy, ktéra
obejmuije tez akcjonariu-
szy, kontrahentow, klien-
tow, otoczenie spoteczne.
Takie narzedzie jak pod-
wyzka ma bardzo ogra-
niczony zasieg oddziaty-
wania.

moga pracowac lepiej niz
wytgcznie ,trzydziestolet-
ni, biali mezczyzni", ktérzy
wymyslaja produkty dla
kobiet 60+. Mamy coraz
wiecej przyktaddéw wolon-
tariatu pracowniczego,
ktory daje satysfakcje pra-
cownikom, pracodawcom,
a takze organizacjom spo-
tecznym, ktére sg tu part-
nerem wspoélnych dziatan.
Warto jednak dbac o to, by
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Viinione 22 lata w Polsce do
est wptyw spoteczny bizne

ta praktyka nie przerodzita
sie w kolejny przymus, bo
to catkowicie wypaczyto-
by sens takich aktywnosci.
Dlatego dazenie do tego,
by 100 proc. pracowni-
kow byto wolontariuszami,
podkopuje idee wolonta-
riatu.

Skoro CSR to cate spek-
trum dziatan, to jak spo-
teczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu wyglada

z perspektywy badaw-
czej, gdy przytozymy do
niej kategorie rankingu?
Jakie sa tendencje?

Bolestaw Rok
Klasyfikowanie firm odpo-
wiedzialnych spotecznie
nie jest tatwe, ale od kilku
lat nam sie to udaje. Odno-
simy sie przede wszystkim
do tego, co dla firm jest
istotne. Dlatego mowi-
my o réznych politykach,
strategiach, ktére firmy
przyjmuija czy to w zakre-
sie zarzadzania $rodowi-
skowego, relacji z klienta-
mi, zarzadzania kadra, czy
innowacji. Potem analizu-
jemy konkretne procesy

i procedury funkcjonujace
w firmach, ktére sg forma
realizacji wytyczonych kie-
runkow. W koncu méwimy
o wynikach. W tych trzech
wymiarach, przy uzy-

ciu kilkudziesieciu pytan
(w tym roku szescédzie-
sieciu szesciu) badamy
naile firma jest odpowie-
dzialna spotecznie. To, na
czym sie skupiamy w ran-
kingu, to CSR menedzer-
ski, czyli jakos¢ zarzadza-
nia odpowiedzialnoscia.
Przy takim podejsciu sam
termin ,CSR” jest mnie;j
wazny, a istotna staje sie
wizja zarzadzania — w jaki
Sposob i przy uzyciu ja-
kich instrumentow firma
prowadzi swojg dziatal-
nos¢. Najwieksza trud-
noscig jest réznorodnos¢
prowadzonych dziatalno-
&ci przez badane firmy,
ktéra sprawia, ze to, co dla
jednej branzy jest bardzo
wazne, dla innej jest mniej
istotne. Z badan wyta-

nia sie jednak catosciowy
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obraz polskiego CSR-u,
ktéry odpowiada temu,
jak firmy postrzegajg swo-
ja role w spoteczenstwie.
W tegorocznej edycji duzo
uwagi poswiecilismy in-
nowacyjnemu podejsciu
do CSRitemu, jak firmy
wykorzystuja swojg od-
powiedzialnos¢ spotecz-
na do budowania wiasnej
konkurencyjnoéci, nowych
produktow i ustug, ktére
lepiej zaspokajajg ocze-
kiwania klientow czy tez
partnerow biznesowych.
Ale jednoczes$nie weryfi-
kujemy, czy dzieki swoim
innowacjom firmy réwniez
rozwigzuja istotne proble-
my i oczekiwania spotecz-
ne. Czy np. banki wprowa-
dzajq takie rozwigzania,
ktore umozliwiajg dostep
do swoich ustug osobom
marginalizowanym? Czy
firmy FMCG zapewniaja
dostep do wybranych pro-
duktéw osobom o niskiej
zdolnoéci nabywczej?

W rankingu szukamy tego
rodzaju potaczen, czy-

li jednoczesnej realizacii
kilku celéw — do poprawy
swojej konkurencyjnosci,
dtugofalowego budowania
wiasnej wartosci i jedno-
czesnego rozwigzywania
problemoéw spotecznych
czy Srodowiskowych we-
wnatrz i na zewnatrz fir-
my. W naszym zestawieniu
te firmy, ktére nastawiajg
sie tylko na szybki i mozli-
wie jak najwyzszy zarobek
nie maja zadnych szans na
dobry wynik. Jednak ok.
80 firm, ktére w tym roku
poddaty sie naszym anali-
zom, stara sie taczyc¢ to, co
w potocznym rozumieniu
jest ogniem i woda, czyli
dobro spoteczne i wartos¢
firmy oraz zysk. To ciggte
poszukiwanie réwnowagi
migdzy tymi elementami
jest istotg odpowiedzial-
nosci spotecznej biznesu.

Agata Stafiej-Bartosik
W tym roku w ankiecie
rankingowej pojawito sie
pytanie: czy w swojej stra-
tegii i dziataniach firma

rozmowaz MARZENA STRZELCZAK,
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< o\brzyrm
‘Ola edukacyjna

nastawia sie na realizacje
choc¢by jednego z Milenij-
nych Celéw Rozwoju. Cele
zostaty wyznaczone przez
panstwa cztonkowskie
ONZ w roku 2000 jako
odpowiedz na najwieksze
wyzwania stojace przed
ludzkoscig. Termin reali-
zacji celow okreslono na
rok 2015. Jest to niezwy-
kle wazne pytanie o to,

na ile firma realizujac za-
tozone polityki i projekty
ma $wiadomos$¢ udziatu
w duzo wiekszym przed-
siewzieciu. ONZ wskazata,
ze gtbwnymi wyzwaniami
przed jakimi stoi Swiat, sg
m.in. zmniejszenie $mier-
telnosci niemowlat, ak-
tywizacja i wigczanie ko-
biet do zycia publicznego,
a takze kwestia zarzadza-
nia dostepem do wody.
Firmy, zabiegajac o wia-
sny rozwoj, moga wnosi¢
wktad w rozwigzywanie
tych problemoéw. W 2011
r. ONZ opublikowata ra-
port o stanie realizacji Mi-
lenijnych Celéw Rozwoju,

Dialog z otoczeniem warunkuje powodzenie w biznesie

ktérego wymowa nie jest
optymistyczna - nie jest
dobrze z radzeniem sobie
z gtownymi bolgczkami
ludzkosci. Mysle, ze jed-
na z istotnych tendencji
w CSR jest wtaénie budo-
wanie $wiadomosci tego
szerszego, globalnego
kontekstu naszych lokal-
nych dziatan.

Anna Zawadzka
Produkty hazardowe sg
specyficzne — wyma-
gaja od firmy przemy-
$laneji odpowiedzialnej
polityki na wszystkich eta-
pach tworzenia, promocji

i sprzedazy. Edukujemy
naszych klientow. Uwaza-
my, ze nalezy to robi¢: po
pierwsze ze wzgledu na
odpowiedzialno$¢ wobec
naszych graczy, po drugie
ze wzgleddw biznesowych
— choc¢by dlatego, ze firma
nie bedzie w przysztosci
ponosi¢ kosztow braku
ich edukacji czy niezrozu-
mienia wiasciwosci zaku-
pionych i uzytkowanych

Jak PGNIG radzi sobie z wyzwaniem prowa-
dzenia biznesu w sposo6b spotecznie odpo-
wiedzialny?

Strategia zrbwnowazonego rozwoju i odpowie-
dzialnego biznesu jest realizowana w PGNiG od
trzech lat. W tym czasie wiele sie zmienito za-
réwno w samej firmie, jak i w jej otoczeniu ryn-
kowym i spotecznym. Idee odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu i zrbwnowazonego rozwoju
na dobre wpisaty sie w codzienno$¢ biznesowa
coraz liczniejszego grona polskich firm. Dobrze
przystuzyty sie temu inicjatywy wielu organi-
zacji — poczawszy od konkursu na najlepszy
raport spoteczny, przez Laur Odpowiedzialno-
$ci PKPP Lewiatan, Koalicje na rzecz Odpowie-
dzialnego Biznesu Pracodawcéw RP, wskaznik
odpowiedzialnoéci spotecznej spdtek warszaw-
skiej gietdy Respect Index, po takie projekty
jak Ranking Odpowiedzialnych Firm i wreszcie
wielokierunkowa dziatalno$¢ Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu. Mozliwo$¢ pracy w tema-
tycznych grupach roboczych FOB, udziatu

w Targach Dobrych Praktyk CSR czy aktyw-
noé¢ zespotu ds. odpowiedzialnosci spotecznej
przedsiebiorstw przy ministrze gospodarki sg

impulsami do ugruntowania dobrych praktyk.
Wiele firm ma juz w tym zakresie spore osig-
gnigcia. Co istotne, za ich przyktadem podazajg
inne przedsiebiorstwa, ktére dopiero stawia-

ja pierwsze kroki na drodze odpowiedzialnosci

i zZrbwnowazonego rozwoju swojego biznesu.

Jak udaje sie godzi¢ wzgledy biznesowe

i spoteczne?

Firmy, ktére staraja sie dziata¢ w sposoéb syste-
mowy i nie ograniczajg CSR do pojedynczych
akcji spotecznych czy charytatywnych, widza, ze
wyzwan przybywa. Rosna przeciez oczekiwania
spoteczne, nie tylko wobec biznesu, lecz takze
pod adresem szeroko rozumianej administracji
publicznej. W tym kontekscie wzrasta znacze-
nie dialogu spotecznego i konsultacji z réznymi
grupami interesariuszy. Przedsiebiorstwa, ktére
podejmujg takie dziatania, w tym spotki Grupy
Kapitatowej PGNIG, zdaja sobie sprawe, ze sg to
procesy dtugotrwate i nietatwe. Wymagaija cier-
pliwosci, starannoéci i otwarcia na potrzeby stro-
ny spotecznej, czy na prezentowane przez nig
stanowisko. Niemniej jednak, dialog, a w konse-
kwencji uwzglednianie opinii réznych grup intere-

sariuszy staje sie integralnym elementem wielu
inwestycji biznesowych, a takze projektow rzado-
wych. Dlatego tak wazne sg otwartos¢ i wspot-
praca. Jak pokazuje praktyka, sa to tez podsta-
wowe warunki realizacji wielu przedsiewzigc.

Czy CSR przynosi pozadane efekty?
Mierzenie efektywnos$ci dziatah CSR, okresla-
nia ich wptywu na otoczenie czy udziatu w roz-
wigzywaniu réznych probleméw spotecznych,
aréwniez zdefiniowanie narzedzi stuzacych po-
miarowi odpowiedzialnosci spotecznej w kon-
kretnym przedsiebiorstwie i w podejmowanych
przez nie dziataniach to tematy strategicznie
wazne. Sg one wyzwaniem dla firm, zaréwno
tych z duzym dorobkiem, jak i tych, ktére do-
piero zaczynajg patrze¢ na swojq aktywnos¢
przez pryzmat norm CSR, takze dla Grupy Ka-
pitatowej PGNIG. Stad takim powodzeniem
cieszg sie spotkania Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. PGNIiG bardzo ceni sobie mozliwo$¢
wspolnej pracy. Dlatego chetnie dzielimy sie
swoimi doswiadczeniami i korzystamy z do-

Swiadczen innych przedsiebiorstw.
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produktow. Totalizator
prowadzi edukacje swo-
ich klientéw we wspétpra-
cy m.in. z terapeutami.
RozpoczeliSmy proces,
ktory dla organizaciji jest
wyzwaniem. Prowadzimy
go jako firma, ktorej pro-
dukty majg sprawiac ra-
dos¢. Chcielibysmy mie¢
wptyw na rozwéj rynku
hazardowego, by stawat
sie dostawca bezpiecznej
rozrywki. Obserwujemy
trendy miedzynarodowe,
naciski organizacji kon-
sumenckich i samoregu-
lacje przyjmowane przez
branze. Widzimy, ze po-
trzeba wzmacniania bez-
pieczenstwa rozrywek ha-
zardowych w najblizszych
latach bedzie tez obowig-
zywac na rynku w Polsce.
Taka ewolucja juz sie do-
konuje, cho¢ na razie bez
aktywnego wspobtdziatania
ze strony konsumentow.
JesteSmy liderem tych
zmian.

Czy Totalizator Spor-
towy edukuje swoich
klientow z wiasnej,
nieprzymuszonej woli?

Anna Zawadzka
Podjelismy takie dziatania
z wtasnej woli, obserwu-
jac praktyki zagraniczne
w branzy, a takze dostrze-
gajac narastajacq w sa-

mej organizacji potrzebe.
W pewnym momencie na-
sza firma uznata, ze warto
sie zajg¢ samoregulacjg
dziatalnosci i optowac za
przyjeciem norm branzo-
wych. Przekonanie pra-
cownikéw, ze naszg dzia-
talno$¢ mozna prowadzi¢
w inny sposéb, i zaangazo-
wanie w aktywnosci z za-
kresu odpowiedzialnego
biznesu nie byto czyms ta-
twym. Wymagato podjecia
edukacji wewnatrz firmy,
ktéra byta i jest nastawio-
na na zmiane postrzega-
nia produktu hazardowe-
go. Niezmiernie wazng
role odgrywaja tu nasi me-
nedzerowie, ktorzy w tym
przypadku sa najwazniej-
szymi rzecznikami zmiany.

Bolestaw Rok

W trakcie poznawania
praktyk réznych przedsie-
biorstw i tworzenia rankin-
gu niejednokrotnie nacho-
dzi mnie mys$l, ze kazda
firma jest swojego rodza-
ju szkota dla pracowni-
kow, ktéra ich ksztatci, ale
i dla klientow, ktéra nieco
wyprzedza ich potrzeby

i pokazuje im szerszg per-
spektywe, a réwniez dla
réznych partneréw, bo sta-
wia im wymagania i przy-
czynia sie do poprawiania
ich wiasnych ustug. Petni
dos¢ wszechstronng funk-

cje edukacyjna, ale jest to
zwigzane z budowaniem
jej wiasnej wartosci.

Mozna odnies$¢ wraze-
nie, Ze méwimy o Swie-
cie idealnym, ktory nie
do konca przystaje do
rzeczywistosci. A prze-
ciez dobrze znamy tez
ciemna strone dzia-
talnosci firm - ciecie
kosztow, strach przed
ztamaniem popytu i na-
wrotem dekoniunktury,
przed pogorszeniem
wynikoéw itd. Jak taczyé
te dwa, jakze odmien-
ne, Swiaty?

Piotr Glen

Nie rozpatrujmy CSR-

-u jako dziatania krotko-
okresowego, ktore be-
dzie praktykowane przez
2-3lata. Chodzi przeciez
0 zaangazowanie, ktore
firmy podejmuja z my-
§lg 0 znacznie dtuzszym
okresie. W naszej firmie
koniecznos¢ edukowa-
nia klientéw jest moc-

no podkreslana jako je-
den z trzech kluczowych
czynnikow dtugofalowego
rozwoju firmy. Jak to sie
przektada na biznes zma-
gajacy sie z dekoniunk-
turg? Edukujac klientow,
budujemy podwaliny pod
dalszy rozwéj rynku finan-
sowego. Gdy w wyniku

statych dziatah edukacyj-
nych, ktére po pewnym
czasie stana sie stylem
naszego dziatania, uda
nam sie przekonac wielu
klientéw, by rozsadnie in-
westowali i zabezpieczali
SWojq przysztose, to wy-
chowujemy madra i lojal-
na klientele. Nie bedzie dla
niej kwestii, czy wykupi¢
polise, ale jakg i gdzie, by
optymalnie sie ubezpie-
czy€.

Maciej Balcerzak
Moéwiac o CSR-rze, mamy
na mysli dziatania scisle
zwigzane z biznesem pro-
wadzonym przez dang
firme. Telekomunikacja
Polska angazuije sie spo-
tecznie w obszarach zwia-
zanych z budowaniem
spoteczenstwa informa-
cyjnego. Jednoczesnie
oznacza to, ze prowadzi-
my biznes i jestesmy sku-
pieni ha poprawianiu jego
zyskownosci, bo z tego
rozliczajg nas wtasciciele.
Zysk jest przeciez podsta-
wowym celem biznesu.
Jesli natomiast mowi-

my o odpowiedzialno-

Sci biznesu, to dotykamy
tematu, ktory jest coraz
bardziej istotny dla Euro-
pejczykdéw. Konsumenci
sg coraz bardziej $wiado-
mi. W konsekwencjiich
wybory sg coraz grun-
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Angazowanie pracownikbw w myslenie o odpowiedzialnosci spotecznej swojej firmy

Na czym polega spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ w branzy farmaceutycznej?

Firma farmaceutyczna z racji funkcjonowa-
nia w sferze ludzkiego zycia i zdrowia podlega
szczegblnym wymaganiom spotecznym doty-
czacym sposobu, w jaki prowadzi swojg dzia-
talnos¢. Dlatego powinna sie skupia¢ przede
wszystkim na zbudowaniu zaufania spotecz-
nego do swoich dziatah i produktow. Moze to
robi¢ poprzez transparentne prezentowanie
sposobu, w jaki dziata, wykazujac sie etyka

w relacjach i marketingu oraz, oprécz dbania
0 bezpieczenstwo i skutecznos¢ oferowanych
przez siebie produktéw, dostarcza¢ wartosé
dodang, na przyktad w postaci programéw edu-
kacji zdrowotnej. Zdecydowana wigkszo$¢ po-
dejmowanych przez nas dziatan ma charakter
dtugofalowy i wynika ze strategii opracowane;j
na podstawie oczekiwan naszego otoczenia.

Czy w okreslanie celéw takiej strategii oraz
jej realizacje warto angazowac pracowni-
koéw firmy?

Od samego poczatku w prace nad strategia
CSR w GlaxoSmithKline zaangazowanych byto

wielu pracownikéw firmy, ze wszystkich obsza-
réw biznesowych, tgcznie z czynnym udziatem
kadry zarzadzajacej. To pracownicy poma-

gali zrobi¢ przeglad podejmowanych dziatahn
CSR - w jaki obszarach sa realizowane oraz ja-
kie przynosza rezultaty. Czynnie pomagali tez
ustali¢ priorytety oraz wyznaczy¢ konkretne
cele do realizacji. | to nie tylko dla catej firmy,
ale bardzo konkretnie, dla swojego zespotu.

To zaangazowanie byto szczeg6lnie widoczne
podczas tworzenia naszego pierwszego rapor-
tu spotecznego — ponad 40 oséb w catej firmie
zbierato dane, miato swoj wptyw na ksztatt kon-
cepcyjny raportu, a takze byto prawdziwymi
ambasadorami tej publikacji. Dlatego mam pet-
ne przekonanie, ze ten raport jest prawdziwym
odzwierciedleniem tego, w jaki sposdb wspdlnie
myslimy o odpowiedzialnosci naszej firmy.

Jak to myslenie pracownikéw GSK o odpo-
wiedzialnosci spotecznej ma sie do celéw
milenijnych?

W tegorocznej ankiecie rankingu pytanie do-
tyczace realizacji Milenijnych Celéow Rozwoju
byto sporym zaskoczeniem — dla nas w Polsce

DODATEK DO DZIENNIKA GAZETY PRAWNEJ NR 83 | PIATEK, 27 KWIETNIA 2012

tak strategiczne podejs$cie moze sie wydawac
nieco odlegte. Ale patrzac na przyktad mojej fir-
my, ktéra jest aktywna w skali globalnej, wiele
jej dziatan jest nakierowanych na ich realizacje.
tatwo tez znalez¢ analogie w dziataniach lokal-
nych. Wypetniajac ankiete, wskazalismy wiec
dwa obszary, w ktorych widzimy nasza kontry-
bucje do realizacji Milenijnych Celéw Rozwoju.
Dla nas, jako dla firmy farmaceutycznej, naj-
bardziej naturalnym celem, ktoéry realizujemy
w tym zakresie, jest ograniczanie rozprzestrze-
niania si¢ HIV/AIDS, malarii i innych choréb
(nowotworowych). Nasze zaangazowanie po-
lega tu przede wszystkim na dostarczaniu od-
powiednich terapii lekowych oraz na edukacji
w zakresie prewencji najgrozniejszych choréb.
Drugim celem jest zlikwidowanie ubéstwa i gto-
du, ktéry to cel staramy sie wesprze¢ poprzez
realizowanie programu wyréwnywania szans
rozwojowych dla dzieci z ubogich terenow wiej-
skich i matych miasteczek przez odpowiednig
edukacje zdrowotng oraz spoteczna, potaczo-
ng z dziatalnoscia interwencyjng w $wietlicach
Srodowiskowych.
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towniej przemyslane. Nie
wybierajg automatycz-
nie najtanszych produk-
tow i ustug, ale takie, ktore
spetniaja przyjete przez
nich kryteria. Réwniez pra-
cownicy charakteryzujg
sie coraz gtebsza wiedzg
— nie interesuje ich praca
w firmie, ktéra zajmuje

sie green washingiem czy
traktuje CSR jako orez na
polu PR, lecz taka, ktora
wymaga od nich zaan-
gazowania w obszarach
blisko powigzanych z biz-
nesem. Przeciez zarow-
no podwyzki jak i eduka-
cja byty przed CSR-em.
Natomiast ze zdwojong
uwaga spogladamy na
CSR od czaséw Enronu,

a tym bardziej od rozpo-
czecia ostatniego kryzysu
finansowego. Wspotcze-
sne wyzwania sprawiajg,
ze biznes powinien stawac¢
sie aktywnym uczestni-
kiem rozwoju spoteczne-
g0 i procesu poprawiania
warunkow srodowiska, i to
nie po godzinach, ale pro-
wadzac swoja podstawo-
wa dziatalnosé.

Leszek Kurnicki

Nie do kohca zgadzam

sie z przedmoéwca. Celem
dziatalnosci firmy nie jest
zysk, lecz budowanie jej
wartosci. Rowniez z punk-
tu widzenia akcjonariuszy
korzystniejsze jest dtu-
gookresowe zwiekszanie
wartosci firmy niz wysoka,
ale jednorazowa dywiden-
da. Gdybysmy nastawia-
li sie na zysk nigdy nie
zbudowaliby$smy w Ptoc-
ku najdrozszej w Euro-
pie instalacji do zmniej-
szania emisji dwutlenku
siarki, bo zastanawialismy
sie, czy tansza i mniej za-
awansowana technologia
réwniez nie spetnitaby mi-
nimalnych norm srodowi-
skowych. Jednak dla nas
poza zyskiem wazna jest
odpowiedzialno$¢ wobec
otoczenia. Dlatego stosu-
jemy optymalne rozwig-
zania z punktu widzenia
naszej polityki inwestycyj-
nej i uwzgledniania ocze-
kiwan interesariuszy. Takie
podejécie przektada sie
naich uznanie ilojalnos¢,
a nie ma wiekszej wartosci
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w sytuacji, w ktorej kurczy
sie rynek i trzeba walczy¢
o klienta. W czasie kryzy-
su i wzrostu Swiadomosci
spotecznej konsumentéw
sprawne dziatania promo-
cyjne to juz za mato.

Agata tuczak

Firma to ludzie. CSR wy-
maga, by pracownicy byli
wyedukowani, a ich edu-
kacja to zadanie praco-
dawcy. Wtedy kazdy z nich
bedzie wiedziat, dlacze-
go prowadzac dziatalno$¢
biznesowa, firma budujac
swojq wartos¢, jedno-
cze$nie uwzglednia cele
spoteczne i Srodowisko-
we. Dzieki temu moze li-
czy¢ w sytuacji kryzysu na
wigksza lojalnos¢ klientow
i zaangazowanie pracow-
nikéw. A to czesto nie-
zbedne, by przetrwac.

Uczestnicy debaty
reprezentujg w swoich
organizacjach kadre
menedzerska. Dlaczego
doszio do wyodrebnie-
nia struktur wyspecja-
lizowanych w CSR? Nie

Znajdz nas na l] n
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wystarczytaby poparta
przez zarzad inicjatywa
samych pracownikéw?
A skoro juz doszio do
stworzenia dedykowa-
nych CSR-owi struktur,
to jak one dziataja?

Agata Stafiej-Bartosik
W kazdej z reprezentowa-
nych w tej debacie firm
inicjatywa pracownikow

Z pewnoscig jest mozliwa
i niejednokrotnie zarza-
dy podejmujag dziatania

w odpowiedzi na sugestie
swoich zatég. Natomiast
jesli rozmawiamy o praw-
dziwej odpowiedzialnos¢
biznesu, a nie jednorazo-
wym zrywie, to dziatania
musza przybra¢ forme
bardziej strategiczng i zna-
lez¢ swoje odbicie w decy-
zjach biznesowych. Jesli
chodzi o powazne strate-
giczne przedsiewziecia,
np. stworzenie produktu
odpowiadajacego na re-
alny spoteczny problem,
to oczywiscie potrzebne
sq miesigce, kwartaty cza-
sem lata, by je przygoto-
wac i podja¢. Wtedy fir-
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my moga podjac¢ decyzje

o inwestycji w dziatania,
ktore w przewidywalnym

z gbry czasie doprowadzg
do takich skutkow jak np.
udostepnienie osobom
niedowidzacym ustug fi-
nansowych czy zreduko-
wanie emisji dwutlenku
siarki. Po co wtedy struk-
tury? Jesli traktujemy CSR
jako sposéb prowadzenia
biznesu, to nie mozemy
wprowadzac tego sposobu
w trybie pospolitego rusze-
nia. Musimy tak skonstru-
owac mechanizmy zarzg-
dzania przedsigbiorstwem,
by ta idea byta wpisana

w codzienne funkcjonowa-
nie przedsiebiorstwa.

Mirella
Panek-Owsianska
Réwnie dobrze mozna by-
toby zapyta¢, dlaczego nie
skrzykiwac¢ ludzi do mar-
ketingu i dziatan handlo-
wych? Jesli traktujemy
CSR jako istotny element
zarzadzania, to musion
mie¢ swoje struktury. CSR
w dojrzatym ksztatcie jest
koordynowanym zaan-
gazowaniem wszystkich
pracownikéw. Niekiedy
nawet rozpisanym na cele
stawiane poszczegblnym
dziatom i pracownikom

i to cele stawiane na réwni
z celami finansowymi, do
tego stopnia, ze premia
zalezy od spetnienia oby-
dwu tych celow.

Maciej Balcerzak

W duzej korporacji powo-
tywanie dedykowanych
CSR-owi struktur moty-
wowane jest checia cen-
tralizacji dziatan podej-
mowanych w tym zakresie
w réznych obszarach dzia-
talnosci firmy. W Teleko-
munikacji Polskiej funkcjo-
nuje Komitet Sterujacy ds.
CSR, ktérego cztonkami
s menedzerowie repre-

cji i w skali catej korporaciji
realizowac przyjeta stra-
tegie odpowiedzialnosci
spotecznej.

Piotr Glen

Zwtaszcza w przypadku
duzych przedsiebiorstw
struktury dedykowane
CSR-owi sg niezbedne.

W PZU réwniez dziata Ko-
mitet Sponsoringu i Pre-
wencji, ktéry rozpatruje
projekty z obszaru CSR,
czyli struktura, ktéra spaja
aktywnos¢ réznych dzia-
tow, np. marketingu, ko-
munikacji, PR, sprzedazy,
etc. Skoro chodzi o od-
powiedzialno$¢ spotecz-
na biznesu, to firma musi
mie¢ specjalistow, ktérzy
beda sie komunikowaé

z otoczeniem spotecznym
czy rozpoznawac lokalne
wyzwania srodowiskowe,
by na tej podstawie méc
budowac¢ swoje zaangazo-
wanie. Usystematyzowa-
nie dziatalnosci CSR-owej,
szczegOlnie w duzej kor-
poracji, jest czyms natu-
ralnym.

Leszek Kurnicki

Nie ma co ukrywac fak-
tu, ze CSR nie jest jeszcze
aktywnoscig zakodowang
genetycznie w dziatalno-
Sci wszystkich przedsie-
biorstw. W PKN Orlen ze-
spo6t CSR-owy sktada sie
z dwoch pracownikow —

z kierownika i ze specjali-
sty. Ma funkcje inicjujgco-
-koordynujaco-nadzorcze.
Bez takiej komorki nie
sposob bytoby wprowa-
dzi¢ do sprzedazy na na-
szych stacjach kawy ozna-
czonej znakiem Fair Trade
czy zaawansowanych pro-
gramow adaptacyjnych
dla nowych pracownikéw,
programéw emerytalnych,
czy programoéw skierowa-
nych do bytych pracowni-
kéw koncernu, a dziatania

uczestniczy¢ w réznych
rankingach, stworzy¢ stro-
ne internetowg z aktualny-
mi komunikatami. Trudno
skutecznie prowadzi¢ takg
dziatalnos¢ bez wyspecja-
lizowanego pracownika.

Anna Zawadzka

Sporo zalezy od dojrza-
tosci firmy. Totalizator
wprowadzat strategicz-

ny CSRw 2009 r.i wte-

dy wielu pracownikéw po
raz pierwszy ustyszato to
nowe dla nich pojecie. Po-
tem przez diugie miesig-
ce trzeba byto je utrwala¢
w ich Swiadomosci. Trzeba
tez byto stworzy¢ dedy-
kowane stanowisko, ktore
uszczuplito dotychcza-
sowe obowigzki dziatéw
zarzadzania personelem,
sprawami srodowiskowy-
mi czy komunikacyjnymi.
Wczesniej zajmowatam
sie PR-em i marketingiem,
a obszar moich obowigz-
kow byt zrozumiaty dla in-
nych pracownikow. Teraz
spotykam sie z watpli-
wosciami: specjalista ds.
CSR - naczym polega ta
funkcja? Oczywiscie w fir-
mie, ktora od dtugich lat
systematycznie pogtebia
swojg odpowiedzialnos¢
spoteczna, takie pytania
juz sie nie pojawiajg. Gdy
rozmawiam z przedstawi-
cielami innych firm branzy
hazardowej, uswiadamiam
sobie, ze moje doswiad-
czenia nie sg odosobnione
- oni réwniez juz wiedza,
ze warto by¢ odpowie-
dzialnymi spotecznie, ale
wcigz zmagajq sie z wy-
pracowaniem odpowied-
niego modelu dziatania,
zgodnego z CSR.

Maciej Balcerzak

Dla nas, ktérzy zajmujemy
sie CSR-em wazna aktyw-
noscig jest przekonywanie
kolegédw zajmujacych sie

“ W tegorocznej edycji duzo uwagi

poswiecilismy innowacyjnemu
podejsciu do CSR

zentujacy rézne obszary
funkcjonowania przedsie-
biorstwa, m.in: strategie,
IT, obstuge klienta, admi-
nistracje, sprzedaz, HR,
marketing, rozwoj produk-
tow etc. Dzieki tym struk-
turom mozna planowa¢
CSR w skali catej korpora-

wolontariackie nie miaty-
by tak uporzadkowanego
i cyklicznego charakte-
ru. Firmy zainteresowa-
ne CSR-em majg obecnie
w kwestii raportowania
spotecznego wiele moz-
liwosci — mogg wyda-
wac doroczny raport czy

bezposrednio biznesem
do potrzeby wdrazania za-
sad CSR. Z drugiej strony
musimy znajdowac wspol-
ny mianownik miedzy
CSR-em a dziatalnoscia
sprzedazowa, operacyjng
itd. Najwazniejsze prze-
stanie, ktére im przekazu-
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jemy, obwieszcza, ze CSR
to nie sg dodatkowe kosz-
ty, ale rbwniez metoda na
osiggniecie zysku i pod-
noszenie wartosci firmy.
Réwniez z punktu widze-
nia zyskownosci i konku-
rencyjnosci warto wyjs¢
naprzeciw potrzebom
ludzi o niskim potencjale
zakupowym, by poméc im
wyjs¢ z kregu wyklucze-
nia, a jednoczesnie po-
wiekszy¢ portfel klientow.

Bolestaw Rok

Gdy zastanawiamy sie
nad miejscem specjalisty
CSR w firmie i jego funk-
Cja, to nasuwa sie tez re-
fleksja, ze to pewnego ro-
dzaju straznik moralnoséci
w biznesie. Tak jak dawniej
ksigdz na wsi, ktory do-
brze wiedziat, co kto robi,

i wyznaczat normy zacho-
wania. Co$ podobnego po-
winien robi¢ w firmie spe-
cjalista CSR — ostrzega¢

w co nie nalezy sie anga-
zowac, bo to moze popsuc¢
i biznes, i wizerunek, a jed-
noczesnie rekomendowac
dziatania, ktére powinno
sie podejmowac. Jesli jed-
nak jest umiejscowiony ni-
sko w hierarchii organiza-
cyjnej, to nie ma wptywu
na funkcjonowanie firmy.
Jesli natomiast jest bezpo-
Srednio podlegty prezeso-
wi, a nawet sam jest czton-
kiem zarzadu, to wowczas
moze nadawac styl dzia-
tania. Nie bez kozery méwi
sie dzi$ o nowym rodzaju
lidera biznesu, ktéry po-
winien ukazywac szerszg
perspektywe dla firmy niz
tylko osiggniecie dobrych
wynikéw sprzedazowych

i finansowych.

Agata Stafiej-Bartosik
Najlepsza sytuacja jest
wtedy, gdy to sam pre-
zes jest pierwszym CSR-
-owcem w firmie. Z roku
na rok przybywa tego ro-
dzaju liderow przedsie-
biorstw w Polsce. To do-
brze, bo jesli spojrze¢ na
Swiatowych przywéddcow
biznesowych nie braku-

je wsrdd nich wizjonerow
zrbwnowazonego rozwoju,
jak cho¢by Richard Bran-
son, George Soros, Bill Ga-
tes czy James Cameron

- najbardziej kasowy rezy-
ser Hollywood.

To ciekawe, Zze CSR
trzeba latami grun-
towaé¢ i zrazu budzi
w pracownikach opoér.
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Jak firmy to robia, ze
umachiajq odpowie-
dzialny biznes bez
pomocy odgoérnych
nakazéw?

Leszek Kurnicki
Wdrazanie CSR-u nie
wymaga narzucania sie
pracownikom. Przeciez
kazdy z nas ma wrodzo-
na sktonno$¢ do pomaga-
nia innym. Najlepiej wida¢
to w akcjach wolonta-
riackich. Duch odpowie-
dzialnosci spotecznej jest
w kazdym z nas. Specjali-
$ci CSR tylko uruchamia-
ja ten potencjat, najlepiej
przez edukacje. Warsztaty
warto zacza¢ od kluczo-
wych menedzerow. P6z-
niej mozna mysle¢ o zde-
finiowaniu petnej strategii
CSR. Nasza korporacyj-
na strategia precyzuije,

w jakich obszarach i jak
koncern chce rozwija¢
swojq odpowiedzialnos¢
spoteczna. Czesto okazu-
je sie nawet przed podje-

ciem $wiadomych dziatan,

ze CSR jest juz obecny

w dziataniach réznych
dziatéw i poszczegoblnych
pracownikéw. Naszym za-

daniem jest skorelowanie
tych aktywnosci z celami
biznesowymi, ocenienie
ich efektywnosci i posze-
rzanie o nowe dziatania,
np. na podstawie badan
potrzeb interesariuszy.

W Orlenie wstuchiwanie
sie wich gtos jest dla nas
rzeczg oczywista. To m.in.
dlatego systematycz-

nie prowadzimy badania
wsréd kluczowych grup in-
teresariuszy i wyciggamy
z nich wnioski, planujac
kolejne przedsiewziecia.

Anna Zawadzka

Osoby zajmujace sie
CSR-em powinny by¢ po
pierwsze wytrwate, po
drugie mocno zaanga-
zowane w Swojg prace,
po trzecie otwarte. Dzie-
ki takim cechom moga
0siggna¢ powodzenie

w zmaganiach z trud-
nym wyzwaniem, jakim
jest tworzenie gruntu pod
przyjecie CSR-u jako zasa-
dy organizujacej firmowg
strategie.

Maciej Balcerzak
Obok cech charakteru
réwnie wazne dla CSR-

-owca jest postugiwanie
sie twardymi dowodami,
ktérych moze nam do-
starczy¢ dialog z intere-
sariuszami. Z tego zrédta
mozemy dowiedzie¢ sig,
€O im sie w naszej orga-
nizacji nie podoba, co
chcieliby zmieni¢, chocby
w obszarze dostepnosci
produktow. To daje nam
podstawe do wywierania
wplywu na organizacje.
Czynimy to nie tylko z wta-
snej inicjatywy, lecz takze
w imie poprawy wzajem-
nych relacji z interesariu-
szami. Wcigz chodzi o ta-
czenie dziatah CSR-owych
z biznesem i poprawianie
samego biznesu z ich po-
moca. Doniosto$¢ takiego
spostrzegania CSR-u ni-
gdy nie moze by¢ zaciem-
niana. Gdy pracownicy
dziatajacy na froncie biz-
nesu zrozumiejg i prze-
konajg sie, ze w prakty-
ce CSR czyniich biznes
jeszcze bardziej skutecz-
nym, to wéwczas mozna
liczy¢ na przektozenie sie
zaangazowania w odpo-
wiedzialno$¢ spoteczng
biznesu na wzrost konku-
rencyjnosci firmy.

Transparentnosc¢ buduje zaufanie,
odpowiedzialnos¢ buduje relacje

Agata Luczak

W ENEA w proces two-
rzenia korporacyjnej
strategii CSR i polityki
zaangazowania spotecz-
nego wiaczyliSmy nie tyl-
ko kadre menedzerska,
lecz takze pracowni-
kéw, m.in. takich, ktorzy
dotychczas w firmie czy
na gruncie prywatnym
wykazywali sie zaanga-
zowaniem spotecznym
badz prosrodowisko-
wym. Dzieki temu mo-
glismy wybrac¢ takie ob-
szary odpowiedzialnosci
spotecznej, ktére wy-
wotaty wsréd pracowni-
kow rezonans i obudzity
w nich che¢ dobrowol-
nego zaangazowania sie,
czy to na zasadzie wo-
lontariatu po i w godzi-
nach pracy, czy w ra-
mach realizacji zadan na
swoich stanowiskach.
Witaczenie pracownikéw
w proces ksztattowania
dziatah z zakresu CSR
w ENEA spowodowat,

ze o wiele tatwiej jest
uzyskac¢ ich akceptacje
dla zmian jakie zacho-
dzg w tym obszarze, jak
i wogble zmian w firmie.

0Od 2009 r. Totalizator Sportowy wydaje Ra-
port Odpowiedzialnosci Spotecznej. Skad ta
inicjatywa?

Raporty sg odpowiedzig zarbwno na nowe
wyzwania w branzy loteryjnej, jak i na potrzeby
naszych klientow i pracownikow. Sa rowniez
istotnym narzedziem komunikacji z catym
otoczeniem spotki. W naszej branzy szczegding
wage przyktadamy do odpowiedzialnosci wobec
klientow. Potrzebna jest im rzetelna informacja na
temat produktow loteryjnych. Dzieki temu mogg
grac¢ w sposob Swiadomy, bezpieczny i traktowac
te czynnosc¢ jak rozrywke. A na tym przeciez

nam zalezy. Pamigtamy, ze nasze gry i loterie
majg przynosic¢ rados¢, pozytywne emocie, a nie
narazac na stresy czy ryzyko uzaleznienia. Dwa
lata temu, publikujac pierwszy raport CSR, wy-
bralismy nowa droge komunikacji z otoczeniem.
Dalismy wszystkim zainteresowanym mozliwos¢
poznania sposobu prowadzenia przez nas bizne-
suloteryjnego. Obie edycje raportu poprzedzity
szerokie konsultacje, angazujace pracownikow
spoltkiiinteresariuszy zewnetrznych.

Jaki jest odzew klientéow na nowy model ko-
munikacji Totalizatora z otoczeniem?

Dobra praktyka spotek jest transparentnose,
postrzegana najczesciej w kontekscie danych

finansowych. My dobrowolnie raportujemy
szersze informacje, dotyczace m.in. dziatan
wobec: klientow, pracownikéw, spoteczenstwa,
Srodowiska i w obszarze zarzadzania. W ten
sposob budujemy zaufanie klientow, bez ktore-
go trudno mowi¢ o funkcjonowaniu na rynku.
Nasze dziatania wynikaja zaréwno ze wzgledow
etycznych, jak i biznesowych. Wieksze zaufanie
klientow przektada sie na obroty spotkii wptywy
do budzetu panstwa. W raportowaniu zastoso-
walismy miedzynarodowe wytyczne GRI (Global
Reporting Initiative), ktore pozwalajg zweryfiko-
wac nasza praktyke i poréwnac jg ze sposobem
prowadzenia biznesu przez inne firmy.

Czy Totalizator czerpie inspiracje z innych
firm branzy loteryjnej, czy sam tworzy nowe
wzorce?

/ pewnoscig wzorujemy sie na najlepszych
firmach miedzynarodowych. Niemnigj jestesSmy
juz na takim poziomie, ktory moze by¢ wzorem
dla wielu innych podmiotow dziatajacych na
rynku. Mozna sie od nas uczy¢. W mojej ocenie
wyznaczamy nowe standardy na naszym
rodzimym rynku. | nie mam na mysli tylko firm
7 branzy hazardowej. Sadze, ze mozemy by¢
przyktadem i zrodtem dobrych praktyk CSR dla
innych spotek Skarbu Panstwa. Z tego co wiem,

rRozMoWAZES EAWO MIREM DUDZINSKIM, prezESEM TOTALIZATORA SPORTOWEGO.

jestesmy jak dotad jedyna firma w petni kon-
trolowana przez panstwo, ktora wydata Raport
Odpowiedzialnosci Spotecznej wg standardow
GRI'na najwyzszym poziomie A+.

Co by Pan powiedziat innym menedzerom,
zeby ich zacheci¢ do raportowania danych
pozafinansowych?

Transparentno$¢ buduje zaufanie, a odpowie-
dzialnos¢ buduije relacje. Raport pomaga w zarza-
dzaniu spodtka, mobilizuje pracownikow, uzupetnia
dialog z interesariuszami, utatwia planowanie
dziatan i pozwala na ocene wpltywu firmy na $ro-
dowisko. Z naszych do$wiadczen wynika tez, ze
petna otwarto$¢ nie obniza wynikow biznesowych
spotki, czego obawiajg sie niektorzy menedzero-
wie. Transparentno$¢ wymusza skuteczniejsze
zarzadzanie ryzykiem, buduje lepsze relacje z oto-
czeniem wewnetrznym i zewnetrznym, zwigksza
zaufanie klientéw i umacnia pozytywny wizerunek
firmy. To takze bardziej efektywna wspotpraca
wewnatrz organizacji, wieksze zaangazowanie
pracownikow i mozliwos¢ przyciagania najlep-
szych na rynku kandydatow do pracy. Im lepigj
przygotowany raport, tym wiecej ptynie z niego
korzysci. Podsumuje moja wypowiedz tak: warto

robi¢ wiecej, niz od nas oczekuja.

ROZMAWIAL KRZYSZTOF POLAK
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PIOTR GLEN

kierownik zespotu
sponsoringu, prewencji

i CSR w biurze marketingu
PzZU

Piotr Glen
Uruchamianie dziatah
CSR odwotuije sie do ak-
tywnosci, ktére czesto
juz sg prowadzone od lat,
ale dotad nie nazywano
ich odpowiedzialnoscig
spoteczng. W PZU przy-
ktadem takiej aktywno-
&ci, ktéra od dawna byta
obecna w firmie, ale do-
tad nie nazwana mianem
,CSR", jest fundusz pre-
wencyjny. Ze srodkow
tego funduszu prowadzi-
my wiele dziatan w zakre-
sie poprawy szeroko rozu-
mianego bezpieczenstwa,
w tym edukacje kierow-
cow. Chodzi o szkolenia
majace na celu ksztat-
towanie postaw, ktore
sprzyjajq bezpieczehstwu
na drogach. Ich prowa-
dzenie to okreslone kosz-
ty. Jednak te zwracajg sie
w postaci zmniejszania
sie szkodowosci. Dziata-
nia spoteczne przekta-
daja sie tu na poprawe
twardych wskaznikow
biznesowych. Pokaza-
nie zwigzku, jaki zachodzi
migdzy zaangazowaniem
CSR a owymi wskazni-
kami, skutkuje wzrostem
akceptacji dla odpowie-
dzialnosci spotecznej

i tatwiejszym poszerze-
niem aktywnosci w tym
zakresie.

Bolestaw Rok

Sam termin ,CSR" nie
jest najwazniejszy. Pra-
cownicy réznych dzia-
tow mogq swoje aktyw-
nosci nazywac inaczej,
arolg specjalistow CSR
jest koordynowanie tych
réznych dziatan. A do-
piero w naszym rankingu
robimy gruntowny prze-
glad praktyk stosowanych
przez firmy i probujemy
ocenic¢, ktére z nich i w ja-
kim stopniu sg spotecznie
odpowiedzialne. Im wie-
cejmozna znalez¢ w fir-
mie takich autonomicz-
nych dobrych praktyk i je
skoordynowa¢ w catos¢,
tym bardziej mozna mé-
wi¢ o odpowiedzialnosci
spotecznej. Amamy z tym
w Polsce sporo ktopotow
— przemieszczamy sie od
Sciany do Sciany, od wi-
Zji biznesu nastawionego
wytacznie na zysk, do ta-
kiej wizji, w ktorej to firmy
majg czyni¢ dobro i roz-
wigzywac wszystkie pro-
blemy spoteczne. Dlatego
wiele oséb uwaza, ze CSR
jest jedynie mydleniem
oczu. Tymczasem Swiat
sie rozwija w duzym stop-
niu dzigki biznesowi i jego
wptyw spoteczny jest ol-
brzymi, co dowodzg cho¢-
by minione 22 lata w Pol-
sce. Biznes tworzy miejsca

pracy, co lubig podkresla¢
politycy, ale tworzy tez
szerszg spoteczng war-
tos¢ dodana. CSR polega
na tym, by podja¢ swiado-
ma prébe zarzadzania tym
wptywem, ksztattowania
go i doskonalenia.

Agata Stafiej-Bartosik
Wzorujac sie na dziata-
niach Swiatowej Rady
Biznesu ds. Zrownowa-
zonego Rozwoju (World's
Business Council for Su-
stainable Development),
w 2011 r. PwC pod egida
ministerstwa gospodar-

ki i we wspotpracy z FOB,
uruchomito projekt Wizja
2050. Zapytalismy rodzi-
my biznes, co powinno sie
w Polsce wydarzy¢, by-
$my mogli oczekiwa¢, ze
w 2050 r. standardy zréow-
nowazonego rozwoju beda
powszechnie przestrze-
gane. Zorganizowalismy
tez spotkanie po$wigcone
zrbwnowazonemu rozwo-
jowi w Ministerstwie Go-
spodarki. Przyszto na nie
45 lideréw duzych korpo-
racji w Polsce, ktorzy przez
3 godz. dyskutowali, jak
przestawiac firmy i naszg
gospodarke na tory zrow-
nowazonego biznesu. Nie
byto narzekania na polity-
kow i dziennikarzy, ale me-
rytoryczna refleksja, jaka

BANK ZACHODNI WBK WRAZLIWOSC NA POTRZEBY ROZNYCH GRUP INTERESARIUSZY

Stata praca narzecz

Bank Zachodni WBK od
lat prowadzi dziatania
o charakterze spotecz-
nym, zaréwno w skali
krajowej, jak i lokalnej.

Misja banku jest prowa-
dzenie dlugofalowego
wartosciowego dialogu

z otoczeniem, przeciw-
dziatanie wykluczeniom
spotecznym oraz ula-
twienie dostepu do ustug
finansowych r6znym
grupom spotecznym,

w tym osobom dotych-
czas wykluczonym badz
tym, ktore na co dzien
borykaja sie z utrudnio-
nym dostepem do ustug
finansowych.

Od 2010 r. Bank pro-
wadzi pionierski pro-

gram, ktorego celem jest
tworzenie udogodnien

i systematyczne usuwa-
nie barier dla klientow

z niepelnosprawnoscia,
niezaleznie od miejsca
obstugi — w placowce
Banku, przez telefon, in-
ternet czy podczas ko-
rzystania z bankomatu.
W ramach ,,Obstugi bez
barier” udostepniono
100 oddziatow w calej
Polsce oznaczonych Cer-
tyfikatem Dostepnosci,
w pelni przystosowa-
nych pod katem rozwia-
zan architektonicznych
dla osob niepetnospraw-
nych. W certyfikowa-
nych oddziatach pracuja
doradcy przygotowani
do obstugi os6b z roz-
nym rodzajem niepel-

nosprawnosci; klienci
moga skorzysta¢ m.in. ze
stanowiska ,,Pierwszen-
stwo obstugi”, specjal-
nych ramek do podpisu
dla os6b niewidomych
czy tez mozliwosci za-
mowienia wizyty do-
radcy w domu. BZ WBK
ma takze sie¢ ponad 100
bankomatow oraz sys-
tem bankowosci elek-
tronicznej, z ktorych
moga swobodnie korzy-
sta¢ osoby z dysfunkcja
wzroku. W 2011 roku
program zostal rozsze-
rzony o dziatania z za-
kresu edukacji finan-
sowej oraz dziatania
wspierajace udostepnia-
nie kultury i sztuki.

BZ WBK jako pierwszy
bank w Polsce otrzymat

epsze]

Medal Przyjaciel Inte-
gracji 2010 oraz statuet-
ke Lider Swiata Banko-
wosci w kategorii CSR
w 2012 roku.

Jako organizacja odpo-
wiedzialna spolecznie
chcemy aktywnie wia-
czy¢ sie w proces bu-
dowania spoteczenstwa
obywatelskiego, szcze-
golnie wspierajac i in-
spirujac mtode pokole-
nie, przysztych liderow.
Poprzez nasze progra-
my chcemy stworzy¢
mozliwosci i odpowied-
nie warunki ich rozwo-
ju. Dzialania skierowa-
ne do dzieci i mtodziezy
koordynowane sa przez
Fundacje BZ WBK, ktora
realizuje dwa programy
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role majg tu do odegrania
przedsiebiorstwa.

Mirella
Panek-Owsianska

CSR to proces. Forum Od-
powiedzialnego Biznesu
od 12 lat obserwuje, jak
odpowiedzialny biznes
rozwija sie w duzych, pol-
skich firmach, ktére sg
partnerami strategicznymi
FOB. Rzeczywiscie w cig-
gu minionych lat zaszty

w tym wzgledzie ogromne
zmiany. Dzieki funduszom
europejskim, pracujemy
tez z matymi i Srednimi
przedsigbiorstwami —tu
sytuacja jest inna. Ostatnio
na Pomorzu w odpowiedzi
na ankietowe pytanie 47
proc. menedzerow z sekto-
ra MSP odpowiedziato, ze
ich firmy nie majg zadnego
wptywu na srodowisko na-
turalne. Mozna na tej pod-
stawie twierdzi¢, ze firmy
tych respondentéw znaj-
duja sie jeszcze na przed
CSR-owym etapie rozwoju,
tkwig jeszcze w nieSwiado-
mosci. Kolejnym etapem
jest spotkanie sie w taki
czy inny sposéb z koncep-
cjg CSR, np. za sprawa pu-
blikacji w ,,Dzienniku Ga-
zecie Prawnej” W efekcie
wiasciciel, czy menedzer
postanawia cos w tym za-
kresie uruchomic¢ w firmie.

kondycji

grantowe. Za posrednic-
twem ,,Banku Dziecie-
cych Usmiechow” od
2004 r. wspieramy insty-
tucje majace pod opieka
dzieci z rodzin znajdu-
jacych sie w trudnej sy-
tuacji materialnej oraz
dysfunkcyjnych. Srodki
finansowe przeznacza-
ne sa na realizacje pro-
gramow edukacyjnych

i wychowawczych. Do
tej pory zrealizowano
ponad 4 tys. projektow,
a ich beneficjentami byto
ok. 12 tys. dzieci z roz-
nych srodowisk. Fun-
dacja prowadzi rowniez
program , Bank Ambit-
nej Mlodziezy”, ktorego
celem jest ksztaltowa-
nie postaw spotecznych
i obywatelskich oraz za-



MACIEJ BALCERZAK

szef wydziatu analiz
korporacyjnych i CSR
w Telekomunikacji Polskiej
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Z czasem odkrywa, ze juz
pewne aktywnosci firmy
W mniejszym czy wiek-
szym stopniu wpisujg sie
w odpowiedzialno$¢ spo-
teczng. W koncu po krot-
szym czy diuzszym czasie
zapada decyzja, by wszel-
kie aktywnosci — zarbwno
te dotychczas bezwied-
nie prowadzone, jak i te
niedawno uruchomione

— zebrac i opisa¢ w rapor-
cie. Dokument ten z jednej
strony ukazuje rézne ak-
tywnosci firmy, a z drugiej
staje sie podstawa reflek-
sji, jak je w dalszym ciggu
porzadkowac i koordyno-
wac. Powstaje pomyst, by
stworzy¢ zintegrowana
strategie, ktora potaczy

w jedng catos¢ cele bizne-
sowe i CSR-owe. Po okre-
sie cyklicznego publikowa-
nia raportéw i wdrozenia
strategii CSR-owej przy-
chodzi etap, w ktérym spo-
teczna odpowiedzialnos¢
osigga dojrzaty ksztatt.
Jest to etap innowacyjno-
Sci. Wtedy firma tworzy
innowacyjne produkty czy
ustugi, ktore powstaty z in-
spiracji CSR-em i zmierza-
ja do petniejszej realizacji
zasad odpowiedzialnosci
spotecznej.

Jak jest ze Swiado-
moscia wlascicieli

spoteczenstwa

szczepienie idei wolon-
tariatu. W jego ramach
chcemy pokazywac
mtodym ludziom, ze od
wyksztalcenia, inicjaty-
wy i determinacji zaleza
nie tylko przysztosc ich
wlasna oraz ich najbliz-
szych, lecz takze przy-
sztosc¢ lokalnego srodo-
wiska, a w konsekwencji
catego kraju.

Fundacja BZ WBK koor-
dynuje dziatania z zakre-
su wolontariatu pracow-
niczego, ktore obejmuja
jednorazowe akcje cha-
rytatywne inspirowane
przez pracownikow oraz
dtugoterminowa wspot-
prace z organizacja-

mi pozarzadowymi czy
osrodkami pomocy.

Fundacja prowadzi tak-
ze wiele innych pro-
gramow: autorskie, np.
realizowane w konkret-
nych regionach, takie jak
,Inforamicus”, ktorego
celem jest aktywizacja
zawodowa absolwen-
tow szkot srednich czy
internetowa gra eduka-
cyjna o tematyce ekono-
micznej ,,BZ-Business
Zone”, oraz programy
partnerskie, np. kon-
kurs ,Rowiesnicy” we
wspotpracy z Muzeum
Historii Polski czy ,,Liga
zadaniowa z matematyki
finansowej” realizowana
wspolnie z Instytutem
Matematyki Uniwersyte-
tu Wroctawskiego.
Integralnym elementem
spolecznych dziatan BZ

i menedzerow przedsie-
biorstw? Czy co roku
spada liczba takich,
ktorzy jeszcze nic

o CSR-ze nie wiedza

i nic w tym zakresie nie
robia?

Bolestaw Rok

Prowadze zajecia m.in. dla
studentéw MBA. Z regu-
ty na poczatku dla wiek-
szo&ci z nich wyrazenie
,CSR" jest pozbawione
jakichkolwiek tresci. Jed-
nak w trakcie warsztatow
zaczynajq lepiej rozumiet,
na czym odpowiedzial-
no$¢ spoteczna biznesu
polega w praktyceico to
ma wspoélnego z codzien-
nym zarzadzaniem. Po-
dobnie jest w odniesieniu
do wszystkich menedze-
réw i pracownikéw przed-
siebiorstw, a takze do
spoteczenstwa — od 22
lat z roku na rok rosnie
Swiadomos¢, ze biznes
moze by¢ takze spotecz-
nie odpowiedzialny. Jed-
nak wciaz jest bardzo wie-
le do zrobienia. Zmieniaja
sie tez oczekiwania wobec
biznesu — np. konsumen-
ci majg coraz wieksze wy-
magania.

Agata Luczak
Rozmowy o spotecznej
odpowiedzialnosci biz-

WBK jest mecenat kul-
tury i sztuki. Polega on
na wsparciu finansowym
polskich produkgii fil-
mowych (np. ,,1920 Bi-
twa Warszawska”) oraz
instytucji kulturalnych
takich jak: Muzeum Hi-
storii Polski, Muzeum
Powstania Warszawskie-
go. Co roku organizowa-
ny jest takze prestizowy
konkursu fotografii pra-
sowej BZ WBK PressFo-
to. Pod marka BZ WBK
PressFoto organizowane
sa rowniez warsztaty fo-
tograficzne dla mlodzie-
zy w miejscowosciach,
w ktorych oferta eduka-
cji artystyczne;j jest ogra-
niczona.

Grupa Santander, do
ktorej nalezy Bank Za-

nesu w Polsce nie zaini-
cjowali prezesi, ale dzis
dla dalszego rozwijania
CSR-u s3 juz niezbedni.
W 2011 r. Maciej Owcza-
rek, prezes naszej spotki

i Pawet tukasiak, prezes
Stowarzyszenia Akademia
Rozwoju Filantropii w Pol-
sce zainicjowali Koalicje
Prezesi Wolontariusze.
Akces mogg do niej zgto-
si¢ prezesi, ktérzy sa lub
chca by¢ wolontariusza-
mi oraz popularyzuja spo-
teczng odpowiedzialnos¢
w biznesie. W pierwszy
dzien wiosny 2012 r. bli-
sko dwudziestu prezeséw
cztonkdw koalicji poszto
na wagary — zamiast za-
rzadza¢ biznesem swoich
firm, po$wiecili dzien pra-
cy na dziatalno$¢ wolon-
tariacka. Inicjatywa ta po-
kazuje, ze dziatania CSR
moga by¢ realizowane nie
tylko w celu poprawy wi-
zerunku i dla budowania
wartosci firmy, ale przede
wszystkim by dobrowol-
nie pomaoc potrzebujacym
i czerpac z tego osobistg
satysfakcje. Oby w nie-
dalekiej przysztosci takie
zdarzenie nie byty jedynie
ciekawostka z zycia biz-
nesu i ekstraordynaryjng
informacja (20 prezesow
nie przyszto do pracy, lecz
pomagato potrzebujgcym,

chodni WBK, aktyw-

nie wspiera szkolnictwo
wyzsze. Od ponad 15 lat
realizowany jest program
wspolpracy z uniwersy-
tetami poprzez rozwija-
nie globalnej inicjatywy
Santander Universi-
dades, funkcjonujacej
obecnie w 16 krajach.
Bazuje ona na przeko-
naniu, ze najlepszym
sposobem stymulowa-
nia rozwoju spotecz-
no-gospodarczego jest
wspieranie edukacji uni-
wersyteckiej oraz progra-
mow badawczych. Jedna
z flagowych inicjatyw

aich firmy to przezyty),
lecz czym$ zrozumiatym
i normalnym.

Piotr Glen

Troche szastamy poje-
ciem ,,CSR". Tymczasem
potrzebna jest ciggta
edukacja, najpierw skie-
rowana do pracownikéw

i menedzeréw wewnatrz
organizaciji, ale takze na
zewnatrz — do otoczenia
spotecznego firmy. W PZU,
odkad zaczeliSmy rapor-
towa¢ o naszych zaanga-
zowaniach CSR-owych

i mocno komunikowac¢
nasza spoteczng odpo-
wiedzialnos¢, jesteSmy
zasypywani setkami pism
z pro$bami o wsparcie
czy dotacje. Okazuije sie,
ze otoczenie spoteczne
w duzej mierze utozsamia
CSR z filantropig i goto-
woécig wyktadania $rod-
kow na wsparcie réznych
dziet spotecznych. To jest
bardzo niepokojace. To
pokazuje, ze zrozumienie
tego, czym jest CSR, wcigz
jest na bardzo niskim po-
ziomie i przed nami edu-
kacyjna praca u podstaw
w zakresie spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu.

DEBATE PROWADZIL
MARCIN PIASECKI,
WYDAWCA DGP.

stypendialnych wspie-
ranych przez Santander
Universidades jest mie-
dzynarodowy program
wymiany studenckie;j.
Od grudnia 2011 r. pro-
gram funkcjonuje takze
w Polsce i zarzadzany
jest przez Bank Zachod-
ni WBK. W ciagu ostat-
nich 3 miesiecy 17
uczelni przylaczylo sie
do programu, w tym piec
najbardziej prestizowych
w Polsce. Tym samym
nasze uczelnie dotaczyly
do grona 1010 uniwersy-
tetéw w Europie, Amery-
ce i Azji.

[ wwm==x | Bank Zachodni WBK
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POLPHARMA UCZCIWY MARKETING, PROMOCIJA PROFILAKTYKI ZDROWOTNEJ I WOLONTARIATU

Firma farmaceutyczna podejmuje
odpowiedzialnosc¢ za ludzkie zdrowie

Dla Polpharmy priory-
tetami sa dbatos¢ o ja-
kos¢ i bezpieczenstwo
produktow, etyczny
marketing, edukacja
zdrowotna i zaangazo-
wanie w rozwoj nauki.

Dziatalnosc¢ farmaceu-
tyczna ma na celu po-
prawe zdrowia i jako-
sci zycia ludzi. Motto
Polpharmy, ktore spaja
wszystkie jej dzialania,
brzmi ,Ludzie pomagaja
Ludziom”.

Jakosé produktu
Podstawa dziatalnosci
firmy jest troska o naj-
wyzsza jakos¢ produk-
tu na kazdym etapie jego
rozwoju, wytwarzania,
magazynowania, dystry-
bugcji i sprzedazy. Dlate-
go w produkcji stosuje
nowoczesne technologie,
ktore zapewniaja bez-
pieczenstwo produktom,
pracownikom i srodowi-
sku naturalnemu. Leki
Polpharmy produkowane
sa zgodnie ze swiatowy-
mi standardami Dobrej
Praktyki Wytwarzania.
Po wprowadzeniu leku
do obrotu firma prowa-
dzi nadzor nad bezpie-
czenstwem farmakote-
rapii — zbiera i analizuje
ewentualne zgloszenia
dziatan niepozadanych.
Wychodzac naprzeciw
potrzebom osob niewido-
mych i niedowidzacych,
udostepnia ulotki swoich
lekow w formie dzwieko-
wej przez system Ulotka
Audio pod bezptatnym
numerem telefonu 800
706 848. Wyrazem dba-
osci o rzetelny marke-
ting jest zgodnosc dzia-
an firmy w tym zakresie
z Kodeksem Farmaceu-

tycznej Etyki Marketin-
gowej Polskiego Zwiazku
Pracodawcow Przemy-
stu Farmaceutycznego,
ktorego Polpharma jest
wspottworca i sygnata-
riuszem.

Edukacja pacjentow
Polpharma tak ksztattu-
je praktyke dziatania, by
by¢ partnerem lekarzy

i farmaceutéw w niesie-
niu pomocy pacjentom.
Jako producent lekow ge-
nerycznych umozliwia
pacjentom szerszy dostep
do nowoczesnych metod
leczenia. Nie tylko do-
starcza wysokiej jakosci
leki, lecz takze uczy Po-
lakow, jak dbac o zdro-
wie i poprawiac jakosc
swojego zycia. Realizujac
liczne programy eduka-
cyjne, propaguje zasady
profilaktyki zdrowot-
nej. Prowadzi bezptat-
ne badania przesiewowe
w zakresie kardiologii

i okulistyki w matych
miejscowosciach, gdzie
dostep do lekarza jest
utrudniony. Wspot-
pracuje ze studentami

z Gdanskiego Uniwersy-
tetu Medycznego i w ak-
cji Szpital Pluszowego
Misia pomaga oswajac
dzieci z wizyta u leka-
rza. Dzielac sie wiedza

o zdrowiu, niejednokrot-
nie przetamuje spotecz-
ne tabu, np. wokot takich
problemow, jak zdrowie
seksualne osob niepel-
nosprawnych czy oséb
starszych. Ogolnopolski
Program Zdrowia Sek-
sualnego jest realizowa-
ny przez firme w Scistej
wspotpracy z Fundacja
Aktywnej Rehabilitacji

i Uniwersytetami Trze-
ciego Wieku. Od 2009 r.

I WSPIERANIE NAUKI

W trakcie dziecieciu edycji konkursu grantowe-
go organizowanego przez Naukowg Fundacje

Polpharmy:

B zgtoszono ponad 500 projektoéw prac naukowych:
B przyznano granty 57 zespotom badawczym.

W trzech edycjach konkursu stypendialnego organizowa-
nego co 2 lata przyznano 17 stypendiow doktoranckich.

MAGDALENA RZESZOTALSKA
P.O. DYREKTOR DEPARTAMENTU PR | KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ
W POLPHARMIE

Farmacja moze byc¢ przyjazna srodowisku naturalnemu

Specyfika firmy farmaceutycznej, w ktorej
do produkgji uzywa sie rozmaitych sub-
stancji chemicznych, wymaga szczegdlinej
troski o srodowisko naturalne, zwtaszcza
gdy - jak w przypadku Polpharmy - za-
ktady produkcyjne znajduja sie w srodku
miasta. Firma mysli o Srodowisku juz na

Polpharma wspélpracu-
je z Europejska Fundacja
Honorowego Dawcy Krwi
w kampanii Krewniacy.
Czesc dochodu ze sprze-
dazy jednego z lekow
firmy jest przeznaczana
na wsparcie honorowego
krwiodawstwa.

Rozwoj nauki

Firma angazuje sie row-
niez w rozwoj polskiej
nauki. Poprzez Naukowa
Fundacje Polpharmy fi-
nansuje realizacje najcie-
kawszych projektow ba-
dawczych w dziedzinie
nauk farmaceutycznych
i medycznych. Fundacja
dziata na zasadach trans-
parentnosci. Wszystkie
projekty sa opiniowane
przez niezaleznych re-
cenzentow, a w Radzie
Naukowej Fundacji spo-
tecznie pracuja wybitni
polscy uczeni, specjali-
sci z roznych dziedzin
farmacji i medycyny.
Fundacja prowadzi tak-
ze program stypendialny
dla stuchaczy studiow
doktoranckich i fundu-
je nagrody w ogdlnopol-
skim konkursie prac ma-
gisterskich wydziatow
farmaceutycznych.

Troska o Srodowisko
Polpharma podejmuje
liczne inicjatywy w dzie-
dzinie efektywnego zu-
zycia substancji che-
micznych, energii i wody
oraz prowadzi wiele pro-
jektow w zakresie eduka-
cji ekologicznej, ktorych
celem jest propagowa-
nie wlasciwych postaw

Srodowisko.

wérod pracownikow

i spotecznosci lokalnej.
Z okazji Dnia Ziemi orga-
nizowane sa Dni Otwarte
Polpharmy, w czasie kto-
rych mozna wymienic¢
odpady nadajace sie do
recyklingu na sadzonki
drzew i kwiatow. Firma
zacheca do wolontariatu
pracowniczego z okazji
Dnia Sprzatania Swia-

ta i prowadzi zielone
lekcje dla dzieci i mto-
dziezy szkolnej. W tro-
sce o srodowisko, ale tez
o zdrowie pracownikow
Polpharma promuje eko-
logiczny transport — za-
checa, by dojezdzac do
pracy rowerem i organi-
zuje parkingi rowerowe
na terenie firmy. Zamiast
wyjezdza¢ w czeste po-
droze stuzbowe, pra-
cownicy stosuja systemy
tele- i wideokonferen-
cji, a potrzeby transpor-
towe zwiazane z dostar-
czaniem dokumentow
zostaty zredukowane
dzieki elektronicznym
systemom obiegu faktur
i przekazywania danych.
Firma prowadzi takze
rozbudowane programy
dotyczace bezpieczen-
stwa w pracy. Jednym

z nich jest program Stop
Wypadkom. Jego celem
jest promocja proaktyw-
nych postaw zapobiega-
jacych wypadkom przy
pracy.

Dobroczynnosé
Polpharma regularnie
wspotpracuje z Caritas
Polska. Wspdlnie z ta do-
swiadczona instytucja
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etapie opracowywania technologii wy-
twarzania produktow. Dzieki programowi
Zielony Proces wszystkie aspekty naszej
dziatalno$ci operacyjnej sg analizowane,
monitorowane i optymalizowane w taki
Sposéb, by ograniczy¢ ich wptyw na

pomaga potrzebujacym,
dzieciom z rodzin naj-
ubozszych, ofiarom klesk
zywiotowych w kra-

ju i za granica. Przeka-
Zuje pomoc rzeczowa,
leki oraz srodki finanso-
we. Polpharma jest tez
wieloletnim partnerem
Fundacji Dzielo Nowe-
go Tysiaclecia. Wspiera
realizacje programu sty-
pendialnego dla uzdol-
nionych dzieci z matych
miast i wsi.

Pracownicy firmy row-
niez chetnie pomagaja
innym. W 2010 r. jako
wolontariusze wyremon-
towali Dom Wsparcia
Dziecka i Rodziny w Mi-
chalinie. W 2011 r. stwo-
rzyli miejsce do terapii

i rehabilitacji osob nie-
pelnosprawnych w Bia-
lej Rawskiej. Przeprowa-
dzili takze rewitalizacje
placu zabaw w Starogar-
dzie Gdanskim. W ak-
cji Polpharma Dzieciom
spetniaja prosby dzieci

z domow dziecka, rodzin
zastepczych i zakladow
opiekunczych skierowa-
ne w listach do Swiete-
go Mikotaja. W latach
2007-2011 pracownicy
Polpharmy ze Starogar-
du, Warszawy i Sieradza
ufundowali facznie 760
indywidualnie adresowa-
nych prezentow.

MARCIN TRUSZYNSKI
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Realizacja strategii
CSR Grupy Kapitato-
wej PGNiG wymaga od
tworzacych ja spotek
rozpoznawania w ich
otoczeniu spotecznym
wyzwan i podejmowania
odpowiednich dziatan.

Czesc klientow PGNIG to
osoby niepetnosprawne,
niedowidzace lub niedo-
styszace. Pracownicy biur
obstugi klienta PGNIG ze
szczegolna starannoscia
obstuguja takie osoby:.
Czesto jednak polegaja w
tym zakresie na wiasnej
intuicji i doswiadczeniu.
Firmie zalezy na jak naj-
lepszej obstudze kazdego
klienta, rowniez niepel-
nosprawnego. Dlatego
nawiazata wspolprace z
oddziatlem Towarzystwa
Pomocy Gluchoniewido-
mym (TPG) w Olsztynie.

Znalez¢ wspolny jezyk
Wspomniane Towarzy-
stwo realizuje projekt,
ktorego gtownym celem
jest aktywizowanie 0sob
gluchoniewidomych.
Podczas kontaktow z
nim zrodzit sie pomyst
na wspolne zorganizowa-
nie warsztatow dla osob
ghuchoniewidomych. W
grudniu 2011 r. odby-

ly sie pierwsze warsztaty
,Nie widze, nie stysze, jak
znalez¢ wspolny jezyk?”.
Warsztaty dotyczyly ob-
stugi klienta. Poprowadzi-
li je podopieczni z osrod-
ka TPG, a uczestnikami
byli pracownicy PGNiG
Gazowni Olsztynskiej i
firmy z nia wspotpracu-
jacej — Oddziatu Zaklad
Gazowniczy w Olszty-
nie. W zajeciach wyko-
rzystano realne sytuacje
z codziennej pracy biur
obstugi PGNIG. Juz po
pierwszych warsztatach
u uczestnikow widocz-
na byta zmiana postawy.
Na poczatku niechetnie,
Z pewnymi oporami, a
nawet nieporadnie pro-
bowali porozumiec sie

z osobami ghuchoniewi-
domymi. Po zakoncze-
niu warsztatow kazdy z
nich w sposaéb otwarty i
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Droga do poprawy
konkurencyjnosci firmy

z duzym zrozumieniem
potrafil porozumiec sie z
osobami gluchoniewido-
mymi. Na zakoniczenie
szkolenia przeprowadzo-
no ankiete, w ktorej jego
uczestnicy przyznali, ze
praktyczne umiejetnosci
zdobyte podczas warszta-
tow bardzo im sie przyda-
dza w pracy.

Miody Nobel

Fundacja PGNiG im. Igna-
cego Lukasiewicza juz od
3 lat wspiera dziatania
edukacyjne w miejsco-
wosciach liczacych do
20 tys. mieszkancow. W
2011r. wspdlnie z Funda-
cja Rozwoju Wolontaria-
tu zrealizowata II edycje
programu Mtody Nobel.
Jednoczesnie zrealizowa-

Uczestnicy Il edycji programu Miody Nobel

ta kampanie edukacyjna
,Projektor — wolontariat
studencki”. Spektakular-
ne pokazy, intrygujace
doswiadczenia, zabawa

i nauka podczas pikni-
kow to niektore z jej ele-
mentow. W obu dziata-
niach przeprowadzono
918 projektow z zakresu
nauk scistych, w ktérych
udziat wzielo blisko 13
tys. uczniow, a 50 wolon-
tariuszy z rzeszowskich
uczelni zorganizowato 10
piknikow edukacyjnych
w woj. podkarpackim i
swietokrzyskim. ,Mtody
Nobel” zacheca dzieci i
mlodziez z matych miej-
scowosci do poszerzania
wiedzy z nauk scistych.
Podczas piknikow na-
ukowych wolontariusze

odwiedzaja tysiace dzieci
z terenu Podkarpacia. Za-
poznaja ich z ciekawost-
kami z chemii, fizyki,
kryminalistyki, mechatro-
niki, akustyki, astronomii,
biologii, ochrony srodo-
wiska, fotografii, geografii,
biotechnologii, matematy-
ki, a nawet medycyny sa-
dowej. W ubieglorocznej
edycji programu ,Mtody
Nobel” odby* sie tez kon-
kurs filmowy skierowa-
ny do uczniéw. Zadaniem
konkursowym byto nakre-
cenie filmu inspirowane-
go nauka.

RoweRowe Pigtki

W latach 20101 2011,
podczas dorocznego,
wrzesniowego Europej-
skiego Tygodnia Zrow-

nowazonego Transportu
Pomorski Oddziat Ob-
rotu Gazem Gazownia
Gdanska wlaczyta sie w
partnerska wspotprace

z Pomorskim Stowarzy-
szeniem Wspolna Europa
przy realizacji kampanii
spotecznej ,RoweRowe
Piatki”. Jest to odpowiedz
na wyzwania przed jaki-
mi stoi Europa, ktore zo-
staly zdefiniowane przez
Komisje Europejska w
dokumencie ,,Biata Ksie-
ga Transportu do 2050 r.”
Strategia ta zaktada prze-
niesienie transportu sa-
mochodowego do przyja-
znych srodowisku gatezi
transportu oraz zmniej-
szenie emisji szkodliwych
substancji do srodowiska.
Glownym celem kampa-
nii byto zwrdcenie uwagi
opinii publicznej na coraz
wieksze zanieczyszczenie
srodowiska i zachecenie
do podjecia dziatan maja-
cych na celu ograniczenie
emisji CO2. Waznym jej
elementem byto pokaza-
nie korzysci ptynacych z
korzystania na co dzien

Z Toweru, kt()ry czesto
moze byc¢ efektywna alter-
natywa dla samochodu.
Mieszkancy Gdanska byli
zachecani do korzysta-
nia z roweru jako srodka
transportu, ktéorym mozna
dojezdzac do pracy, szko-
ty czy innego miejsca. Za
postugiwaniem sie nim
przemawiaja tez inne ko-
rzysci, np. zdrowotne.
Kampania RoweRowe
Piatki na state juz wpisata
sie w krajobraz Gdanska.
0Od dwoch lat, we wrze-
$niu rowerzysci w czasie
porannej drogi do pracy

i szkoly sa ,,pozytywnie
zaskakiwani”, najcze-
sciej drobnymi upomin-
kami. Kampania zostata
wyrdzniona w prestizo-
wym Konkursie ,,Najlep-
sza Kampania Spoteczna
roku 2010” w kategorii
inicjatywy lokalne. Ocze-
kiwanym jej efektem jest
wzrost liczby osob do-
jezdzajacych do pracy
rowerem, ktory skutkuje
redukcja emisji COz i kor-

kow na drogach.
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EDF POLSKA REALIZUJE STRATEGIE CSR PRZEZ SWOJE DUZE ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Rozw{j idzie w parze
z odpowiedzialnoscig

Zréwnowazony rozwaj,
ktory jest osia strategii
EDF, ma na celu takie
prowadzenie dziatalno-
§ci przemystowej, ktore
nie umniejsza szans
przysztych pokolen na
dalszy rozwdj cywiliza-
cyjny. Wszystkie spotki
Grupy EDF zobowiazaty
sie do przestrzegania
polityki zrownowazone-
g0 rozwoju.

Juz od przeszio 10 lat
spolki nalezace do Grupy
EDF postepuja zgodnie

z przyjetymi wartosciami
etycznymi we wszelkich
dziataniach i relacjach

z otoczeniem. Glowny-
mi warto$ciami etyczny-
mi EDF sa poszanowanie
jednostki, odpowiedzial-
nos¢ za srodowisko, efek-
tywno$¢, zaangazowa-
nie na rzecz solidarnosci
spotecznej i uczciwosc.
Codzienna praktyka
dostarcza wielu przy-
kladow wcielania tych
zasad w zycie spotek na-
lezacych do Grupy EDF
w Polsce.

Otwarte drzwi
Kogeneracja, wroctaw-
ska spotka EDF, co roku
otwiera swoje podwo-

je przed mieszkanca-

mi Wroctawia i Dolnego
Slaska. Chodzi o wzbu-
dzenie ich zainteresowa-
nia tematyka technicz-
na, przekazanie wiedzy
na temat produkcji cie-
pta i energii elektrycznej
w skojarzeniu i promo-
cje zachowan proekolo-
gicznych. Od kilkunastu
juz lat Kogeneracja or-

moga bowiem zwiedzac
elektrocieplownie we
Wroctawiu i w Siech-
nicach i poznac profil
dziatalnosci tych firm.
Dodatkowo spotka orga-
nizuje lekcje poswieco-
ne energii dla uczniow
wroctawskich szkot.
Zajecia sa prowadzo-
ne przez pracownikow
elektrocieptowni, kto-
rzy w przystepny spo-
sob prezentuja kwestie
zwiazane z kogeneracja
i oszczedzaniem energii.
Przy tej okazji ucznio-
wie otrzymuja eduka-
cyjne ksiazeczki. Lek-
cje poswiecone energii
elektrycznej i cieplnej
prowadzone w murach
szkolnych przygotowu-
ja uczniow do wizyty
w elektrocieptowniach
i pomagaja ugruntowac
zdobyte doswiadczenia.

Gorace serce

Fundacja Elektrocie-
plowni Krakow ,,Gora-
ce Serce” wspiera akcje
profilaktyki zdrowotnej
i pomaga setkom osob
potrzebujacych oraz nie-
petnosprawnych. Od
2007 r. realizuje statu-
towe dziatania przez
wsparcie konkretnych
projektow, m.in. pomoc
w organizacji olimpiad
specjalnych, w ktorych
udzial biora tysiace
dzieci niepetnospraw-
nych z calej Malopol-
ski, wspotorganizowanie
Tygodnia Os6b Niepet-
nosprawnych ,Kocham
Krakow z wzajemno-
scia”, prowadzenie akcji
profilaktyki onkologicz-

NAJWIEKSZY INWESTOR ZAGRANICZNY
W POLSKIEJ ENERGETYCE

EDF to najwiekszy inwestor zagraniczny
w sektorze produkcji energii elektrycz-
nej i ciepta w Polsce. Zainaugurowat tu
swojg dziatalno$¢ w 1998 r., w okresie
pierwszej prywatyzacji w polskiej ener-
getyce. Obecnie jest gtbwnym akcjona-
riuszem wielu polskich firm produkuja-
cych energie elektryczng i ciepto, m.in.
Elektrowni Rybnik, Elektrocieptowni
Krakow, Elektrocieptowni Wybrzeze,
Zespotu Elektrocieptowni Wroctawskich
Kogeneracja. Dziatania polskich spotek
wytwoérczych i ustugowych nalezacych
do EDF koordynuje spotka EDF Polska

Centrala.

W grudniu 2011 r. Grupa EDF ogto-

parametry nadkrytyczne o mocy 900
MW na terenie Elektrowni Rybnik.
Specyfika tego bloku bedzie wspot-
spalanie biomasy z weglem, co po-
zwoli produkowac do 10 proc. energii
zielonej i zmniejszy¢ emisje CO, o0 30
proc. w poréwnaniu z tradycyjnymi
blokami weglowymi. Technologia na
parametry nadkrytyczne w rybnic-
kiej elektrowni pozwoli produkowac
bardziej konkurencyjna energie

z lokalnego wegla i zmniejszy¢ emisje
CO, Grupy EDF o0 1 mIn ton rocznie dla
tej samej wielkosci produkeji. W ciggu

szeSciu lat budowy zatrudnienie znaj-

sita budowe elektrowni weglowej na

na Dach Afryki — Kili-
mandzaro oraz pomoc
osobom chorym na
stwardnienie rozsiane,
nowotwory i choroby
uktadu krazenia. Oprocz
wspierania profilaktyki
leczniczej Fundacja sfi-
nansowata rehabilitacje
osobom niepelnospraw-
nym i zakup sprze-

tu niezbednego do ich
normalnego funkcjono-
wania. Dotacje fundacji
trafity tez do wielu or-
ganizacji i instytucji zaj-
mujacych sie niesieniem
pomocy potrzebujacym.

Rewitalizacja rynku
Elektrownia Rybnik
przez powotana w tym
celu fundacje wspiera
przedsiewziecia i akcje
zwiazane z kultura, spor-
tem i edukacja. Oferu-

je lokalnej spotecznosci
uczestnictwo w warsz-

Fundacja Elektrocieptowni Krakow
,Gorgce Serce” wspiera akcje profilaktyki
zdrowotne] I pomaga setkom osob
potrzebujgcych oraz niepetnosprawnych

ganizuje Dni Otwartych
Drzwi podczas ktorych
gosci u siebie srednio
1,5 tys. zwiedzajacych
na rok. Jest to tez pew-
nego rodzaju turysty-
ka przemystowa. Goscie

nej pod hastem ,,Urato-
wac zycie”, fundowanie
nagrod dla niepetno-
sprawnych biegaczy

w ,,Cracovia Maraton”,
wsparcie wyprawy nie-
peinosprawnych osob

tatach hobbystycznych
i kotach edukacyjnych.
Organizuje cieszace

sie duza popularnoscia
imprezy (np. Festiwal
Piosenki Artystycznej,
Rybnicka Jesien Kabare-

towa — RYJEK), ktore co
roku przyciagaja rzesze
publicznosci. Udziela
wsparcia finansowego
placowkom oswiatowym
i takim instytucjom jak
Slaskie Centrum Chorob
Serca czy Gornoslaskie
Centrum Rehabilitacji
,Repty”. Wspotpracu-

je z Warsztatami Terapii
Zajeciowej, ktore po-
magaja osobom niepet-
nosprawnym w zdoby-
ciu zawodu. Fundacja
wspiera edukacje, poma-
ga finansowo Specjal-
nym Osrodkom Szkol-
no-Wychowawczym

w Rybniku i sponso-
ruje slaskie olimpiady
specjalne dla niepelno-
sprawnych. Z inicjaty-
wy Elektrowni Rybnik
stworzono w tym mie-
Scie Zespot Szkot Wyz-
szych, popularnie zwa-
ny Kampusem. Teraz
firma funduje stypendia
dla studentow za wy-
soka sredniq ocen oraz
za aktywnosc¢ spotecz-
na i kulturalna. Anga-
zuje sie tez w przeciw-
dziatanie bezrobociu na
Slasku. W tym celu wraz
z Fundacja Ekoterm Sile-
sia uruchomita program
rewitalizacji lokalne-

go rynku pracy. Cho-

dzi o tworzenie nowych
miejsc pracy i podnie-
sienie aktywnosci go-
spodarczej regionu, np.
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dzie $rednio 2 tys. 0sob.

przez rozwoj Katowickiej
Specjalnej Strefy Ekono-
micznej w Rybniku.

Aktywizowanie mtodziezy
Elektrocieplownie Wy-
brzeze sa od lat mecena-
sem kultury na Pomo-
rzu. W swojej dziatalnosci
umiejetnie facza przemyst,
ekologie i kulture. Jedna

z licznych inicjatyw pro-
spotecznych jest projekt
edukacyjny Przemyst —
Ekologia — Kultura (PEK)
adresowany do mlodziezy
szkot ponadgimazjalnych
w Tréjmiescie, w tym

do niepelnosprawnych.
PEK jest realizowany we
wspdtpracy z Oddziatlem
Gdanskim PTTK i Pol-
ska Filharmonia Battycka.
Spotkania PEK maja forme
interaktywnych warszta-
tow, ktore sa prowadzo-
ne w jednym z obiektow
nalezacych do elektro-
cieptowni. Ich celem jest
edukacja i pobudzenie
aktywnosci uczestnikow
w obszarze spotecznym,
kulturowym oraz ekolo-
gicznym. Jak dotad w pro-
jekcie wzieto udziat po-
nad 1 tys. mtodych ludzi.
Kolejnym edycjom PEK-
-u towarzysza konkursy
badz animowane zajecia,
podczas ktorych mtodziez
uzewnetrznia swoje wra-
zenia z wizyty w elektro-
cieptowniach.

CEZARY WARDA



Filarami programu zréw-
nowazonego rolnictwa
sg partnerska wspoétpra-
ca z rolnikami dostar-
czajacymi mleko, troska
o zwierzeta hodowlane,
o ich bezpieczenstwo,
warunki, w jakich 2zyja,
ochrona Srodowiska,

a takze praca nad
jakoscia mleka. Efektem
sa produkty mleczne

o wysokiej jakosci.

Danone prowadzi w Pol-
sce dwie fabryki wytwa-
rzajace bogata palete pro-
duktow mleczarskich.
Ponadto dysponuje ma-
gazynami i rozlegla sie-
cia dostawcow. Kazde-

go dnia dostarcza swoim
konsumentom najwyzszej
jakosci produkty. Jedno-
czesnie nie zaprzestaje
dziatan majacych na celu
zmniejszenie wpltywu
swojej dziatalnosci na sro-
dowisko naturalne.

Wptyw na Srodowisko
Obecnie podstawe dzia-
talnosci Danone stano-
wia strategia odpowie-
dzialnego biznesu oraz
takie systemy zarzadzania
biznesem, ktore czynia

te firme przyjazna sro-
dowisku naturalnemu.
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DANONE SCISLE I CODZIENNE WSPOLDZIALANIE Z ROLNIKAMI MIARA ODPOWIEDZIALNOSCI I KLUCZEM DO SUKCESU

Partnerska wspotpraca z rolnikami
daje dobre produkty z dobrego mleka

proces pozyskania su-
rowcow niezbednych do
jego wytworzenia, proce-
sy produkcyjne, trans-
port wyrobow do miejsc
sprzedazy i dostarczenie
ich konsumentom, az po
troske o losy opakowania,
ktore po spozyciu produk-
tu moze stac sie uciazli-
wym odpadem.

Danone od lat pracuje nad
ograniczeniem zuzycia
wody i energii w swoich
fabrykach. Podejmuje tez
systematyczne dziatania
zmierzajace do zmniejsze-
nia emisji gazow cieplar-
nianych. Osiaga w tych
dziedzinach ogromne
sukcesy, czego przykla-
dem jest redukcja zuzycia
wody, ktéra poczawszy od
roku 2006, osiagneta juz
poziom az 44 proc. Waz-
nym celem pracownikow
jest tez redukcja emis;ji
CO:. Wspétodpowiedzial-
nosc¢ wszystkich dzialow
Danone daje wymierny
efekty — redukcje emisji
CO:2 0 20 proc. w ciagu
ostatnich 4 lat.

=) Nasz program jest w Polsce przetomem
PRZEMEK POHRYBIENIUK

J“

Danone od poczatku istnienia w Polsce
wprowadza zasady CSR wobec wszyst-

kich grup interesariuszy. Od dziewieciu

lat odpowiadam w Danone za strategie
zrownowazonego rozwoju i ciagle traktuje to
jako podréz do doskonatosci. Wspotpraca

z dostawcami mleka to dla nas bardzo wazny
obszar dziatan, a rolnicy sg dla nas waznymi
partnerami. 10 lat temu najwazniejsze byto tu

DYREKTOR DZIALU RELACJI ZEWNETRZNYCH
1 ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W DANONE

zapewnienie jakosci | bezpieczenstwa mleka.
Obecnie wspoipraca ma szerszy zakres.
Program Zrownowazone Rolnictwo Danone
jest przetomem w Polsce, bo obejmuije trzy
kluczowe obszary: jako$¢ mleka, dobrostan
zwierzat i spoteczno-ekonomiczny rozwoj
gospodarstw oraz ochrone Srodowiska.

Taka wspotpraca z rolnikami kreuje korzysci
wspolne dla konsumentow, rolnikow i dla nas.

Nie poprzestajac na wia-
snych fabrykach, Danone
dazy rowniez do realizacji
przyjetych celow srodo-
wiskowych we wspolpra-
cy z dostawcami surow-
cow, aby dbac o ochrone
srodowiska na kazdym
etapie fancucha wartosci.
Podstawowym surowcem
jest mleko. Dlatego od po-
czatku swojej dziatalnosci
w Polsce Danone rozwi-
jat partnerska wspolprace
z rolnikami i stawiat im
wysokie standardy w za-

Zuzycie wody w procesie produkcyjnym
(m szesc./t produktu)

kresie jakosci i bezpie-
czenstwa mleka. Dlatego
rolnicy dostarczajacy mle-
ko do Danone spetniali
stawiane przez Unig Eu-
ropejska wymagania juz
dwa lata przed wstapie-

niem Polski do UE.
3x350:
==, czyli 3 obsza-
- Ty Zrownowa-
\ Zonego rolnic-
Tt twa wdrazane
lﬂ w gospodar-
stwach do-

starczajacych mleko do
Danone. Obecnie Danone
wspotpracuje z 350 gospo-
darstwami rolnymi w ca-
tej Polsce. Fundamentem
dla rozwoju wspotpracy

nie mleka doskonatej jako-
sci, ktore dla Danone jest
niezbednym surowcem,
ktory pozwala zapewnic
konsumentom wysoka ja-
kos¢ produktéw. Danone

i dostarczajacy tej firmie
mleko rolnicy na co dzien
sa potaczeni wiezami
partnerskiej wspolpracy.
Jej podstawami sa: troska
o zwierzeta hodowlane,

o ich bezpieczenstwo,

o warunki, w jakich zyja,
codzienna praca nad jako-
scia mleka, aby zapewnic
konsumentom produkty
mleczne wysokiej jakosci,
oraz dzialania na rzecz
ochrony srodowiska.

z rolnikami jest program
Zrownowazone Rolnictwo
Danone. Ma on na celu za-
pewnienie dtugofalowego
i stabilnego rozwoju go-
spodarstw oraz pozyska-

Wplyw firmy na srodowi-
sko jest monitorowany na
kazdym etapie tancucha
wartosci — poczawszy od
powstania koncepcji no-
wego produktu, poprzez

I PROGRAM ZROWNOWAZONE ROLNICTWO DANONE OBEJMUIJE 3 OBSZARY:

Instrukcja nastr. 3
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B Zapewnienie dobrostanu kréw i jakosci

mleka - obejmuje biezacg wspotprace z rol-
nikami réwniez w zakresie warunkow utrzy-
mania kréw, ich zywienia, stanu zdrowia.

W tej wspotpracy istotne jest zapewnienia
realizacji najwyzszych standardow w pro-
cesie skiadu i jakosci mleka, ktére finalnie
staje sie podstawg produktow mlecznych
Danone. Jakos¢ i sktad pokarmu sg zatem
kontrolowane i dobierane pod katem zapo-
trzebowania zywieniowego zwierzat. Warunki
panujace w oborze powinny zapewniac zwie-
rzetom komfort, np. przestrzen dla kazdego
zwierzecia, ilos¢ Swiatta, wentylacja, dostep
do czystej wody sg doktadnie okreslone
inalezy ich przestrzegac. Wage przyktada sie
takze do niewymiernych potrzeb zwierzat.
Stuzy temu np. instalowanie tzw. czochradet,

ktore nie tylko czyszcza, ale tez odstresowujg
zwierzeta. Wszystkie te dziatania majg za
podstawe przekonanie, ze dziatania na rzecz
dobrostanu krow to nie tylko obowigzek
rolnikow, ale tez odpowiedzialnos¢ Danone
jako producenta produktéw milecznych.

Wsparcie rozwoju spoteczno-ekonomicz-
nego gospodarstw wyraza sie w dziataniach
narzecz wszechstronnego, w tym finansowe-
g0 rozwoju gospodarstw wspotpracujacych

7 Danone. Udziat rolnikow w warsztatach

i konferencjach organizowanych przez
Danone ma na celu podnoszenie wiedzy na
temat hodowli krow. Danone wspiera rowniez
inwestycje w gospodarstwach. Chodzi zaréw-
no o utatwienia w ich sfinansowaniu poprzez
system przedptat, jak i przez wsparcie w nego-

cjacjach cen przy zakupie urzadzen i sSrodkow
produkgji potrzebnych w gospodarstwie.
Kazde gospodarstwo ma swojego opiekuna,
ktory dzieki partnerskim relacjom z rolnikiem
udziela mu wsparcia spoteczno-ekonomicz-
nego, gtbwnie organizacyjnego.

Dziatania na rzecz ochrony Srodowiska
majg na celu zachecenie rolnikow, by ich
gospodarstwa byty przyjazne Srodowi-

sku naturalnemu. Gtéwne aktywnoéci to
pomaganie im w redukowaniu zuzycia wody
i energii, w zarzadzaniu odpadami oraz m.in.
w kontrolowaniu uzytkowanych nawozow
oraz srodkdw ochrony roslin stosowanych

w rolnictwie. Wszystkie te dziatania majg na
celu zmniejszenie negatywnego oddziatywa-

nia gospodarstwa na srodowisko.
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ENEA ZAPRASZA OSOBY I SPOLECZNOSCI DO WLASNEJ INICJATYWY EKOLOGICZNE]

Pobudzanie kreatywnosci
w dziataniach ekologmznyoh

ENEA dostrzegta niewy-
korzystywane mozliwo-
§ci ochrony srodowiska
i we wrzesniu 2011 r.
uruchomita serwis
internetowy ,,W kontak-
cie z naturg’. Za jego
posrednictwem zacheca
internautéw do zaanga-
zowania sie w dziatania
pro Srodowiskowe.

Ekologia i powiazane

z nia zagadnienia to te-
mat, ktory od kilkunastu
lat coraz czesciej pojawia
sie w debacie publiczne;.
Zmiana klimatu, global-
ne ocieplenie, ograniczo-
ne zasoby paliw kopal-
nych czy poszukiwanie
nowych zrodet energii
odnawialnej to kwestie,
o ktorych coraz wiecej
sie mowi. Im wiecej za$
sie 0 tym mowi, tym bar-
dziej rosnie ekologicz-
na swiadomos¢ Polakow.
W efekcie rosnie tez licz-
ba os6b podejmujacych
rozne dziatania na rzecz
srodowiska — segrego-
wanie $mieci, zakupy

z uzyciem torby wielo-
razowego uzytku czy ko-
rzystanie z komunikacji
miejskiej albo roweru,

a nie z wlasnego auta itp.

Ekologia dla kazdego
W kontakcie z natura”
to projekt realizowany
przez spotke ENEA we
wspdtpracy z Fundacja
Partnerstwo dla Srodo-
wiska”, pod patronatem
Global Compact — mie-

dzynarodowej inicjaty-
wy ONZ na rzecz odpo-
wiedzialnosci biznesu

i zréwnowazonego roz-
woju. Ambasadorem ak-
cji jest aktor Michat Ze-
browski. Celem zas jest
propagowanie proeko-
logicznych zachowan
wsrod internautow i ich
bliskich. Akcja ma forme
konkursu, ktorego druga,
wiosenna edycja ruszy-
ta 27 marca i potrwa do
15 maja br. Udziat w nim
moze wziac kazdy: osoba
prywatna, rodzina, grupa
przyjaciot, fundacje i sto-
warzyszenia, instytucje,
zespot firmowy, a nawet
cate szkoly, dla ktorych
przewidziana jest odreb-
na nagroda. Internauci
ijury, ktéremu przewod-
niczy Michat Zebrowski,
beda glosowac na najcie-
kawsze opisy inicjatyw

i przyznawac¢ wartoscio-
we nagrody.

Py
W
R -

—Jednym z gtéwnych za-
tozen projektu jest jego
inkluzywnosé. To projekt
dla wszystkich — mtod-
szych i starszych, tych,
co lubia dziata¢ w gru-
pie, i samotnikow, osob
prywatnych i firm, szkot
i instytucji. Chcemy prze-
konac¢ Polakow, ze kaz-

dy z nas ma wptyw na
przysztosc naszej planety

I GRUPA KAPITALOWA ENEA

Jeden z najwiekszych w Polsce koncernow energetycz-
nych, ktory wytwarza energie elektryczna, dystry-
buuje ja i nig handluje. Produkcja energii ma miejsce

w opalanej weglem kamiennym elektrowni Kozienice,
najwiekszej tego typu w kraju, a takze w mniejszych
elektrowniach — wodnych, biogazowej i wiatrowe;.
Dystrybucja zajmuje sie ENEA Operator - spétka za-
rzadzajaca siecig oplatajaca blisko 20 proc. powierzch-
ni pétnocno-zachodniej Polski. Handel energig to jedno
z gtownych dziatan spotki ENEA, pierwszej z branzy
energetycznej, ktora zadebiutowata na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w listopadzie 2008 . Grupa
dostarcza energie do 2,4 min klientéw indywidualnych

i przemystowych. Grupa kapitatfowa ENEA zatrudnia

ponad 10 tys. pracownikow.

3

MACIE]J OWCZAREK

PREZES ZARZADU ENEA

Racjonalne zuzycie energii stuzy srodowisku

JesteSmy u progu wielkich inwestycii

w nowe moce wytworcze, ktére zadecydujg
o ksztatcie sektora na najblizsze dekady.
Energia jest jednym z czynnikdw warunkujg-
cych rozwoj. Nowoczesnie zarzadzana firma

i ze nasze jednostkowe
dziatania, nawet te, ktore
wydaja nam sie niewaz-
ne, tak naprawde sa bar-
dzo istotne, jesli stanowia
czesc wiekszej catosci.
To troche tak, jak z ga-
szeniem Swiatla podczas
Godziny dla Ziemi — jesli
swiatto zgasi tylko jedna
osoba na $wiecie, bedzie
to bez znaczenia, ale jesli
zrobi to kilkanascie milio-
now ludzi, to dzieki efek-
towi skali dochodzi do
wymiernych oszczedno-
sci energii — mowi Pawel
Oboda, dyrektor departa-
mentu komunikagcji kor-
poracyjnej i relacji inwe-
storskich w ENEA.

Wymysl, zrealizuj i wygraj!
Zasada uczestnictwa

w akgji jest prosta: wy-
starczy zarejestrowac sie
na stronie internetowe;j
www.wkontakcieznatu-
ra.pl, zatozy¢c ekologicz-
na inicjatywe i doku-
mentowac jej realizacje
za pomoca bloga, zdjec¢
lub filmikéw. Dla naj-
ciekawszych inicjatyw
przewidziano atrakcyjne
ekologiczne nagrody i ta-
lony o wartosci 10 tys. zt.
Konkurs jest zacheta dla
internautéw i zaprosze-
niem do zaangazowania.
Celem jest zmiana przy-
zZwyczajen w uczestni-
kow konkursu i przybra-
nie przez nich bardziej
ekologicznych postaw.

Z tego wzgledu uczest-
nicy maja daleko idaca
swobode w tworzeniu
inicjatyw. Chodzi bo-
wiem nie tylko o pobu-
dzenie ich kreatywnosci,
ale tez o ich swiadomy

wybor dziatan, ktore ze-
chca zrealizowac.
—Kazdy z nas jest inny

i inaczej podchodzi do
ochrony srodowiska.
Duzo tatwiej jest nam re-
alizowac¢ wtasny pomyst,
bo wychodzi on od nas.
Dla jednych bycie eko to
sadzenie drzew w gru-
pie raz do roku, a inni
wola promowac oszcze-
dzanie energii. ,W kon-
takcie z natura” daje nam
szanse by¢ eko, pozosta-
jac soba. Nie mowimy
ludziom, co maja zrobic,
ale z ciekawoscia czeka-
my na ich propozycje

— mowi Joanna Maderska,
menedzer CSR w ENEA.
Nadrzednym celem pro-
jektu jest wprowadzenie
trwatej zmiany w $wiado-
mosci uczestnikow kon-
kursow i sprowokowanie
ich do dziatalnosci pro
srodowiskowej nie tylko
w konkursie, lecz takze

i po jego zakonczeniu.

Raz eko - zawsze eko

W kontakcie z natura” to
akcja nastawiona na dtu-
gotrwale efekty. Dlatego
portal to nie tylko miej-
sce, w ktorym odbywa sie
konkurs, ale tez baza wie-
dzy — dostarcza informacji
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nastawiona jest na cos wiecej niz tylko gene-
rowanie zyskow. ENEA pokazuje i inspiruje
do dziatan na rzecz ochrony Srodowiska,
uczy, jak racjonalnie korzystac¢ z energii,
dziata na rzecz zrbwnowazonego rozwojul.

na temat ekologicznych
postaw irozwiazan. Spe-
cjalny kalkulator pomaga
sprawdzic, jaki jest koszt
energii zuzywanej przez
urzadzenia elektryczne,
czy jaka jest emisja CO2.
Eksperci doradzaja, co
zrobi¢, zeby zmniejszac
zuzycie energii. Internau-
ta znajduje tu informacje
m.in. o r6znicach miedzy
klasami energooszczed-
nosci, o whasciwosciach
powtoki antybakteryjnej
w lodéwkach czy o efek-
tywnosci energetycznej
roznych sposobow wie-
trzenia biura. Dla tych,
ktorzy lubia sprawdzac
swoja wiedze, przygoto-
wano quizy, w ktorych
satysfakcji z poprawnie
udzielonych odpowiedzi
towarzysza nagrody.

— Chcielibysmy, zeby jak
najwiecej 0sob przylaczy-
1o sie do naszej inicjaty-
wy. Dlatego serdecznie
zapraszamy internautow,
szkoty, firmy i instytucje
do zarejestrowania sie na
stronie serwisu i zalo-
zenia swojej inicjatywy.
Spotkajmy sie na portalu
www.wkontakcieznatura.
pl - podsumowuje Joan-
na Maderska.

MARCIN TRUSZYNSKI



Co czwarty Polak nie
wykupuje lekéw. Fun-
dacja ,,Dbam o Zdro-
wie” pomaga osobom,
ktorych nie staé na
zakup niezbednych
lekéw z powodu trudnej
sytuacji materialnej
badz zyciowej.

Fundacja ,,Dbam o Zdro-
wie” od 1 grudnia 2011

r. do 31 stycznia 2012
przyjmowata wnioski na
granty w konkursie ,,Ra-
zem mozemy wiecej!”. Na
podstawie odebranych
zgloszen dofinansowala
ogolnopolskie lub lokalne
projekty wsparcia dziatan
majace na celu uswiado-
mienie barier w dostepie
do lekow oraz pomoc oso-
bom chorym i potrzebu-
jacym w zakupie lekow

i srodkow medycznych.
Sposrod 32 nadesta-

nych wnioskow granty
otrzymalo 27 organizacji.

CASE STUDY | DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE‘

PELION AKTYWIZOWANIE SIt SPOLECZNYCH DO USUWANIA BARIER W LECZENIU FARMAKOLOGICZNYM

Torowanie dostepu do lekow
osobom w trudnej sytuacji materialnej

W konkursie grantowym
,Razem mozemy wiece;j!”
rozdysponowanych zosta-
o az 600 tys. zt.

Wspétpraca z organizacjami
Fundacja ,,Dbam o Zdro-
wie” powstata w 2007 1.

z inicjatywy farmaceu-
tow z sieci Apteka Dbam

0 Zdrowie i dzieki zaan-
gazowaniu spotki Pelion
S.A. W 2008 roku uzyskata
status organizacji pozytku
publicznego. Postanowita
sie zmierzy¢ z niezauwa-
zanym dotad problemem
niewykupywania lekow
przez Polakow i utrud-
nionym dostepem do far-
maceutykow z powodu
trudnej sytuacji material-
nej i zyciowej. Problem
ten dotyka nie tylko osoby
w starszym wieku, cierpia-
ce na wiele schorzen, lecz
coraz czesciej dzieci i 0so-
by mlode — matki samotnie
wychowujace dzieci, ro-

dziny wielodzietne, osoby
cierpiace na choroby prze-
wlekle.

Fundacja ,,Dbam o Zdro-
wie” prowadzi nieodplat-
na dzialalnosé¢ na terenie
catego kraju przez dofi-
nansowanie zakupu pro-
duktow leczniczych i ma-
teriatow medycznych.
0d 2007 roku przekaza-
la tacznie blisko 2 mln zt
na tego rodzaju wsparcie.
Pomoc jest swiadczona
za pomoca specjalnych
kart ,,Podaruj zdrowie”,
za ktore beneficjenci
moga kupic¢ w aptekach
potrzebne im leki i arty-
kuty medyczne. Karty te
gwarantuja, ze udostep-
niona pomoc zostanie
wykorzystana zgodnie

Z przeznaczeniem.

0d pomocy do konkursu
W pazdzierniku 2010 r.
Fundacja ,,Dbam o Zdro-
wie” zainicjowata projekt

rozmowaz PHILIPPEM CASTANETE M, prezesem zARZADU EDF POLSKA

Priorytetem EDF jest dbalos¢ o efektywna

,Razem mozemy wiecej!”
W odpowiedzi na duze
zainteresowanie wspot-
praca ze strony innych
organizacji pozytku pu-
blicznego w 2011 r. fun-
dacja oglosita konkurs
grantowy, skierowany do
organizacji pozarzado-
wych, instytucji spotecz-
nych, stowarzyszen oraz
innych instytucji dziata-
jacych w sektorze ochro-
ny zdrowia lub opieki
spotecznej. W konkursie
fundacja oferuje dofinan-
sowanie zarowno ogolno-
polskich, jak i lokalnych
projektow pomocy oso-
bom majacym utrudnio-
ny dostep do lekow i me-
dykamentow. Zaktada,
ze inicjatywy podejmo-
wane przez te organiza-
cje i bezposredni kontakt
z osobami najbardziej
potrzebujacymi, daja naj-
wiekszy efekt.

Jedna z organizacji, ktora

otrzymata wsparcie, jest
Polski Komitet Pomocy
Spotecznej z Plocka. Swa
opieka obejmuje on pla-
cowki, w ktorych pomoc
i schronienie otrzymuja
samotne matki. Osrodki
te pomagaja tez wyjs¢ na
prosta ofiarom przemocy
domowej.

— Samotne matki maja
tyle problemow, ze przy
osiaganych dochodach
dbatosc o zdrowie sta-
wiaja raczej na kon-

cu. A przeciez chowaja
dzieci, ktore potem beda
w naszym spoteczen-
stwie zy¢ i pracowac.
Zaniedbanie leczenia

i profilaktyki zdrowotnej
dzieci przez brak srod-
kow moze mie¢ przykre
konsekwencje w przy-
sztosci — przyznaje Gra-
zyna Cieslik, prezes Pol-
skiego Komitetu Pomocy
Spotecznej w Ptocku.
BARTOSZ ROWINSKI

komunikacje z kluczowymi interesariuszami

Jaka role odgrywa dialog
z otoczeniem w proce-
sie budowania odpowie-
dzialnosci spotecznej
firmy?

Standardy CSR obowigzu-
jace w spétkach Grupy EDF
zostaty wypracowane przez
migdzynarodowy i wielokul-
turowy zespot. Dotycza one
stosunkdéw zaréwno mie-
dzy poszczegblnymi spot-
kami nalezacymi do Grupy
EDF aich pracownikami,
jak i ich klientami, podwy-
konawcami i dostawcami,
samorzadami, organiza-
cjami spotecznymi i catym
otoczeniem spotecznym.
Bez dialogu nie sposéb by-
toby je stworzy¢, a teraz
tym bardziej stosowac.

Czy jednak nie ma obaw,
ze firma sie pogubi, gdy
ma tak wielu partneréw
do dialogu?

Z naszych doswiadczen
wynika, ze pierwszym
warunkiem budowania

przez firme zaangazowa-
nia w CSR jest wigczenie
w dziatania pracownikow.
Dialog z nimi jest najwaz-
niejszy, bo to kluczowi
interesariusze. Przeciez
sukces firmy zalezy w du-
zej mierze od postawy jej
pracownikéw, od ich po-
czucia odpowiedzialnosci
i od ich zaangazowania.
Ludzie sg najcenniejszym
kapitatem firmy. Dlatego
priorytetem EDF jest dba-
tos¢ o efektywng komuni-
kacje wewnetrzng. W tym
celu stosujemy i rozwijamy
odpowiednie narzedzia.
Szczegblna wage przykia-
damy do komunikacji bez-
posredniej realizowanej
przez menedzeréw $red-
niego i wyzszego szczebla.
Chodzi o przekazywanie
kazdemu z pracownikow
priorytetow i celow do re-
alizacji, a takze o przekta-
danie ich na dziatania na
poszczegoblnych stanowi-
skach pracy. Efektem jest

odczuwanie przez kazdego
z pracownikow odpowie-
dzialnosci za osiggniecia

i oddziatywanie firmy. Za-
checamy pracownikow do
wyrazania swojego zdania
i aktywnego uczestnicze-
nia w zmianach naszej or-
ganizacji na lepsze. Stale
prowadzimy tez dialog

z pozostatymiinteresa-
riuszami, co pozwala nam
na lepsze zrozumienie ich
potrzeb i w efekcie zbli-
zenie postaw. Z naszych

doswiadczeh wynika, ze
dialog i dobra komunikacja
to zasadnicza cze$¢ funda-
mentu dla zréwnowazone-
go rozwoju firmy.

Jak przetozy¢ wypraco-
wane przez firme stan-
dardy CSR na zaangazo-
wanie?

Standardy CSR obowia-
zujace w Grupie EDF majg
forme Porozumienia o Spo-
tecznej Odpowiedzialno-
$ci koncernu EDF. Spotki

z Grupy EDF w Polsce sg
stronami tego porozumie-
nia i podejmujg dziata-

nia zgodne z jego trescia.
Oznacza to, ze wspomnia-
ne porozumienie sprzyja
rozwojowi dialogu spotecz-
nego na skale miedzyna-
rodowa. Ma ono charakter
woluntarystyczny. Wszyst-
kie spotki nalezace do EDF
na Swiecie przestrzegaja
uniwersalnych, wspélnych
dla catej Grupy zasad. Jest
poza tym pragmatyczne -

umozliwia uwzglednianie
istniejacych réznic kulturo-
wych, spotecznych i ekono-
micznych przy wdrazaniu
zasad w réznych krajach.
Wyraza che¢ pogodzenia
tozsamosci EDF z lokalnymi
uwarunkowaniami. Nasze
doswiadczenia pokazuja, ze
przektadanie wypracowa-
nych zasad CSR na polityke
spotecznej odpowiedzial-
nosci stosowanag w prakty-
ce powinno by¢ dziataniem
transparentnym. Jako takie
powinno tez podlegac bie-
zacej i okresowej ocenie,
ktora z kolei jest podstawg
do wprowadzania korekt.
Caly proces realizacji po-
lityki spotecznej powinien
by¢ monitorowany i otwar-
ty na wymienianie sie do-
brymi praktykami migdzy
poszczegblnymi spdtkami.
Wymaga to zndéw dobrej ko-
munikacji z pracownikami

i otoczeniem.

ROZMAWIAL

KRZYSZTOF POLAK
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CANAL+ CYFROWY NIE ZYJEMY TYLKO DLA SIEBIE

Dziatajgc wspolnie, tworzymy przysziosc

W naszych codziennych
dziataniach, zaré6wno
biznesowych, jak i pry-
watnych, powinniSmy
pamietac, ze nie zyjemy
tylko dla siebie = mowi
Beata Monka, prezes
CANAL+ Cyfrowego.

— Nasz zespot, realizujac
ambitne cele biznesowe,
stawia sobie rowniez wy-
zwanie, aby dziatac z tro-
ska i szacunkiem wobec
ludzi i srodowiska natu-
ralnego, w ktérym zyjemy
jako spolecznos¢ odpo-
wiedzialna za dzi$ i za to,
jakie bedzie jutro. Stad
edukacja i zaangazowanie
w najwazniejsze proble-
my otaczajacego nas $wia-
ta. Codziennie mamy na
nie wptyw — dodata Beata
Mornka.

Przemyslana polityka
odpowiedzialnosci
spotecznej

CANAL+ Cyfrowy jako
wiodaca spotka branzy
platnej telewizji, produ-
cent i nadawca kanatow
premium i tematycznych
oraz operator platfor-

my cyfrowej CYFRA+
prowadzi dziatalnos¢

w jednym z najbardziej
dynamicznych sekto-
row rynku. Wyznacz-
nikiem nowoczesnosci
jest nie tylko oferowa-
nie produktow i ustug na
bazie zaawansowanych
rozwiazan technologicz-
nych, lecz takze przywia-
zywanie wagi do dziatan,
ktore przynosza wartosc
spoteczenstwu. — Dzia-
fania CSR prowadzimy
od wielu lat. Zrodzily sie
z potrzeby serca naszego
zespotu. Wtedy mato kto
styszal o takim zagadnie-
niu. Teraz to zaplanowa-
na, dtugofalowa i kon-
sekwentnie wdrazana
strategia, choc¢ nie zawsze
ujawniana. Pomagac trze-
ba zawsze, ale nie zawsze
trzeba sie tym chwalic¢ —
mowi prezes Morika.
Strategie spotki w ob-
szarze CSR wyznaczaja
dwa kierunki: udzielanie
pomocy potrzebujacym
poprzez partnerstwa z in-
stytucjami dobroczyn-
nymi oraz budowanie
swiadomosci spotecznej

poprzez inicjatywy pro
bono i proekologiczne,
zarowno wsrod pracow-
nikow, jak i klientow fir-
my. Przy realizacji zadan
pracuja: Rada Dziatalnosci
Dobroczynnej zajmujaca
sie wspotpraca z organi-
zacjami pozytku publicz-
nego oraz Dziat HR, ktory
rozwija projekty odpowie-
dzialnosci spotecznej we-
wnatrz firmy. CANAL+
Cyfrowy dotuje instytucje,
a takze angazuje sie w pro-
wadzone przez nie roz-
nego rodzaju akcje. Firma
wspiera m.in. fundacje:
Dziecieca Fantazja i war-
szawskie Hospicjum On-
kologiczne oraz dziatajace
na rzecz zwierzat: EMIR

i VIVAL

— Warunkiem sukcesu
dziatan CSR jest przeko-
nanie ludzi do idei i za-
angazowanie do wspol-
nego dziatania. I to

w CANAL+ Cyfrowym
udaje sie nam osiagnac —
mowi Kamila Barabasz,
dyrektor ds. procesow, HR
i administracji. — Wazna
tez jest odpowiednia ko-
munikacja wewnetrzna,

a jej istotnym elementem
— atrakcyjna oprawa wi-
zualna, dopasowana do
poszczegolnych projek-
tow, jak np. stworzony
przez nasz Dziat Kreacji
specjalny system emoti-
konow dla inicjatyw pro-
ekologicznych pod nazwa
+eko — dodaje Barabasz.

Dla najmniejszych

i bezbronnych

Dziatania na rzecz potrze-
bujacych prowadzone sa

|

Koncert Charytatywny Gramy z Fantazja
- 2

réwnolegle na poziomie
korporacyjnym i pracow-
niczym. CYFRA+ zosta-
fa w tym roku partnerem
glownym charytatywnego
koncertu Gramy z Fan-
tazja, z ktorego dochod
zostal przeznaczony na
realizowanie marzen nie-
uleczalnie chorych dzie-
ci znajdujacych sie pod
opieka Fundacji Dziecie-
ca Fantazja. Wczesniej
pracownicy CANAL+
Cyfrowego zorganizowa-
li zbiorke funduszy na
rzecz dzieci, oddajac glo-
Sy na prace prezentowane
w ramach wewnetrznego
konkursu fotograficzne-
go. — Dzieki ogromnemu
zaangazowaniu spotki CA-
NAL+ Cyfrowy i wielkiej

CANAL+ Sport Team

wrazliwosci jej pracowni-
kow tylko w okresie ostat-
nich szesciu miesiecy,
spemilismy fantastyczne
marzenia 17 ciezko i nie-
uleczalnie chorych dzieci.
Z calego serca dziekuje-
my! — mowi Patrycja Wro-
bel, cztonek zarzadu Fun-
dacji Dziecieca Fantazja.
CANAL+ Cyfrowy poma-
ga rowniez Grupie Peda-
gogiki i Animacji Spotecz-
nej pracujacej z dziecmi
ulicy na warszawskiej
Pradze. Dzieki dofinan-
sowaniu CANAL+ pod-
opieczni stowarzyszenia
wyjechali na wakacje do
Francji. W siedzibie fir-
my zorganizowano dzien
z GPAS, podczas ktore-
go otwarto wystawe do-
kumentujaca wyprawe
trudnej mlodziezy, a pra-
cownicy CANAL+ mogli
porozmawiac ze street-
-workerami i obejrzec
Szkole Mobilna — narze-
dzie ich codziennej pracy.
Co roku w CANAL+ od-
bywa sie bozonarodzenio-
wa aukcja charytatywna
przedmiotow przekaza-
nych przez pracownikow
firmy. Dzieki zaangazowa-
niu catego zespotu udaje
sie zebrac¢ znaczace sumy,
ktore przeznaczane sa dla
dolnoslaskich swietlic $ro-
dowiskowych.
Regularnie prowadzone
sa zbiorki darow rzeczo-
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wych na rzecz chorych,
dzieci, a takze schronisk
dla bezdomnych zwie-
rzat.

Dla dobra nas wszystkich
- dziatania proekologiczne
W ramach zainauguro-
wanego w ubieglym roku
projektu +eko prowadzo-
ne sa kompleksowe dzia-
tania na rzecz ochrony
srodowiska.

W komunikacji z klien-
tami CYFRA+ stosuje
nowoczesne i przyjazne
srodowisku narzedzia,
jak Internetowe Centrum
Abonenta, elektroniczny
magazyn abonencki czy
e-rachunek. Wsrod pra-
cownikow, we wspotpra-
cy z Electro-System SA,
zorganizowano zbiorke
elektrosmieci. W akcji
wzieto udziat ponad 180
0sob, ktore w ciagu zale-
dwie 4 dni zebraty 3 tony
zuzytego sprzetu. Kolej-
na zbiorka odbedzie sie
w tym roku.

Przed Bozym Narodze-
niem na charytatywna
Eko Choinke zaproszo-
no dzieci z trudnych sro-
dowisk, bedacych pod
opieka stowarzyszen:
Karan i Mierz Wysoko.
Podczas wizyty w CA-
NAL+ Cyfrowym mlo-
dziez wspolnie z pra-
cownikami spotki wzieta
udziat w warsztatach
wykonywania ozdob cho-
inkowych z recyklingu.
+eko to takze aktyw-

nie dziatajacy CANAL+
Sport Team: druzyna pit-
karska i ekipa biegaczy,
ktora w marcu br. wzieta
udzial w 7. Pélmaratonie
Warszawskim. Wkrot-

ce planowany jest udziat
CANAL+ Cyfrowego

w kolejnych projektach
charytatywnych i ekolo-
gicznych, m.in. zaanga-
zowanie w akgcje ,,Ciuch
w ruch” organizowana
przez ,3R Recycling So-
lutions” we wspotpracy
z Fundacja Anny Dymnej
Mimo wszystko.
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SITECH CSR W BRANZY MOTORYZACYIJNEJ MA POSTAC ZAANGAZOWANIA WIELOKIERUNKOWEGO

Odpowiedzialnos¢ spoteczna firmy

CASE STUDY | DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE‘

pomaga je| rozwijacC biznes

Odpowiedzialnos¢ spo-
teczna Sitech to nie tyl-
ko rezultat zastosowa-
nia miedzynarodowych
standardow korpora-
cyjnych. Z doswiadczen
tej firmy wynika, ze
zaangazowanie w tym
zakresie przektada sie

tez na poprawe biznesu.

W roku 2011 spotka Si-
tech koncentrowala sie
nie tylko na dziatalnosci
biznesowej, lecz takze na
szeroko pojetej aktywno-
$ci poza- i okolobizneso-
wej, zgodnie z koncepcja
spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Dziatania
te opieraly sie na czterech
podstawowych obsza-
rach. Byly to:

1) dziatania wewnatrz fir-
my (dbaltos¢ o kapitat
ludzki),

2) dziatania na zewnatrz
firmy (dbatos¢ o kapi-
tal spoteczny),

3) dzialania w odpowie-
dzi na oczekiwania
rynku i interesariuszy

4) dziatania na rzecz
ochrony srodowiska
naturalnego.

Firma podjeta zestaw

czynnosci skierowanych

na umacnianie relacji ze
swoimi pracownikami,
zapewnienia im komfor-
towych warunkow pracy
oraz mozliwosci rozwoju
zawodowego i osobistego.

I tak np. zostata zaktuali-

zowana strategia przed-

siebiorstwa i dopasowa-
na do strategii koncernu

.’L

Volkswagen obowiazuja-
cej w latach 2011 - 2018.
Realizacje tej strategii

ma wspierac zainicjowa-
na juz czesciowo w roku
2010 poprawa przeplywu
informacji w firmie, ktora
jest wynikiem optymali-
zacji procesow komunika-
cyjnych. Podjeto rowniez
nowe aktywnosci zmie-
rzajace do poprawy moz-
liwosci realizowania roz-
woju zawodowego przez
pracownikow i zwieksze-
nia ich satysfakcji z wy-
konywanej pracy, np. cykl
125 szkolen dla pracow-
nikoéw, inicjacja programu
~Sukcesorzy”, ktorego ce-
lem jest rozwoj zawodo-
wy pracownikoéw o wyso-
kim potencjale.

Dziatania skierowane na
zewnatrz firmy dotycza
m.in. rozwoju wspotpra-
cy ze srodowiskiem aka-
demickim. W roku 2010
Sitech zintensyfikowat
wspotprace z Politechni-
ka Wroctawska i Uniwer-
sytetem Ekonomicznym
we Wroctawiu. Oprocz
uczestnictwa w Targach
Pracy organizowanych
przez uczelnie firma ta
zaoferowata studentom
staze u siebie. Planowa-
ne na maj 2012 r. otwar-
cie biura dziatlu Rozwoju
Technicznego na terenie
Politechniki Wroctaw-
skiej to przyktad ciagle
poglebianych dziatan fir-
my w tym obszarze. Jak
dotychczas wspotpra-

ca z uczelniami obejmo-

wata przede wszystkim
szkoly wyzsze dziataja-
ce w bezposrednim oto-
czeniu firmy Sitech, np.
we wspotpracy z Dol-
noslaska Wyzsza Szkola
Przedsiebiorczosci i Tech-
niki w Polkowicach fir-
ma zrealizowata projekt
,Wzmacnianie potencjatu
DWSPIT”. Metodami byty
tu spotkania ze studenta-
mi i ufundowanie nagrod
dla najbardziej aktyw-
nych studentow, ktorzy
dziataja w organizacjach
uczelnianych. Innym
przykladem jest koope-
racja firmy z Panstwowa
Wyzsza Szkola Zawodo-
wa przy organizacji Dni
Jakosci i Srodowiska.

W obszarze dziatan maja-
cych na celu odpowiedz
firmy na oczekiwania
rynku i interesariuszy
reprezentanci Sitech
uczestnicza w licznych
konferencjach (czesto
miedzynarodowych)

i sympozjach naukowych.
Firma wspiera rowniez
dziatania wolontariatu
pracowniczego. Znajduje
to wyraz m.in. we wspie-
raniu Klubu Honorowych
Dawcow Krwi Polskie-

go Czerwonego Krzyza.
Obecnie nalezy do niego
ponad 90 pracownikow,
ktorzy w dziataniach po-
dejmowanych w tym za-
kresie ciesza sie pelnym
poparciem pracodawcy.
Waznym elementem ak-
tywnosci spotecznej ma-
jacych charakter wolon-

DR MARCIN CZYCZERSKI

DYREKTOR DS. EKONOMICZNYCH W SITECH

Odpowiedzialnos¢ spoteczna pomaga firmie w biznesie

Strategiczne podejscie do praktykowania
zasad CSR doprowadzito nasza firme do
wielu sukcesow. Sg nimim.in. pozyska-

nie srodkow unijnych na nowe projekty
zabezpieczajace miejsca pracy, poprawa
relacji z interesariuszami (np. zesztoroczne
wzrosty wskaznikow satysfakcji klienta

i zadowolenia pracownikow w stosunku

do 2010r.), wkiad w ochrone Srodowiska,

w tym wzrost $wiadomosci ekologicznej

i prozdrowotnej pracownikow. Wszystko to
przekiada sie na wymierne korzyscifinan-
sowe i na poprawe wizerunku naszej firmy.
Ogromna liczba nagrod i wyrdznien przy-
znanych nam przez grono niezaleznych
instytucji utwierdza nas w przekonaniu, iz
obrany przez nas model odpowiedzialnego
biznesu jest wiasciwy.

W 2011 R. NIEZALEZNE
INSTYTUCJE WYROZNILY
ZAANGAZOWANIA SITECH

B MotoTrendy 2011 - nagroda przyznawana firmom,
ktére wyznaczajg wysokie standardy dziatania lub
nowe trendy poprzez rozwijanie innowacyjnych form
dziatalnosci: Sitech zostat tu wyrézniony za skutecz-
ne pozyskanie funduszy unijnych, zastosowanie na
polskim gruncie unikatowych rozwigzan koncernu
VW, otwarty dialog z partnerami socjalnymi:

B nagroda gtéwna w konkursach Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Pracodawca przyjazny
kreatywnosci” w latach 20111 2012;

B nagroda Polskiego Towarzystwa Logistycznego -
,Optymalizacja tahcucha dostaw poprzez stworzenie
innowacyjnego systemu koordynacji transportow”;

B 3. miejsce wrankingu Instytutu Nauk Ekonomicz-
nych Polskiej Akademii Nauk , Lista 500 najbardziej
innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce”;

B 1 miejsce w rankingu Instytutu Nauk Ekonomicz-
nych PAN dla najbardziej innowacyjnych firm w sek-

torze transportowym;

B wyréznienie Zachodniej 1zby Gospodarczej w konkur-
sie ,Dolnoslaski Gryf - nagroda gospodarcza 2011";

B wyroznienie w IX edycji rankingu Oficyny Wydawni-
czej Rynek Polski ,Perty polskiej gospodarki”;

B tytut przyznany przez Fundacje Innowacji i Roz-
woju ,Regionalny Lider Innowacjii Rozwoju 2011"
w kategoriach: Innowacyjna firma oraz Dynamicznie
rozwijajaca sie firma oraz wyrdznienie na ptaszczyz-
nie ogolnopolskiej w kategorii Innowacyjna Firma.

tariacki jest wspieranie
przez firme akcji pracow-
niczych majacych na celu
pomoc domom dziecka,
takich jak okolicznoscio-
wa zbiérka ubran.
Zgodnie z przyjeta strate-
gia CSR Sitech prowa-
dzi dialog z partnerami
spotecznymi. W efekcie
organizacje zwiazkowe
dziatajace przy tej firmie
maja prawo do infor-
macji, wspoldecydowa-
nia i wspoldziatania we
wszystkich istotnych dla
spotki sprawach. Gwaran-
tuje to podpisane w 2009
r. porozumienie miedzy
pracodawca a organiza-
cjami zwiazkowymi.
Wsrod dziatan podejmo-
wanych przez Sitech na
rzecz ochrony srodowi-
ska naturalnego nalezy
wymienic istotny wkiad,
jaki w 2011 r. wniosta ta
firma w redukcje zuzy-
cia energii elektrycznej,
w stosunku do roku 2010.
I tak np. w przeliczeniu

na wyprodukowany ele-
ment zuzycie to zmniej-
szyto sie o ponad 7 proc.
Dalsze redukcje sa plano-
wane, a przygotowania do
ich wdrozenia postepu-
ja. Réwniez zastosowane
w produkcji nowe tech-
nologie, np. technika spa-
wania laserowego, przy-
czyniaja sie w wymierny,
znaczacy sposob do
ochrony srodowiska natu-
ralnego. Dokonuje sie to
przez brak koniecznosci
stosowania drutu spawal-
niczego oraz gazow osto-
nowych i zmniejszenie
energochlonnosci produk-
cji wzgledem spawania

w technologiach trady-
cyjnych dla osiagniecia
wysokiej jakosci potaczen
wszystkich metali.

ARTUR ZABIELSKI
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PERNOD RICARD POLSKA ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA ALKOHOLU

Promocja produktdw i zacheta
do odpowiedzialnego postepowania

Juz od drugiej potowy
lat szescdziesigtych

XX w. koncern Pernod
Ricard Swiadomie
rozwija dziatania CSR.
Realizuje je w réznych
obszarach istotnych dla
firmy i jej otoczenia.

Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ jest gteboko wpisa-
na w strategie bizneso-
wa Grupy Pernod Ricard
(w Polsce Pernod Ricard
Polska ) jako jeden z jej
kluczowych filarow. Ten
wiodacy w skali miedzy-
narodowej koncern al-
koholowy, ktory zatrud-
nia 18 tys. pracownikow
w ponad 70 krajach swia-
ta, jest swiadomy wyzwa-
nia, jakim jest prowadze-
nie dziatalnosci w sposob
zrownowazony, etyczny

i w poczuciu odpowie-
dzialnosci wobec interesa-
riuszy. Odpowiedzialnos¢
spoteczna biznesu stano-
wi priorytet w budowaniu
jej pozycji jako firmy no-
woczesnej, odpowiedzial-
nej i otwartej na wyzwa-
nia zaréwno globalne, jak
ilokalne — w Polsce.

Platforma CSR

W 2010 r. Pernod Ricard
wypracowato globalne
podejscie do rozwijania

i wdrazania strategii CSR.
Stworzyto platforme CSR,
ktora okresla priorytety

w tym zakresie. Sa nimi
poszanowanie srodowi-
ska, promowanie odpo-
wiedzialnej konsumpgji,
wspieranie ducha przed-
siebiorczosci i projektow
zwiazanych z kultura lo-
kalna — szczegolnie w kra-
jach, z ktorych pochodza
produkty Grupy. Nadrzed-
nym elementem platfor-
my jest szacunek dla in-
teresariuszy, poczynajac
od pracownikow, przez
akcjonariuszy, konsumen-
tow i partneréw bizneso-
wych, a na lokalnych spo-
lecznosciach konczac.

Udziat pracownikow
Pracownicy Pernod Ri-
card Polska (PRP) sa am-
basadorami uznanych
przez koncern prioryte-

30

tow CSR. Jesli promu-

ja produkty firmy i za-
checaja do cieszenia sie
nimi, to tacza to z za-
cheta do odpowiedzial-
nego postepowania. Sa
przeciez zobowiazani do
znajomosci wewnetrzne-
go kodeksu komunikacji
marketingowej, przestrze-
gania kodeksu etycznego
firmy i $cislego stosowa-
nia zasad odpowiedzial-
nej konsumpcji. W trak-
cie cyklicznych szkolen
zapoznaja sie z problema-
mi zwiazanymi z bran-

za alkoholowa, a takze

z dobrymi praktykami
oraz otrzymuja narzedzia
umozliwiajace prowadze-
nie edukacji wsrod ich
znajomych, przyjacict

i partnerow biznesowych.

Responsib’ALL

Do przetomowych projek-
tow CSR nalezy globalny
Dzien Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci

— Responsib’ALL, zorgani-
Zowany po raz pierwszy
w 2011 r. Byla to okazja

GUILL

AUME GIRARD-REYDET

PREZES ZARZADU I DYREKTOR ZARZADZAJACY PERNOD RICARD POLSKA

Biznes musiis¢ w parze z odp

Wierzymy, ze osigganie celow bizneso-
wych i poprawianie wynikbw musi w coraz
wigkszym stopniu i$¢ w parze z odpowie-
dzialnoscig spoteczng. Mamy wspaniate,
najwyzszej jakosci produkty i jedno z naj-
bogatszych portfolio alkoholi premium na
Swiecie. Jednoczesnie jako firma alkoho-
lowa nie zapominamy, ze nieodpowiednie
spozywanie alkoholu powoduje negatywne
skutki spoteczne. Dlatego Pernod Ricard

owiedzialnoscig spoteczng

traktuje kwestie odpowiedzialnej konsump-
cji alkoholu niezwykle powaznie, wpro-
wadzajac liczne programy edukacyjne na
catym $wiecie. Dla nas edukacja zaczyna
sie od budowania $wiadomoéci pracowni-
kow, szczegolnie sprzedazy, | ich ogromnej
roli w promowaniu odpowiedzialnych
postaw. Najwiekszym atutem firmy s jej
pracownicy jako zaangazowani i aktywni
ambasadorowie odpowiedzialnosci.

do mobilizacji wszystkich
pracownikow Grupy na
$wiecie i w Polsce. W War-
szawie 23 maja 2011 .
wszyscy pracownicy PRP
podpisali deklaracje ,,Pi-
tes? Nie jedz!”. Wzieli tez
udzial w spotkaniu z eks-
pertami policji, spoteczny-
mi ratownikami z Grupy
R2 i stowarzyszeniem
Alter Ego. Punktem kul-

minacyjnym bylo wyjscie
na warszawskie skrzyzo-
wania i prowadzenie tam
akcji edukacyjnej wsrod
kierowcow. W koszulkach
z logo akcji pracownicy
rozdawali kierowcom ma-
terialy informacyjne oraz
zapachy samochodowe

7z przestaniem akcji.

W ciagu niespehna trzech
godzin udalo sie dotrzec

z przekazem do ponad

22 tys. kierowcow, czy-

li ok. 5 proc. kierowcow
przemierzajacych codzien-
nie ulice Warszawy.
Responsib’ALL zostat
uznany przez Forum Od-
powiedzialnego Biznesu
za jedna z dobrych prak-
tyk w Raporcie Najlep-
szych Praktyk CSR 2011 r.
CEZARY WARDA

Platforma CSR
Pernod Ricard

ma za podstawe wartosci koncernu i gteboki szacunek do pracownikéw, konsumentow,
partneréw biznesowych, lokalnych spotecznosci oraz akcjonariuszy. Jej filarami sg

Promowanie odpowiedzialnej
konsumpgji alkoholu

przez budowanie odpowiedzialnej
postawy wsréd pracownikow o
firmy i przez edukacje skupiong
na problemach, jakimi sa:
konsumpcja alkoholu przez
nieletnich i mtodych ludzi oraz
kobiety w cigzy, czy prowadzenie
pojazdéw pod wptywem alkoholu

!

SZACUNEK

Promowanie kultury )
przez projekty promujace
lokalng kulture, mecenat
sztuki odwotujgcy sie do
miedzynarodowych
korzeni koncernu i jej
marek oraz do dtugiej
jego tradycji wspierania

kultury we Frandji Wiecej szczegbtow na stronie

www.pernod-ricard-polska.com
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Szacunek
dla srodowiska

przez odpowiedzialne
zuzywanie zasobow
naturalnych, uprawianie
zréwnowazonego
rolnictwa i wdrazanie
wydajnych systemoéw
zarzadzania Srodowiskiem

Promowanie
ducha przedsiebiorczosci

zaréwno przez projekty
wewnetrzne, aktywizujace
pracownikoéw, jak i zewnetrzne,
realizowane we wspotpracy

z uczelniami i organizacjami
pozarzgdowymi, a skierowane
do studentéw i absolwentow



W 1988 r. powstata
Europejska Fundacja
Zarzadzania Jakoscia
(EFQM). Dziatajacy

w niej praktycy opraco-
wali model zarzadzania,
ktory zaczat by¢ wdra-
Zany przez najwieksze
przedsiebiorstwa na
Swiecie.

W Polsce wiedza na te-
mat modelu doskonatosci
EFQM stopniowo rosnie.
W wielu krajach zachod-
nioeuropejskich to hasto
juz jest stowem kluczem
— zacheca do wspotpracy
z dana firma, bo jest po-
twierdzeniem najwyzszej
jakosci zarzadzania.

DB Schenker Logistics

w Polsce model dosko-
natosci EFQM stosuje juz
od kilku lat. Dotyczy on
nie tylko procesow, lecz
takze ocenia calosc funk-
cjonowania przedsie-
biorstwa, poczawszy od
przywodztwa, strategii,
partnerstwa i zasobow,
poprzez procesy, pro-
dukty i ustugi, a skon-
czywszy na satysfakcji
pracownikow, klientow,
spoteczenstwa i kluczo-
wych wynikach. Glow-
nym zatozeniem modelu
jest ustawiczna ocena
zarowno potencjatu fir-
my, jak i jej konkretnych
wynikow w obszarach
wspotpracy z interesariu-
szami (m.in. wlasciciela-
mi, klientami, pracowni-
kami, spoleczenstwem)
w dtuzszym czasie.

Stopnie EFQM
Europejska Fundacja Za-
rzadzania Jakoscia przy-
znaje nagrody i wyroznie-
nia na trzech poziomach:
zaangazowanie w dosko-
nalenie, uznanie za do-
skonalenie oraz Nagro-

REKLAMA
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DB SCHENKER EFQM JEST POTWIERDZENIEM NAJWYZSZEJ JAKOSCI ZARZADZANIA

Zrownowazony rozwdj w DB Schenker

de Doskonatosci (EFQM
Excellence Award). Srod-
kowy poziom jest dodat-
kowo dzielony na trzy
podpoziomy oznaczane
gwiazdkami (trzy, cztery
lub piec).

DB Schenker Logistics
pierwsze wyrdznienie
zdobyt juz w 2008 r.,
wowczas na poziomie
czterech gwiazdek. Na-
tomiast w 2011 r. jako
pierwsze przedsiebior-
stwo z branzy TSL (trans-
port, spedycja, logistyka)
w Polsce firma otrzyma-
ta wyroznienie EFQM —
,uznanie za doskonale-
nie na poziomie pieciu
gwiazdek”.

Model w praktyce

Model doskonatosci

EFQM to narzedzie, kto-

re pozwala oceni¢ firme

w sposéb calosciowy. Na

jego podstawie opraco-

wano ,,Program doskona-
lenia DB Schenker”, kto-
ry zaklada ciagly rozwéj

i zwiekszanie potencjatu

firmy z uwzglednieniem

osmiu gléownych zasad:

* osiaganie zrownowa-
zonych wynikow;

e tworzenie wartosci dla
klienta;

e przywodztwo poprzez
wizje, inspiracje i za-
ufanie;

* zarzadzanie poprzez
procesy;

* osiaganie sukcesu po-
przez ludzi;

e krzewienie kreatyw-
nosci oraz innowacji;

* budowanie relacji
partnerskich;

e przyjmowanie od-
powiedzialnosci za
Zréwnowazona przy-
sztosc.

Realizacja modelu do-

skonatosci w DB Schen-

ker Logistics obejmu-

N\

JANUSZ GORSKI

PREZES SCHENKER SP.Z O.0.

AW Rozwiamy kulture doskonatosci

W DB Schenker przywiazujemy duza wage
do zréwnowazonego rozwoju w catym tan-
cuchu dostaw oraz do odpowiedzialnosci
w kontaktach z interesariuszami. Do ksztat-
towania i doskonalenia naszego biznesu
wykorzystujemy model EFQM (European
Foundation for Quality Management).

W ciggu ostatnich 20 lat model ten stat

sie pewnego rodzaju przewodnikiem dla
organizacji europejskich i pozaeuropejskich

je dwa kluczowe etapy.
W pierwszym po fazie
szkolen organizacja pod-
daje sie samoocenie
zgodnie z opracowany-
mi standardami. Biora
w niej udziat pracowni-
cy wszystkich szczebli
zarzadzania reprezen-
tujacych poszczegolne
oddziaty i piony. Proces
ten pozwala zidentyfi-
kowac¢ mocne strony fir-
my, a ponadto znalez¢
elementy do poprawy

i okresli¢ dziatania do-
skonalace. Drugim eta-
pem jest wizyta i ocena
zewnetrznych asesorow
EFQM. Jest on niezbed-
ny, aby skalibrowac wy-
niki samooceny EFQM
oraz otrzymac obiektyw-
na informacje zwrotna
na temat dziatan, ktore
zostaly uruchomione po
poprzedniej wizycie ase-
sorow i zostaty juz za-
konczone.

Bardzo istotny jest row-
niez raport, ktory orga-
nizacja otrzymuje po
ocenie. Jego autorzy
przedstawiaja mocne
strony organizacji, a tak-

ze obszary do poprawy,
ktore zostaty zidentyfi-
kowane podczas wizyty
asesorow. Dzieki niemu
firma uzyskuje odpo-
wiedz na pytanie, na ja-
kim etapie drogi do do-
skonatosci sie znajduje

i co jeszcze moze zrobic,
aby wspiac sie na naj-
wyzszy poziom piramidy
doskonatosci.

Innowacyjnosé

i doskonalenie

Za kazdym razem

w przeprowadzanych

w DB Schenker we-
wnetrznych samo-
ocenach uczestnicza
dziesiatki osob reprezen-
tujacych wszystkie szcze-
ble zarzadzania. Dzieki
konsekwentnemu dziata-
niu w ciagu ostatnich lat
w DB Schenker Logistics
wdrozono kilkaset pro-
jektow i inicjatyw. Po-
nadto dzieki specjalnemu
programowi do zarzadza-
nia innowacyjnoscia pra-
cownikow, w 2011 r. na-
stapit dwukrotny wzrost
zarowno zgloszonych, jak
i wdrozonych pomystow,

w zakresie rozwijania kultury doskonatoéci,
dostepu do dobrych praktyk, stymulowania
innowacyjnosci i ostatecznie — poprawy
wynikow. Wsrdd firm, ktdre go stosuja, upo-
wszechnia sie postawa dzielenia sie swoimi
rozwigzaniami, co ma decydujgcy wptyw
na zwiekszenie efektywnosci dziatania,
ograniczenie marnotrawstwa, budowe
wzajemne] odpowiedzialnosci za funkcjo-
nowanie tego modelu.

w poréownaniu z rokiem
wczesniejszym.

Oprocz rozwoju inno-
wacyjnosci przyklady
zmian i usprawnien to
np. stworzenie strategii
odpowiedzialnego bizne-
su, ktora jest zintegrowa-
na ze strategia bizneso-
wa, roZw0j programow
wolontariackich, mody-
fikacja zarzadzania pro-
cesowego i nowa mapa
procesow, efektywny
proces zarzadzania port-
felem projektow.

Model EFQM przyczy-
nia sie nie tylko do pel-
niejszej oceny sytuacji
firmy (np. poprzez roz-
budowane benchmarki
wewnetrzne i zewnetrz-
ne), lecz takze pozwala
na lepsze zarzadzanie or-
ganizacja i identyfikacje
stabszych obszarow. Do-
skonale uwidacznia tez
powiazania miedzy dzia-
taniami w konkretnych
obszarach a osiaganymi
wynikami.

ARKADIUSZ MILAK,

SZEF JAKOSCI

1 DOSKONALENIA PROCESOW
W SCHENKER SP.Z 0.0.

SCHENKER

I
EFQM N
Recognised for excellence
5 star
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Tylko nieliczni tak potrafig

Zawartosc¢ ankie-
ty, ktora jest pod-
stawg Rankingu
Odpowiedzial-
nych Firm, zmie-
nia sie z roku na
rok. Pytania do-
tycza coraz szer-
szego zakresu od-
powiedzialnosci
spotecznej i coraz
glebiej wnikaja
w struktury za-
rzadzania. Mimo
to zawsze jest
grupa okoto 40
przedsiebiorstw
uzyskujaca wy-
soka punktacje.
To znaczy, ze CSR
szybko sie w Pol-
sce rozwija, cho¢
tylko w niekto-
rych firmach.
Skiad grupy liderow

nie jest staly, ale sred-
nia punktacja wlasci-
wie pozostaje od szesciu
edycji bez wiekszych
zmian. Jest to z jednej
strony $wiadectwem
tego, ze udaje sie dobrze
dopasowywac pytania
do aktualnych tren-
dow i zmieniajacego sie
paradygmatu CSR, ale

z drugiej strony widac,
ze mamy do czynie-

nia z juz uksztaltowana
i szybko uczaca sie gru-
pa zawodowa menedze-
row zarzadzania spolecz-

na odpowiedzialnoscia
biznesu. To dzieki ich

pracy wybrana grupa
najwiekszych przedsie-
biorstw w Polsce staje
sie w coraz wiekszym
stopniu spotecznie od-
powiedzialna. Wszy-
scy na tym korzystamy
jako pracownicy, klien-
ci, przedsiebiorcy i jako
zwykli obywatele. Bo od-
powiedzialne firmy two-
rza rosnaca wartosc dla
wilascicieli, ale rowniez
spoteczna wartos¢ doda-
na dla nas wszystkich.

Dziurawe todki

Zarowno w Polsce, jak

i w innych krajach roz-
winietych nadal jest po-
pularne przekonanie, ze
podstawowa rola bizne-
su jest wypracowywanie
zyskow dla wiascicieli,
nie zwazajac na nega-
tywne konsekwencje dla
pozostatych, zas rola in-
stytucji publicznych jest
tworzenie warunkow do
prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej oraz
ewentualne wspieranie
tych, ktorzy z réznych
wzgledow w rozwoju
rynku nie uczestnicza.
To, co odréznia lide-
row naszego Rankin-

gu od innych firm, to
przekonanie, ze dalszy
rozwoj spoteczny nie
jest juz prostym efektem
wzrostu gospodarczego,
zgodnie ze stara zasada
mowiaca, ze ,,przyptyw
podnosi wszystkie tod-
ki”. Jachty tych, ktorym
udalo sie osiagnac suk-
ces finansowy, podno-
sza sie znacznie szybciej
—jak to napisano przy
okazji ubiegloroczne;j
fali protestow tzw. wy-
kluczonych - niz dziu-
rawe todzie, w ktorych
tloczy sie przewazajaca
wiekszosc ludzi. Lide-
rzy odpowiedzialnego
biznesu staja sig zatem
uczestnikami dyskus;ji,
ktora w ostatnich trzech
latach zdominowata dys-
kurs publiczny w wie-
lu rozwinietych krajach,
wokot poszukiwania ta-
kiego modelu rozwoju,
ktory nie prowadzi do
wykluczenia spoteczne-
go i obnizania jakosci

zycia wiekszosci oby-
wateli.

Staly procent

Warto jednak zauwa-
Zy¢, ze to wciaz bardzo
nieliczna grupa przed-
siebiorstw. Jezeli przyj-
miemy, ze w Polsce jest
okoto 3 tys. duzych firm,
to widzimy, ze do spo-
tecznej odpowiedzial-
nosci powaznie i syste-
matycznie podchodzi

2 proc. firm. Rowniez

w catej Unii Europej-
skiej, gdzie dziata ponad
40 tys. duzych przed-
siebiorstw, ten odsetek
jest zblizony. Podobnie
jest tez na Swiecie — spo-
srod 80 tys. korporacji
ponadnarodowych tylko
2 proc. przygotowuje ra-
porty dotyczace pozafi-
nansowych wskaznikow,
zgodnie z uznanymi stan-
dardami. Nawet jezeli ta
nieliczna grupa firm jest
coraz bardziej aktywna
w poszczegolnych obsza-
rach CSR i wiele r6znych
grup interesariuszy uzy-
skuje w ten sposob mie-
rzalne korzysci, to pozy-
tywny wplyw na jakos¢
zycia ponad 7 mld ludzi
na $wiecie nie jest chyba
odczuwalny w skali glo-
balne;j.

S3 tez nowi

Ranking Odpowiedzial-
nych Firm to w duzym
stopniu réwniez instru-
ment edukacyjny, za-
checajacy do lepszego
zrozumienia strategii,
procedur i procesow za-
rzadzania CSR. Mamy
wiele sygnalow, ze rozne
firmy w Polsce korzysta-
ja z pytan naszej ankiety
W procesie samooceny

i doskonalenia swojego
podejscia do spotecznej
odpowiedzialnosci. Aby
zachecic te firmy - bo
nic tak nie mobilizuje jak
upublicznianie swoich
wynikow — stworzylismy
w tym roku po raz pierw-
szy Liste Firm Spotecz-
nie Odpowiedzialnych
na podstawie skroconej
ankiety. Niezaleznie bo-
wiem od pasjonujacej ry-
walizacji przedsiebiorstw

od wielu lat zaawanso-
wanych w doskonalenie
jakosci swojej spotecznej
odpowiedzialnosci, chce-
my lepiej docierac do po-
zostalych firm. Czasami
to sa znaczace podmioty
na polskim rynku, kto-
rych wplyw moze miec¢
niezwykle istotne zna-
czenie dla nas wszyst-
kich, jak np. Budimex
SA, ArcelorMittal Po-
land SA, Hochtief Polska
SA czy Jeronimo Mar-
tins Dystrybucja SA. By¢
moze to sa wschodzace
gwiazdy CSR w Polsce.
Wsrod dotychczasowych
liderow — a w tym roku
to 42 firmy, ktore uzyska-
ty ponad 50 proc. maksy-
malnej punktacji — widac
niewielkie przegrupo-
wania. Spora grupa firm
znaczaco poprawita swo-
ja punktacje, np. Totali-
zator Sportowy i Cemex
Polska. Zdecydowanie
najwyzsza Srednia punk-
tacja dotyczy — podobnie
jak w poprzedniej edy-
cji — odpowiedzialnego
przywodztwa. To dobry
sygnat, bo oznacza ro-
snace zaangazowanie ze
strony kadry kierowni-
czej — nie tylko poprzez
dawanie dobrego przy-
ktadu swoim wlasnym
postepowaniem, lecz tak-
Ze poprzez zrozumienie,
ze whasciwe podejscie

do CSR wymaga madre-
go okreslenia prioryte-
tow, zaprojektowania
odpowiedniej struktury
organizacyjnej i wdroze-
nia wielu instrumentow
zarzadczych. A to z kolei
wymaga nie tylko wiedzy
i umiejetnosci, lecz tak-
ze wysokich kwalifikacji
moralnych.

DR BOLEStAW ROK
Centrum Etyki Biznesu
Akademii Leona Kozminskiego
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Wiece]

W Polsce udziat
kobiet w zarzg-
dach najwiek-
szych spot-

ek wynosi 12
proc. — wyni-
ka z raportu
Komisji Euro-
pejskiej. Euro-
pejskie staty-
styki s3 jeszcze
gorsze: jedynie
W 3,2 proc. eu-
ropejskich firm
na stanowisku
prezesa zasiada
kobieta (w 2003
r. ten odse-

tek wynosit

3 proc.). Unia
chce, by w 2015
r. w zarzadach
byto 30 proc.
kobiet.

Powotanie Grazyny
Piotrowskiej-Oliwy na
prezeske PGNIiG cieszy,
ale jest tylko chlubnym
wyijatkiem, a jak poka-
zuja wyniki Rankin-
gu Odpowiedzialnych
Firm 2012, w branzy
paliwowej, energetycz-
nej i wydobywczej nie
ma firm, ktore miatyby
powyzej 40 proc. ko-
biet w zarzadach, az

w 12,6 proc. firmach
kobiet jest mniej niz 19
proc. Mozna to ttuma-
czy¢ specyfika branzy,
mniejsza liczba kobiet
konczacych studia
techniczne itp., wyda-
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kobiet, wiekszy zysk

je sie jednak, ze powazna
bariera jest nadal szklany
sufit oraz stereotypy do-
tyczace kobiet na wyso-
kich stanowiskach, a za-
rzadzanie réznorodnoscia
jest pojeciem nieznanym
i niedocenianym.

W 2011 r. Viviane Re-
ding, wiceprzewodni-
czaca Komisji Europej-
skiej odpowiedzialna za
kwestie sprawiedliwosci,
wezwala do zwiekszenia
dostepu kobiet do naj-
wazniejszych stanowisk
w zarzadach spotek. Ini-
cjatywa ,Kobiety w za-
rzadzie — zobowiazanie
dla Europy” byla wezwa-
niem skierowanym do
najwiekszych europej-
skich spotek notowa-
nych na gietdzie, aby
dobrowolnie wprowadzi-
ty mechanizmy wyrow-
nujace szanse kobiet na
awans do zarzadu firmy.
W ciagu roku od ogto-
szenia inicjatywy sytu-
acja kobiet w zarzadach
poprawita sie nieznacz-
nie, na odezwe odpowie-
dziaty jedynie 24 firmy.
Tymczasem inicjatywa
przewidywata zwieksze-
nie udziatu kobiet w za-
rzadach do 30 proc. do

REKLAMA

2015 roku. Jest to jasny
sygnat dla firm, aby za-
czety wprowadzac po-
lityke zarzadzania rézno-
rodnoscia, pani komisarz
Reding na pewno nie po-
wiedziata jeszcze ostat-
niego stowa.

Intratna réznorodnosé

Z badan McKinsey &
Company wynika, ze
zwiekszenie obecno-

sci kobiet w organach
statutowych spotek to
nie tylko kwestia row-
nych praw kobiet i mez-
czyzn, ale i strategia,
ktora przynosi czysty
zysk. W latach 2007 —
2009 srednia rentownosc
firm, w ktorych kobie-
ty zajmuja kierownicze
stanowiska, byta wyz-
sza 0 41 proc. od tych,
ktorymi zarzadzali tylko
mezczyzni. Potwierdza-
ja to takze inne, liczne
ekspertyzy publikowa-
ne w UE i USA. Warto
przypominac, ze kobiety
wnosza do zespotow od-
mienne doswiadczenia

i punkt widzenia, przez
co zwiekszaja jakosc¢ po-
dejmowanych decyzji,
umozliwiaja dotarcie

do wiekszej grupy kon-

sumentow. Rezygnacja

z rekrutacji kobiet ozna-
cza rezygnacje z poten-
cjatu i talentow potowy
populacji i tym samym
ograniczenie mozliwosci
pozyskania najlepszych
pracownikow.

Brytyjski dokument rza-
dowy przygotowany na
Polnocne Forum Przy-
sztosci stwierdza, ze nie-
wykorzystanie poten-
cjatu intelektualnego

i organizacyjnego kobiet
w biznesie pozbawia kraj
40 mld funtow poten-
cjalnego dochodu rocz-
nie. W polskich doku-
mentach rzadowych nie
ma tak jednoznacznych
wyliczen, ale minister
Agnieszka Koztowska-Ra-
jewicz, pelnomocniczka
rzadu ds. rownego trak-
towania, wspiera wiele
inicjatyw majacych na
celu zwigkszenie udzia-
tu kobiet w zarzadzaniu.
Inaugurujac Karte Roz-
norodnosci, powiedziata:
Z przyjemnoscia objetam
honorowym patronatem
wspierana przez Komisje
Europejska, a zainicjowa-
na w Polsce przez Forum
Odpowiedzialnego Biz-
nesu, Karte Roznorodno-

sci. Jestem przekonana,
ze jej skuteczne upo-
wszechnienie i realizacja
zawartych w Karcie zo-
bowiazan, przyczynia sie
do rozwoju polityki row-
nego traktowania i zarza-
dzania roznorodnoscia
wsrod polskich praco-
dawcow.

Przyjeli zobowigzanie

14 lutego, podczas kon-
ferencji w Kancelarii
Prezesa Rady Mini-
strow, Karte Réznorod-
nosci podpisato 14 pre-
zesow i prezesek firm,
ktore zobowiazaty sie
m.in. do prowadzenia
monitoringu antydy-
skryminacyjnego oraz
antymobbingowego,

a takze cyklicznej edu-
kacji na temat przeciw-
dziatania dyskrymina-
¢ji i mobbingowi w celu
podnoszenia $wiado-
mosci i wiedzy na ten
temat poprzez szkole-
nia, warsztaty i dziatania
skierowane odpowied-
nio do wszystkich oséb
zatrudnionych, w tym
w szczegolnosci do ka-
dry zarzadzajacej; co-
rocznego raportowania
na temat podjetych dzia-

tan i ich praktycznych
rezultatow; promowania
i upowszechniania za-
rzadzania réznorodno-
$cia w Polsce.

Sposobow na zwieksze-
nie udziatu kobiet w gre-
miach decyzyjnych jest
wiele od mechanizmow
samoregulacji poprzez
mechanizmy elastyczne-
go czasu pracy ulatwiaja-
ce taczenie obowiazkow
rodzinnych i zawo-
dowych po ustawowo
wprowadzone kwoty.
Aby moc dyskutowac

o0 poszczegolnych roz-
wiazaniach, potrzebna
jest wiedza o trendach,
narzedziach, a przede
wszystkim przekonanie
o korzysciach, jakie nie-
sie ze soba zarzadzanie
réznorodnoscia.

MIRELLA PANEK-OWSIANSKA
Prezeska FOB

przedsiebiorstw.

PWN

BIZNES, ETYKA, ODPOWIEDZIALNOSC

Redakacja naukowa Wojciech Gasparski

Prezentowana ksigzka jest unikatowym na polskim rynku wydawniczym
kompendium na temat etyki biznesu. Dostarcza zaré6wno podstaw teoretycz-
nych, jak i praktycznych wskazéwek, co do sposobu wykorzystania wiedzy
z tego zakresu w zyciu gospodarczym. Autorzy omawiaja tak wazne obecnie
tematy, jak koncepcja zréwnowazonego rozwoju, whistleblowing, tad kor-
poracyjny czy spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, analizuja je korzystajac
z licznych przykladéw zaczerpnietych z dzialalno$ci polskich i zagranicznych

Ksigzka pomaga czytelnikowi zrozumieé trudne zagadnienia etyczne, zaczyna-
jac od indywidualnych decyzji menedzeréw oraz innych grup interesariuszy firm
i organizacji gospodarczych, a konczac na zasadach zalecanych do stosowania
w biznesie miedzynarodowym.
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| RANKING CSR 2012 |

Odpowiedzialnosc spoleczna w polskim biznesie

Wyniki weryfikacji te-
gorocznego zestawienia
potwierdzajg, ze firmom,
ktore zaadaptowaty
badz sq w trakcie ada-
ptowania strategii CSR
do swojej podstawowej
dziatalnosci biznesowej,
nie chodzi wylacznie

o jednorazowe zdobycie
miejsca w rankingu.

Piata z kolei weryfikacja
przeprowadzona przez
firme doradcza PwC
(wczesniej Pricewaterho-
useCoopers) Rankingu
Odpowiedzialnych Firm
2012 potwierdzita kilka
bardzo pozytywnych tren-
dow istniejacych wsrod
firm dziatajacych w ob-
szarze CSR w Polsce.
Trendy te obejmuja
przede wszystkim aktyw-
nos¢ na rzecz odpowie-
dzialnego biznesu catych
organizacji, a nie wylacz-
nie dzialow marketin-

gu czy PR (np. poprzez
dialog z interesariuszami
czy wolontariat pracowni-
Czy) oraz zaangazowanie

w CSR kadry zarzadzaja-
cej organizacji, zar6wno
jako sponsora, jak i lidera
wdrazania i integrowania
zasad odpowiedzialnego
biznesu z dotychczasowa
strategia firmy.

Warto w tym miejscu
podkreslic, iz prawie 78
proc. (wszystkie dane
liczbowe pochodza ze
zweryfikowanego ran-
kingu) uczestnikow ran-
kingu posiada formal-
na strategie lub polityke
spolecznej odpowie-
dzialnosci i zrownowa-
zonego rozwoju. Wyniki
weryfikacji tegoroczne-
go zestawienia potwier-
dzaja, ze firmom, ktore
zaadaptowaly badz sa

w trakcie adaptowania
strategii CSR jako inte-
gralnej czes¢ swojej pod-
stawowej dziatalnosci
biznesowej, nie chodzi
wylacznie o jednorazowe
zdobycie miejsca w ran-
kingu. Firmy te angazu-
ja sie w wiele dlugofalo-
wych dziatan majacych
na celu dobro wszystkich

interesariuszy organizacji
oraz szerzenie coraz lep-
szych praktyk bizneso-
wych. Udziat w rankingu
i poddanie sie niezalez-
nej weryfikacji sa podsu-
mowaniem catorocznych
staran firm w obszarze
spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, zréwno-
wazonego rozwoju.
Warto jednoczesnie zwro-
ci¢ uwage na to, ze choc
firmy, rzad i spoteczen-
stwo co rok wykazu-

ja wieksza swiadomosé
wplywu, jaka maja odpo-
wiedzialnos¢ i zréwno-
wazony rozwoj biznesu
na wzrost gospodarczy
kraju, szczegotowa ana-
liza odpowiedzi firm na
pytania zadane w ankie-
cie oraz rozmowy z 0so-
bami ja wypekiajacymi
potwierdzaja glowne wy-
zwania, z jakimi borykaja
sie osoby odpowiedzialne
za wdrazanie i szerzenie
dziatan odpowiedzialne-
go i Zréwnowazonego roz-
woju w poszczegolnych
organizacjach.

Najwiekszy problem jest
w dalszym ciagu mocno
powiazany z brakiem na-
rzedzi stuzacych do prze-
liczenia poszczegolnych
dziatan w zakresie CSR
na wynik finansowy fir-
my w danym roku obro-
towym i krotkoterminowa
analiza wynikow finan-
sowych przeprowadzana
przez rynki kapitatowe.
Bezposrednim rezulta-
tem takiego spojrzenia

na biznes jest stawianie
daleko na liscie prioryte-
tow organizacji dziatan na
rzecz zintegrowania stra-
tegii odpowiedzialnego
biznesu z ogolna strategia
firmy. Inicjatywy, ktore
specjalisci CSR chcieliby
zrealizowac w poszcze-
golnych firmach, musza
by¢ czesto podejmowa-
ne bez odpowiedniego
zaangazowania srodkow
w organizacji. I nie jest to
kwestia wytacznie srod-
kow finansowych, ale
przede wszystkim czaso-
wego zaangazowania klu-
czowych dla organizacji

0s6b (tylko 52 proc. firm
deklaruje, iz przy oce-
nie przedstawicieli kadry
menedzerskiej znajduja
sie wskazniki dotyczace
realizacji celow z zakre-
su odpowiedzialnosci
spoltecznej, ekologicznej).
Wsparcie wdrozenia stra-
tegii CSR i zrozumienia
jej istoty w organizacji
przez kadre zarzadzajaca
dla ma kluczowe znacze-
nie dla szerzenia swiado-
mosci odpowiedzialnego
i zréwnowazonego rozwo-
ju w polskim biznesie.

ANNA SZLACHTA
menedzer w zespole ds.
Zrbwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu
PwC

Milenijne Cele Rozwoju w polskiej praktyce CSR

Dodane w tym roku do
formularza Rankingu
Odpowiedzialnych

Firm pytanie

o zwigzek dziatalnosci
przedsigbiorstwa

z Milenijnymi Celami
Rozwoju jest ciekawym
wyznacznikiem spéjnosci
polskich strategii

CSR ze Swiatowa

wizja najwazniejszych
wyzwan stojacych przed
ludzkoscia.

Milenijne Cele Rozwoju
(,MCR”) zostaty przyje-
te przez przywodcow 189
panstw w ramach Dekla-
racji Milenijnej na szczy-
cie Organizacji Narodow
Zjednoczonych w 2000

r. Koncentruja sie one na
o$miu glownych tema-
tach: likwidacji skrajne-
go ubostwa i glodu, po-
wszechnym nauczaniu na
poziomie podstawowym,
promoc;ji rownoupraw-
nienia kobiet i mezczyzn,
zmniejszeniu wskazni-
ka umieralnosci dzieci,
poprawie stanu zdrowia
kobiet ciezarnych, zwal-
czaniu AIDS, malarii

i innych choréb, zapew-

nieniu stanu rownowagi
ekologicznej srodowiska
i globalnym partnerstwie
dla rozwoju. W ramach
kazdego z celow do reali-
zacji przyjeto wiele po-
mniejszych zadan, a tak-
ze miary, ktére powinny
zostac osiagniete do 2015
r. Stan realizacji MCR jest
na biezaco monitorowany
(postepy mozna znalezc¢
pod adresem: http:/www.
mdgmonitor.org) i na trzy
lata przed wyznaczonym
terminem realizacji nie
wyglada imponujaco —
wiekszosc celow oznaczo-
no kolorem zottym, ktory
w dokumentach zarzad-
czych oznacza zazwyczaj
opOZnienia zagrazajace
osiagnieciu celu w ter-
minie.

Wyniki realizacji celow
dla Polski prezentuja sie
takze dosy¢ ciekawie — na
oficjalnej stronie MDG
Monitor - dla wszystkich
celow brak danych. Tym-
czasem patrzac na dzia-
talnos¢ przedsiebiorstw
na rynku polskim, moz-
na wskaza¢ dwa obszary
szczegdlnie popularne —
likwidacja skrajnego ubo-

stwa i glodu oraz zapew-
nienie stanu réownowagi
ekologicznej srodowiska.
Najwiecej, bo az 17, ini-
cjatyw osoby wypehiaja-
ce ankiete przypisaty do
celu 7. zwiazanego ze Sro-
dowiskiem naturalnym,
na kwestie ubostwa i glo-
du odpowiadato 11 pro-
jektow. Niektore przed-
siebiorstwa, sadzac po
zgltaszanych projektach,
robia to bardzo swiado-
mie, uczestniczac w pro-
gramach pod egida UNDP
lub innych agend powia-
zanych, ale wiekszosc
wydaje sie podejmowac te
decyzje w oparciu o prze-
stanki bardziej lokalne,
takie jak specyfika wia-
snego biznesu, potrzeby
interesariuszy, sytuacja
legislacyjna. Na trzecim
miejscu ex aequo znala-
zty sie projekty zwiazane
z walka z AIDS, malaria
oraz innymi chorobami
(przy czym tylko jedna
firma wskazal na AIDS,
pozostate na inne cho-
roby) oraz te powiazane

z rbwnouprawnieniem
kobiet i mezczyzn. Jesli
chodzi o ten ostatni cel,

niewatpliwie stymulujaco
zadzialala tu inicjatywa
Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, pod egida kto-
rego polskie firmy stwo-
rzyly i sygnowaly w tym
roku Karte Réznorodno-
sci. To ciekawy przykltad
pokazujacy wage organi-
zacji pozarzadowych oraz
branzowych w odpo-
wiednim ukierunkowa-
niu spotecznych dziatan
przedsiebiorstw. Byt tez
cel, ktorym - jak wynika
z ankiety ROF — nie zajat
sie nikt: zdrowie kobiet
ciezarnych. Temat trudny,
ale tez nie tak bardzo od-
dalony od istoty biznesu
wielu uczestnikéw ran-
kingu. Réwniez w ramach
celu Stworzenie globalne-
go partnerskiego porozu-
mienia na rzecz rozwoju
pojawily sie jedynie dwie
inicjatywy, cho¢ punkt
ten powinien sie wyda-
wac dos¢ prosty. Nikt

z wypehniajacych ankiete
nie zauwazylt na przyklad,
Ze sama przynaleznosc do
Global Compact, do kto-
rego nalezy wiekszos¢ an-
kietowanych w ROF, jest
elementem realizacji celu
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8. poprzez implementacje
10 zasad odpowiedzial-
nego biznesu propagowa-
nych wsrod uczestnikow
inicjatywy. Ogolnie moz-
na bylo odnies¢ wraze-
nie, ze wypelnienie tego
punktu sprawito firmom
klopot. W dwach przy-
padkach odpowiedzi na
pytanie byty btedne.
Niedaleko stad do stwier-
dzenia, ze jak dotychczas
w polskim CSR raczej nie
odwazylismy sie patrzec
na nasze lokalne, krajowe
dziatania z perspektywy
globalnej. A moze warto?

AGATA STAFIEJ-BARTOSIK
menedzer w zespole ds.
zrbwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu
PwC
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W PGNiG mamy Swiadomo$¢ naszej odpowiedzialnosci za Srodowisko naturalne.
Prowadzimy szereg badah nad wprowadzaniem proekologicznych rozwigzan, zwigzanych
z wydobyciem i eksploatacjg gazu, a takze poszukiwaniem alternatywnych zrédet energii.

-
Uczestniczymy w programach podnoszenia Swiadomosci ekologicznej Polakéw. PGN’ G

. Polskie Gérnictwo Naftowe
www.pgnig.pl i Gazownictwo SA
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GLOBAL ASSET MANAGEMENT

ODPOWIEDZIALNIE
W PRZYSZtOSC

PROGRAMY EMERYTALNE DLA
PRACODAWCOW | PRACOWNIKOW

Legg Mason jest od lat ekspertem w zarzadzaniu programami
emerytalnymiw Polsce i na swiecie. Poprzez bogate doswiadczenie
I sprawdzone produkty oferuje uczestnictwo w europejskim
programie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, bedgcym
dzisiaj koniecznoscia dla tych wszystkich przedsiebiorstw, ktore
chcag odnosic¢ sukcesy na konkurencyjnym rynku.

www.LeggMason.pl

Legg Mason Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa

tel. 22 337 66 00, faks 22 337 66 99, info@leggmason.com



