& PGNiG

GRUPA [LTTH]

REGULAMIN

»Programu dofinansowan do wymiany urzadzen stuzacych do celéw ogrzewania lub
przygotowania cieptej wody uzytkowej na rok 2025”

§1 DEFINICJE

Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Organizatora stuzgca do bezposredniej
obstugi klientdw; wykaz Biur Obstugi Klienta wraz z adresami dostepny jest na stronie
internetowej: www.pgnig.pl w zaktadce https://pagnig.pl/dla-domu/biura-obslugi-klienta;

Dofinansowanie — srodki finansowe Organizatora przekazane Odbiorcy jako bezzwrotne
dofinansowanie do kosztow realizacji Przedsiewziecia majgcego wptyw na energie finalng
zaoszczedzong w ciggu roku kalendarzowego przez danego Odbiorce;

Odbiorca — Odbiorca koncowy bedacy osobg fizyczng, posiadajgcg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktory przystepuje do Programu w celach niezwigzanych bezposrednio
z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (konsument);

Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujgcy zakupu paliw lub energii na wiasny uzytek;

Organizator — PGNiG Obrét Detaliczny spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS: 0000488778, NIP: 5272706082, REGON: 147003421, posiadajgca kapitat zaktadowy
w wysokosci 1.026.309.542,58 zt;

Oswiadczenie — os$wiadczenie Odbiorcy o przystgpieniu do Programu i zrealizowaniu
Przedsiewziecia;

Partner Handlowy Organizatora — podmiot wskazany w wykazie partnerow handlowych
zamieszczonym na dedykowanej dla Programu stronie internetowej Organizatora pod
adresem: www.pgnig.pl/dofinansowanie;

Program — niniejszy ,Program dofinansowan do wymiany urzadzen stuzgacych do celow
ogrzewania lub przygotowania cieptej wody uzytkowej na rok 2025”, realizowany przez
Organizatora w trybie okreslonym w art. 15a Ustawy, w celu wspdéfinansowania Przedsiewzie¢
stuzgcych poprawie efektywnoséci energetycznej u Odbiorcow;

Przedsiewziecie — wymiana urzadzen stuzacych do celéw ogrzewania lub przygotowania
cieptej wody uzytkowej na urzadzenia stuzgce do celéw ogrzewania lub przygotowania cieptej
wody uzytkowej, charakteryzujgce sie wyzsza klasg efektywnosci energetycznej, o ktérych
mowa w art. 15a ust. 1 pkt 1 Ustawy, w postaci kottéw kondensacyjnych opalanych gazem
ziemnym, pomp ciepta typu powietrze/woda, sprezarkowych, napedzanych elektrycznie oraz
hybrydowych pompach ciepta wykorzystujgcych energie elektryczng oraz gaz ziemny. Przy
czym podlegajgce wymianie urzgdzenia, o ktérych mowa powyzej winny by¢ zasilane
paliwem statym lub gazowym. Przedsiewziecie musi dotyczy¢ budynku mieszkalnego
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jednorodzinnego w rozumieniu art. 3 pkt 2a Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowalne
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 725 z pézn. zm.) lub budynku mieszkalnego innego niz budynek
jednorodzinny;

Regulamin — niniejszy regulamin, ktéry okresla zasady udziatu w Programie;

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 listopada 2021 r.
w sprawie wartosci referencyjnych oszczednosci energii finalnej dla przedsiewzie¢ stuzgcych
poprawie efektywnosci energetycznej oraz w sprawie sposobu obliczania tych wartosci (Dz. U.
2021, poz. 2172);

TOE - tona oleju ekwiwalentnego — réwnowaznik jednej tony ropy naftowej o wartosci

opatowej réwnej 41 868 kJ/Kkg;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Odbiorcg a Organizatorem na zasadach i w trybie
okreslonym w Regulaminie, dotyczgca wyptaty Dofinansowania, ktorej wzor stanowi zatgcznik
nr 3 do Regulaminu;

Urzadzenie zasilane paliwem stalym — urzgdzenie stuzgce do celow ogrzewania lub
przygotowania cieptej wody uzytkowej, bedgce standardowym indywidualnym zrédtem ciepta
na paliwo state, ktérego warto$ci sredniej rocznej sprawnosci zostaty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 15 ustawy z dnia 29 sierpnia 2014 r. o charakterystyce
energetycznej budynkow (Dz. U. z 2024 r. poz. 101): kotty weglowe, kotly na biomase (stoma),
wrzutowe, z obstugg reczng o mocy do 100 kW, kotty na biomase (drewno: polana, brykiety,
pelety, zrebki), wrzutowe, z obstugg reczng, o mocy do 100 kW, kominki
z zamknietg komorg spalania, piece kaflowe;

Kociot zasilany paliwem gazowym z otwarta komorg spalania (tzw. atmosferyczny) —
urzadzenie stuzgce do celow ogrzewania lub przygotowania cieptej wody uzytkowej, bedace
standardowym indywidualnym zrodtem ciepta zasilane gazem ziemnym, ktére w procesie
technologicznym pobiera powietrze z pomieszczenia, a spaliny powstate w procesie spalania
odprowadzane sg do przewodu spalinowego. Wartosci sredniej rocznej sprawnosci zostaty
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 15 ustawy
o charakterystyce energetycznej budynkéw;

Kociot zasilany paliwem gazowym z zamknieta komora spalania — urzgdzenie stuzgce do
celéw ogrzewania lub przygotowania cieptej wody uzytkowej, bedgce standardowym
indywidualnym zrédtem ciepta zasilane gazem ziemnym, ktére podtgczone jest do systemu
kominowego powietrzno — spalinowego, za posrednictwem ktérego, zaréwno pobiera
powietrze z zewnatrz w procesie technologicznym, jak i odprowadza spaliny powstate
w procesie spalania. Wartosci sredniej rocznej sprawnosci zostaty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 15 ustawy o charakterystyce energetycznej budynkow;

Kondensacyjny kociol gazowy - urzgdzenie grzewcze zasilane gazem ziemnym
wykorzystujgce dwa zrodta ciepta czyli ciepto wytwarzane podczas procesu spalania gazu oraz
ciepto znajdujgce sie w spalinach poprzez zjawisko kondensacji pary wodnej znajdujgcej sie
w spalinach, o minimalnej klasie efektywnosci energetycznej ,A”;

Pompa ciepta typu powietrze / woda — sprezarkowa — urzgdzenie grzewcze napedzane
energig elektryczng, przenoszace ciepto z osrodka o nizszej temperaturze do osrodka
o wyzszej temperaturze przy wykorzystaniu energii z zewngtrz, o minimalnej klasie
efektywnosci energetycznej ,A+”;



Hybrydowy system ogrzewania - produkt hybrydowy, ktéry fgczy co najmniej dwa roézne
rodzaje zrédet ciepta, w przypadku Programu dofinansowan do wymiany urzgdzen stuzgcych
do celéw ogrzewania lub przygotowania cieptej wody uzytkowej na rok 2025 w PGNIG do
doptaty kwalifikuje sie kombinacje pompy ciepta typu powietrze-woda zasilang energig
elektryczng oraz gazowy kociot kondensacyjny zasilany gazem ziemnym), o minimalnej klasie
efektywno$ci energetycznej ,A+”. Hybrydowy system ogrzewania moze byé produkowany
fabrycznie lub hybrydyzacja moze mie¢ miejsce w momencie instalacji albo by¢ pdzniej
dodawana jako hybrydyzacja na miejscu;

Ustawa — Ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1047);

Zgloszenie — oswiadczenie Odbiorcy o zamiarze realizacji Przedsiewziecia i checi wziecia
udziatu w Programie, zawierajgce m.in. okreslenie rodzaju planowanego Przedsiewzigcia.
Zgtoszenie stanowi takze podstawe do okreslenia przewidywanej wielkosci rocznej redukc;ji
energii finalnej na skutek realizacji Przedsiewziecia oraz wielkosci Dofinansowania. Wzér
zgtoszenia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podstawa prawng realizacji Programu jest art. 15 a w zw. z art. 10 ust. 1 pkt 3 Ustawy.

2. Celem Programu jest wsparcie dedykowanej grupy Odbiorcéw w wymianie Urzgdzen
zasilanych paliwem statym, stuzgcych do celéw ogrzewania lub przygotowania cieptej wody
uzytkowej na nastepujgce nowe urzadzenia o minimalnej klasie efektywnosci
energetycznej:

1) kotty kondensacyjne opalane gazem ziemnym, posiadajgce minimalng klase
efektywnosci energetycznej ,A”,

2)pompy ciepfa typu powietrze/woda, sprezarkowych, napedzanych -elektrycznie,
posiadajgce minimalng klase efektywnosci energetycznej ,A+”,

3) hybrydowy system ogrzewania, posiadajgce minimalng klase efektywnosci energetycznej
”A+”l

3. Z Programu moga skorzysta¢ Odbiorcy koncowi bedacy konsumentami.

4. Z tytutu udziatu w Programie, Odbiorca jest uprawniony do uzyskania Dofinansowania na
zasadach, w maksymalnej wysokosci i w formie okreslonej w Regulaminie.

5. Z zastrzezeniem ustepu kolejnego, Program obowigzuje od dnia 1 stycznia 2025 r. i trwa
do momentu wyczerpania puli Dofinansowan, jednak nie dtuzej niz do 31 grudnia 2025 r.

6. Organizator jest uprawniony do zakonczenia (w catosci lub w czesci) Programu w dowolnym
momencie jego obowigzywania z tym zastrzezeniem, ze nie moze to narusza¢ praw
nabytych Odbiorcéw, przy czym jesli zakonczenie Programu nastgpi z powodu zmiany
prawa, w tym Rozporzgdzenia, na warunkach, okreslonych w § 5 ust. 6, oznacza to, ze
realizacji bedg podlega¢ Zgtoszenia, ktdére wptynety do Organizatora przed zakonczeniem
Programu, co do ktérych nie podpisano jeszcze umow, o ile zostang spetnione warunki
z § 3 oraz nie zostanie wyczerpana przewidziana pula srodkow) i nie bedg dotyczyly
urzgdzen wytgczonych z dofinansowania na podstawie prawa. O zakonczeniu Programu
Organizator poinformuje na stronie internetowej www.pgnig.pl. W przypadku dotyczgcym
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zmiany prawa, w tym Rozporzadzenia, Zgtoszenia, ktore wptynety przed zakonczeniem
Programu, co do ktérych nie zostaly jeszcze podpisane obustronnie umowy
o dofinansowanie (zgodnie z § 3 ust. 11), zostang zwrécone z podaniem przyczyny.

7. Organizator przewidziat na realizacje Programu pule Dofinansowan o wartosci
3.183.841,75 (stownie: trzy miliony sto osiemdziesiat trzy tysigce osiemset czterdziesci
jeden ztotych i siedemdziesiat pie¢ groszy).

8. Organizator szacuje, ze realizacja Programu wygeneruje oszczednos$ci energii finalnej
w tgcznej wysokosci 1436,64 TOE.

9. W celu skorzystania z Dofinasowania Odbiorca powinien ztozy¢ Zgtoszenie przed
przystgpieniem do montazu nowego zrédta ciepta (montaz moze nastgpi¢ najwczes$niej
w dniu przystgpienia do Programu, co rozumie sie poprzez ztozenie Zgtoszenia). Demontaz
starego zrédta ciepta moze mie¢ miejsce przed Zgtoszeniem, ale nie wczesnigj
niz 1.01.2025 roku.

10. Organizator, od dnia rozpoczecia obowigzywania Programu, bedzie prowadzit rejestr
Zgtoszen. Wpis do rejestru nastepowaé bedzie wedlug kolejnosci Zgtoszen,
az do wyczerpania puli Dofinansowan okreslonej w § 2 ust. 7 Regulaminu lub zakonczenia
Programu z innych przyczyn, w tym wynikajgcych ze zmiany przepisow prawa.
O zakonczeniu Programu, Organizator poinformuje na stronie internetowej www.pgnig.pl.
W takim przypadku realizacji bedg podlega¢ Zgtoszenia, ktore wptynety do Organizatora
przed zakonczeniem Programu, z zastrzezeniem ust. 6.

11. Dofinansowanie bedzie przyznawane wedlug kolejnosci zakonczenia realizacji
Przedsiewzie¢ przez Odbiorcéw oraz dostarczenia do Organizatora Oswiadczenia wraz
z wymaganymi dokumentami.

12. Dofinansowanie dotyczy zrealizowanych Przedsiewzie¢ i udokumentowanych kosztéw
poniesionych przez Odbiorce na zakup i montaz nowego urzgdzenia grzewczego do dnia
31 grudnia 2025 roku.

13. Do Programu nie moga zosta¢ ztozone Zgtoszenia dla Przedsiewzie¢, ktére uczestniczg
juz w Programie dofinansowan u Organizatora lub w innych programach bezzwrotnych
dofinansowan, organizowanych w trybie okreslonym w art. 15a Ustawy, przez inne niz
Organizator przedsiebiorstwa energetyczne lub Przedsiewzie¢, dla ktérych przyznano juz
bezzwrotne dofinansowanie w ramach takich programow.

§3 WARUNKI | SPOSOB SKORZYSTANIA Z DOFINANSOWAN

1. Program skierowany jest do Odbiorcow, ktdrzy spetnia warunki wskazane w niniejszym
Regulaminie.

2. W ramach Programu, w przypadku wyboru do zainstalowania kotta gazowego
kondensacyjnego, Organizator moze przedstawia¢ Odbiorcy wlasng oferte handlows.
Odbiorca moze, ale nie musi skorzysta¢ z oferty handlowej Organizatora.

3. W ramach Programu, w przypadku wyboru do zainstalowania pompy ciepta typu
powietrze/woda, sprezarkowej, napedzanej elektrycznie, Odbiorca zobowigzany jest do
zakupu ww. urzgdzenia od Partnera Handlowego Organizatora. Wykaz Partneréw
Handlowych dostepny jest na podstronie www.pgnig.pl/dofinansowanie .
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W ramach Programu, w przypadku wyboru do zainstalowania hybrydowej pompy ciepfa,
Odbiorca zobowigzany jest do zakupu ww. urzadzenia z oferty handlowej Organizatora.
Wykaz urzgdzen dostepny jest na podstronie www.pgnig.pl/hybrydowe-pomy-ciepla .

W celu skorzystania z Programu, Odbiorca powinien:

1) Wypemhi¢ i ztozy¢ Zgtoszenie, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Zgtoszenie nalezy ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta. Zgtoszenie zostanie zweryfikowane
przez Organizatora, a o wynikach weryfikacji Odbiorca bedzie poinformowany w ciggu
30 dni od daty ztozenia Zgtoszenia, w formie potwierdzenia lub odmowy przyjecia
Zgtoszenia, ktérego wzér stanowi Zatgcznik 2 do Regulaminu, w jeden z ponizszych
sposobow wybranych przez Odbiorce:

a) poprzez przestanie potwierdzania przyjecia Zgtoszenia przez Organizatora na
adres e-mail Odbiorcy, wskazany przez Odbiorce w Zgtoszeniu,

b) poprzez przestanie potwierdzania przyjecia Zgtoszenia na adres
korespondencyjny, wskazany przez Odbiorce w Zgtoszeniu.

Weryfikacja Zgtoszenia przez Organizatora polega na sprawdzeniu czy wedtug
informacji i danych zawartych w Zgtoszeniu Odbiorca spetnia warunki wzigcia udziatu
w Programie. W przypadku spetnienia tych warunkéw oraz pod warunkiem dostepnosci
puli Dofinansowan Organizator nie moze odmowi¢ przyjecia Zgtoszenia, chyba ze
doszto do zmiany przepiséw prawa, w tym Rozporzgdzenia na warunkach okreslonych
w § 5 ust. 6, a z Odbiorcg nie zostata jeszcze zawarta Umowa. Odmowa przyjecia
Zgtoszenia skutkuje tym, ze Odbiorca nie jest uprawniony do dalszego uczestnictwa w
Programie i ubiegania sie o Dofinansowanie.

2) Dokonac¢ realizacji Przedsiewziecia, ktérego Zgtoszenie dotyczyto, w terminie do dnia
31 grudnia 2025 r.

3) Ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta Oswiadczenie, ktérego wzor stanowi zatgcznik
nr 4 do Regulaminu, w terminie do dnia 31 grudnia 2025 r.

4) Przedtozy¢ wraz z Oswiadczeniem w celu skopiowania przez Organizatora na potrzeby
weryfikacji oryginaty lub poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza,
adwokata lub radce prawnego kopie faktur lub rachunkéw wystawionych imiennie
na Odbiorce po dacie Zgtoszenia (dokument pos$wiadczajgcy demontaz starego
urzadzenia, moze by¢ wystawiony z datg wczesniejszg, zgodnie z § 2 pkt. 9) oraz inne
dowody potwierdzajace:

a) trwate pozbawienie funkcjonalnosci grzewczej Urzadzenia zasilanego paliwem
statym lub Kotta zasilanego paliwem gazowym z otwartg komorg spalania Iub
zamknigtg komorg spalania stuzgcego do celdéw ogrzewania lub przygotowania cieptej
wody uzytkowej, ktore podlegaty wymianie,

b)  zakup i montaz fabrycznie nowego urzgdzenia:

+  Kotta kondensacyjnego opalanego gazem ziemnym, albo

« Pompy ciepta typu powietrze/lwoda, sprezarkowej, napedzanej
elektrycznie (zakupionej od Partnera Handlowego Organizatora), albo

. Hybrydowego systemu ogrzewania (zakupionego z oferty handlowej
Organizatora),

c) klase efektywnosci energetycznej zamontowanego urzgdzenia,



10.

11.

d) montaz gazowego kotta kondensacyjnego lub pompy ciepta typu powietrze/woda
lub hybrydowej pompy ciepta przez osobe legitymujgcag sie swiadectwem
kwalifikacyjnym w zakresie montazu urzgdzen gazowych albo urzadzeh
elektroenergetycznych (w zaleznosci od rodzaju montowanego urzadzenia).
Dotaczy¢ do Oswiadczenia drukowang dokumentacje zdjeciowg zrealizowanego
Przedsiewziecia lub w uzgodnieniu z Organizatorem przesta¢ dokumentacje
zdjeciowg droga elektroniczng na adres: dofinansowania@pgnig.pl. Tytut maila
powinien zawiera¢ numer rejestracyjny zgtoszenia. Dokumentacja zdjeciowa
powinna zawiera¢ widok zaréwno starego, jak i nowego zrédta ciepta;

5)W chwili przystgpienia do Programu posiada¢ uregulowane wszelkie naleznosci
wzgledem Organizatora z tytutu towarow lub ustug swiadczonych przez Organizatora na
rzecz Odbiorcy na podstawie odrebnych uméw.

Dokumenty, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu nalezy dostarczy¢ Organizatorowi
osobiscie lub przez Petnomocnika do Biura Obstugi Klienta.

Warunkiem przyznania Dofinansowania i zawarcia Umowy jest pozytywna weryfikacja
dokumentéw w rozumieniu ust. 9, w szczegodlnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 5
Regulaminu. Za wyjatkiem okreslonym w zdaniu nastepnym, ztoZzenie przez Odbiorce
niekompletnej lub wadliwej dokumentacji, powoduje odrzucenie przez Organizatora
wniosku Odbiorcy o przyznanie Dofinansowania.

W przypadku, gdy braki lub btedy w dokumentacji sg tego rodzaju, ze nadajg sie
do usuniecia lub poprawienia, Organizator wyznaczy Odbiorcy dodatkowy termin 14 dni
na usuniecie brakéw lub btedéw, pod rygorem odrzucenia wniosku Odbiorcy o przyznanie
Dofinansowania.

Przyjecie dokumentow, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu nie oznacza pozytywnej
ich weryfikacji. O wynikach weryfikacji dokumentoéw, Odbiorca zostanie poinformowany
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 30 dni od daty ich otrzymania przez
Organizatora, poprzez przestanie informacji przez Organizatora na adres
korespondencyjny, wskazany przez Odbiorce w Oswiadczeniu.

Wzér powiadomienia stanowi zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

Weryfikacja dokumentéw polega na sprawdzeniu przez Organizatora zgodnosci danych
zrealizowanego Przedsiewziecia z warunkami Programu, zachowania termindw,
kompletnosci i prawidtowosci dokumentow potwierdzajgcych realizacje Przedsiewziecia
i jego koszty oraz spetnieniu przez Odbiorce pozostatych warunkéw udziatu w Programie.

Odbiorca wraz z informacjg o pozytywnej weryfikacji dokumentow, otrzyma 2 egzemplarze
Umowy podpisanej jednostronnie przez Organizatora — wzor Umowy stanowi zatgcznik
nr 3 do Regulaminu.

Umowa z Odbiorcg zostanie zawarta pod warunkiem dostarczenia przez Odbiorce
Organizatorowi jednego egzemplarza obustronnie podpisanej Umowy, w terminie do
30 dni liczgc od daty otrzymania Umowy podpisanej przez Organizatora, w jeden
Z ponizszych sposobéw wybranych przez Odbiorce:

1) poprzez przestanie Umowy do Organizatora na adres korespondencyjny:


mailto:dofinansowania@pgnig.pl

12.

13.

14.

15.

PGNIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0.,

ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa
z dopiskiem ,Program dofinansowan”,

przy czym do ustalenia zachowania terminu przyjmuje sie date nadania listem poleconym
Umowy u operatora pocztowego, na adres wskazany powyze;.

2) bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta,

Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w ust. 11 powyzej, umowa nie zostaje
zawarta, a uprawnienie Odbiorcy do wyptaty Dofinansowania wygasa.

Organizator wyptaci Odbiorcy Dofinansowanie, w wysokosci okre$lonej w Umowie,
na rachunek bankowy wskazany przez Odbiorce w O$wiadczeniu, ktdrego wzor stanowi
zatagcznik nr 4 do Regulaminu, w terminie 30 dni od daty dostarczenia, do Organizatora
przez Odbiorce obustronnie podpisanej Umowy.

Odbiorcy przystuguje Dofinansowanie w wysokosci rownej iloczynowi jednostkowej optaty
zastepczej, tj. 2216,18 zt (stownie: dwa tysigce dwiescie szesnascie ztotych osiemnascie
groszy) oraz wartosci referencyjnej wynikajagcej z Rozporzadzenia, jednak w kazdym razie
nie wyzszej niz wartos¢ udokumentowanych przez Odbiorce kosztow realizacji
Przedsiewziecia.

Organizatorowi lub osobom przez niego upowaznionym przystuguje uprawnienie do
inspekcji miejsca realizacji Przedsiewzigecia wskazanego przez Odbiorce w Zgtoszeniu
w celu kontroli zgodnosci podanych przez Odbiorce w Oswiadczeniu danych dotyczgcych
zrealizowanego Przedsiewziecia ze stanem faktycznym. Inspekcja moze by¢
przeprowadzona wylgcznie po wczesniejszym zawiadomieniu Odbiorcy, w terminie
uzgodnionym z Odbiorca, w czasie i w sposoéb jak najmniej zaktdcajgcy mir domowy oséb
zamieszkujgcych w miejscu realizacji Przedsiewziecia.

§4 REKLAMACJE

Odbiorcy przystuguje prawo do wniesienia reklamacji, w szczegolnosci w przypadku
naruszenia przez Organizatora Regulaminu, w tym odrzucenia przez Organizatora
wniosku Odbiorcy o przyznanie Dofinasowania.

Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona przez Odbiorce w terminie 14 dni od otrzymania
informacji o odrzuceniu przez Organizatora wniosku Odbiorcy o przyznanie Dofinasowania.

Reklamacja powinna zawierac¢: imie, nazwisko i adres korespondencyjny Odbiorcy, numer
PESEL, numer rejestracyjny zgtoszenia, opis przedmiotu reklamaciji oraz podpis Odbiorcy.

Reklamacje mozna sktada¢ bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta, a takze pisemnie na
adres: PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0.0., ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa
z dopiskiem ,Program dofinansowan” Ilub drogg elektroniczng na adres
dofinansowania.reklamacje@pgnig.pl.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do 14 dni od daty
otrzymania reklamacji przez Organizatora. Brak ustosunkowania sie¢ Organizatora do
reklamacji w ww. terminie oznacza, ze Organizator uznat reklamacje.


mailto:dofinansowania.reklamacje@pgnig.pl

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.
Nie dopuszcza sie mozliwosci cesji uczestnictwa w Programie.

Odbiorca ma prawo zrezygnowac z udziatu w Programie w dowolnym czasie, jednak nie
pozniej niz do chwili zawarcia Umowy. O rezygnacji z udzialu w Programie Odbiorca
powinien powiadomi¢ Organizatora pisemnie.

Organizator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:
1) zmiany przepisow prawa wptywajgcych na zasady przyznawania Dofinansowan;

2) koniecznosci realizacji obowigzkéw wynikajgcych z decyzji lub stanowisk Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki lub innego organu administracji publicznej Ilub
prawomocnego wyroku sgdowego;

3) potrzeby doprecyzowania lub uszczegotowienia postanowieh Regulaminu, ktdre nie
majg charakteru istotnego, z tym zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu nie moze
naruszac praw nabytych przez Odbiorcéow.

Zmiana Regulaminu odbywa sie poprzez podanie, przed wprowadzeniem zmiany w zycie,
zZmienionej tredci Regulaminu na stronie internetowej Organizatora
www.pgnig.pl/dofinansowanie, a w przypadku Odbiorcéw, ktdrzy ztozyli Zgtoszenie

do Organizatora — poprzez doreczenie im zmienionego Regulaminu na adres
korespondencyjny podany w Zgtoszeniu. Odbiorca, ktéry nie wyraza zgody na zmiane
Regulaminu moze zrezygnowac z udziatu w Programie na zasadach okreslonych w ust. 3
powyzej.

W przypadku zmiany Rozporzadzenia, w szczegdlnosci, gdy wymiana istniejgcego zrodta
ciepta na indywidualne zrédto ciepta, tj.:

- kociot niskotemperaturowy na paliwo gazowe lub paliwo ciekte,
- kociot kondensacyjny opalany gazem ziemnym lub olejem opatowym lekkim,

nie bedzie mogta by¢ kwalifikowana w ramach programéw bezzwrotnych dofinansowan,
wowczas Program w zakresie dotyczagcym powyzszych urzgdzenh zostaje zakonczony w tym
samym terminie co termin przewidziany w Rozporzgdzeniu, od ktérego Organizator
obowigzany bedzie zaprzesta¢ dofinansowania ww. urzadzen. Organizator jest
zobowigzany do poinformowania o tym na swojej stronie internetowej wraz opublikowaniem
tresci zmienionego Regulaminu.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora, w Biurach Obstugi Klienta oraz

na stronie internetowej www.pgnig.pl/dofinansowanie,

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania przez Organizatora danych osobowych
w zwigzku ze ztozeniem Zgtoszenia, przystgpieniem do Programu i jego realizacjg zostaty
zawarte w zatgczniku do wzoru Zgtoszenia, stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Organizatora sg takze
dostepne na stronie internetowej www.pgnig.pl/dofinansowanie .
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Zatgczniki:

Nr 1 Wzér Zgtoszenia do Programu

Nr 2 Wzér potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia

Nr 3 Wzér Umowy

Nr 4 Wzo6r Oswiadczenia

Nr 5 Wzér informaciji o weryfikacji dokumentéw i decyzji dot. przyznania Dofinansowania



