& PGNiG

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

GRUPALITIT] w celach zwiazanych z obstuga klientéw i interesantéw za posrednictwem
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Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta

Administratorem danych osobowych jest PGNIiG Obrét Detaliczny spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (PGNiG OD) z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3,
01 — 248 Warszawa.
PGNIG OD wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez
e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe zawarte w nagraniu potgczenia oraz podane w czasie rozmowy bedg przetwarzane
w celach zwigzanych z obstuga klientéw i interesantéw za posrednictwem Telefonicznego Centrum
Obstugi Klienta, w tym w celu zawarcia umowy, a takze w celu monitorowania jakosci obstugi, w celu
ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
PGNIiG OD oraz w celach analitycznych i statystycznych.
o Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNiG OD (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Prawnie uzasadnionym interesem PGNiG OD jest prowadzenie komunikaciji
z klientami i interesantami, dbatos¢ o jakos¢ sSwiadczonych ustug, mozliwos¢ ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz prowadzenie analiz i statystyk kontaktow
telefonicznych z klientami i interesantami.
e Podstawg przetwarzania danych w zwigzku z zawarciem i obstugg umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

Dane osobowe sg przekazywane podmiotom $swiadczgcym ustugi na rzecz PGNiG OD zwigzane
z wykonywaniem umowy takie jak obstuga Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, dostawcom
systemow informatycznych i ustug IT, podmiotom $wiadczgcym ustugi windykacyjne oraz ustugi
badania jako$ci obstugi klienta.

Nagrania potgczen z Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta bedg przechowywane przez okres
niezbedny do obstugi sprawy, ktdrej dotyczy potgczenie. Okres przetwarzania moze zostac
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez PGNIG OD. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez
czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci oraz przepisami dotyczgcymi
archiwizacji.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych - wrazie uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO.

W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu PGNiG
OD, osobie ktérej dane dotycza, przystuguje ponadto prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja.

Zebranie danych osobowych poprzez nagranie rozmowy jest wymagane przez PGNiG OD w celu
Swiadczenia ustugi Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci Panstwa obstugi za posrednictwem Telefonicznego Centrum
Obstugi Klienta.

10) Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez PGNiG OD dostepnych jest

w sekcji Polityka prywatno$ci na stronie internetowej pgnig.pl



