C PGNiG

N

4.

. Sprzedawca

Nr

GRUPA[ITTE]]

zawarta w I:l
(miejscowosc)

w dniu: w

UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

(Prosze wypetni¢ drukowanymi literami i zaznaczy¢ wtasciwe pola krzyzykiem)

! /I:l poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta 2

(komérka organizacyjna PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0.)

pomiedzy:

Sprzedawcg: PGNIG Obrét Detaliczny spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01 — 248
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000488778, o numerze NIP: 5272706082 i numerze REGON:
147003421, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 026 309 542,58 ztotych, reprezentowana na podstawie udzielonego petnomocnictwa przez:

a Odbiorca:
2.
imig i nazwisko imig i nazwisko
adres zamieszkania (ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢)
2.
PESEL® PESEL®
telefon*

adres poczty elektronicznej do korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy*

adres do korespondencji*
Przy zawieraniu Umowy kompleksowej (dalej takze ,Umowa”) Odbiorca dziata?:

I:l osobiscie

reprezentowany jest przez:
imig i nazwisko

imie i nazwisko
dziatajgcego na podstawie zatgczonego petnomocnictwa z dnia

§1

zobowigzuje sie dostarcza¢ Paliwo gazowe

do instalacji znajdujacej sie

w Obiekcie Odbiorcy na adres:

ul.

nr
oraz przenosi¢ na Odbiorce wlasnos¢ dostarczonego mu Paliwa
gazowego.

. W dniu zawarcia Umowy kompleksowej Odbiorca jest zakwalifiko-

wany, zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie, do grupy taryfo-
wej Sprzedawcy i do grupy taryfowej OSD

witasciwej dla miejsca odbioru Paliwa gazowego z sieci Operatora,
o ktérym mowa w § 3 ust. 1, dla ktérych moc umowna wynosi do 110
kWh/h, a deklarowany przez Odbiorce roczny pobor Paliwa gazo-
wego Wynosi m2.

. Odbiorca w trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany

do witasciwych grup taryfowych zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okres$lo-
nymi w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy i zachowania formy
okreslonej w § 5 ust. 1.

Odbiorca bedzie rozliczany za dystrybucje Paliwa gazowego do
jego Obiektu na podstawie aktualnie obowigzujgcej taryfy OSD
zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

. Odbiorca o$wiadcza, ze dokonuje wyboru Sprzedawcy, jako przed-

siebiorstwa obrotu dostarczajgcego Odbiorcy Paliwo gazowe na
podstawie Umowy kompleksowe;j.

§2

. Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez

obie Strony albo z dniem przestania jej do Sprzedawcy poprzez
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I:l petnomocnika I:l przedstawiciela ustawowego

PESEL
PESEL

autoryzowany przez Sprzedawce adres poczty elektronicznej, udo-
stepniony na potrzeby obstugi Odbiorcy przez Elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta prowadzone przez Sprzedawce, z zastrzezeniem
spetnienia warunkéw wskazanych w ust. 2.

.Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem przestania jej do

Sprzedawcy poprzez autoryzowany przez Sprzedawce adres poczty

elektronicznej, udostepniony na potrzeby obstugi Odbiorcy przez Elek-

troniczne Biuro Obstugi Klienta prowadzone przez Sprzedawce, o ile:

a. Odbiorca nie jest strong innej obowigzujgcej, w okresie o kto-
rym mowa w ust. 3 i 4 ponizej, umowy kompleksowej dostarcza-
nia Paliwa Gazowego lub umowy sprzedazy Paliwa gazowego
zawartej ze Sprzedawcg, do punktu, o ktérym mowa w § 1 ust. 1
albo dla punktu, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 nie ma zawartej innej
obowigzujgcej umowy kompleksowej dostarczania Paliwa Gazo-
wego lub umowy sprzedazy Paliwa gazowego zawartej z innym
odbiorcg lub innym sprzedawcg Paliwa gazowego;

b. posiada zawartg z Operatorem, wskazanym w § 3 ust. 1, umowe
0 przytgczenie do sieci gazowej punktu poboru Paliwa gazo-
wego, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 Umowy;

c. w wyniku weryfikacji przez Sprzedawce, ztozonego przez Odbiorce
os$wiadczenia o zawarciu Umowy, nie zostang stwierdzone uchy-
bienia uniemozliwiajagce wykonanie Umowy, w tym w szczegodlnosci
dotyczgce tozsamosci Odbiorcy, danych okreslonych w § 1 ust 1
Umowy lub braku technicznych mozliwosci wykonania Umowy

. Dostarczanie Paliwa gazowego i wyliczanie optat nastepuje?:

|:| z dniem

|:| z dniem zainstalowania uktadu pomiarowego.

W przypadku Umowy, w tym Umowy zawieranej w procesie zmiany
sprzedawcy, jezeli dotrzymanie terminu wskazanego w zdaniu
poprzedzajagcym nie bedzie mozliwe z przyczyn lezgcych po stro-
nie Odbiorcy lub OSD, rozpoczecie dostarczania Paliwa gazowego
i wyliczania optat nastepuje z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug
dystrybucji Paliwa gazowego do Obiektu w ramach niniejszej Umowy.



4. Umowa kompleksowa zostaje zawarta na czas?:
nieoznaczony

I:l oznaczony do dnia
§3

1. Ustuge dystrybucji Paliwa gazowego do instalacji znajdujgcej sie
w Obiekcie, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, bedzie wykonywat Opera-
tor Systemu Dystrybucyjnego. Dla potrzeb niniejszej Umowy kom-
pleksowej jest to Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg
w Tarnowie przy ul. W. Bandrowskiego 16, 33-100 Tarnéw, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000374001
NIP 5252496411 REGON 142739519 (PSG). Sprzedawca udostegp-
nia PSG dane osobowe Odbiorcy w niezbednym zakresie, w celu
zwigzanym ze $wiadczeniem przez PSG ustug dystrybucji Paliwa
gazowego. Administratorem Danych Osobowych Odbiorcy prze-
twarzanych w tym celu jest PSG. Informacje dotyczgce przetwa-
rzania danych osobowych Odbiorcy przez PSG, zamieszczone sg
na stronie internetowej PSG www.psgaz.pl.

2. Odbiorca zobowigzuje sie, ze bedzie nabywat i odbierat Paliwo
gazowe w ilosci do 110 kWh/h?%:
|:| wytgcznie w celach opatowych na potrzeby gospodarstwa

domowego, niezwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej ani zawodowej;

w celach opatowych na potrzeby gospodarstwa domowego,
w tym prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej,
w ilociach nieprzekraczajgcych ilosci okreslonych w Ogoélnych
warunkach umowy w pkt IV ust. 16.1;

w celach okreslonych w ,O$wiadczeniu Odbiorcy o przezna-
czeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcy-
zowego”, ktére stanowi zatgcznik do Umowy.

§4

. Wiasnos$¢ Paliwa gazowego przechodzi na Odbiorce po dokonaniu

pomiaru na wyjsciu z Uktadu pomiarowego.

2. Ustalenie wysokosci wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy
z tytutu dostarczania Paliwa gazowego dokonywane bedzie odpo-
wiednio wedtug cen i stawek optat oraz zasad rozliczen okreslo-
nych szczegoétowo w Taryfie i w Umowie kompleksowej.

3. Rozliczenie zuzycia Paliwa gazowego bedzie odbywato sie w okre-
sach rozliczeniowych zgodnie z Taryfg, nie diuzszych niz dwana-
Scie (12) miesiecy.

4. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowe;j
zaptaty naleznosci wynikajgcej z Umowy kompleksowej w wysoko-
Sci, ktdra nie jest sporna. W razie opoznienia ptatnosci, zmniejszenia
kwoty ptatnosci lub odmowy ptatnosci przez Odbiorce, w sytuaciji zto-
zenia przez niego reklamacji dotyczgcej ptatnosci, odsetki ustawowe
za przekroczenie terminu ptatnosci beda naliczane jedynie w zakre-
sie, w jakim reklamacja okaze sie niezasadna.

§5

. Wszelkie zmiany Umowy kompleksowej, jej wypowiedzenie lub roz-
wigzanie wymagaja, z zastrzezeniem zdania drugiego, zachowania
formy pisemnej, elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpi-
sem elektronicznym, albo dokumentowej pod rygorem niewazno-
&ci, z zastrzezeniem § 1 ust. 3 Umowy kompleksowej oraz pkt VII
Ogolnych warunkéw umowy. Czynnosci w formie dokumentowej,
sg dokonywane poprzez ztozenie oswiadczenia za posrednictwem
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Czynnosci dokonywane
w formie pisemnej, elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpi-
sem elektronicznym, w formie dokumentowej, o ktérej mowa w zda-
niu poprzednim, sg uznawanymi za rownowazne. Zmiana danych
Strony Umowy obejmujgcych: dane osobowe (tj.: imie lub nazwisko,
o ile nie prowadzi to do zmiany Odbiorcy), adres zamieszkania, lub
uzupetnienie adresu do korespondencji, adresu poczty elektronicz-
nej, numeru telefonu, nie wymagajg zmiany Umowy.

2. Umowa zawarta z Odbiorcg ulega rozwigzaniu, bez koniecznosci
jej rozwigzywania za porozumieniem Stron, w przypadku nie spet-
nienia przynajmniej jednego z warunkéw okreslonych w § 2 ust. 2.

3.Umowe kompleksowg zawarto w dwoéch (2) jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa kompleksowg majg zasto-
sowanie, w szczegolnosci nastepujgce akty prawne:

a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.
U.z2020r., poz. 833 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi,

b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.
U.z2020r., poz. 1740 ze zm.),

c) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z 2020r., poz. 287 ze zm.),

N

N

d) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).

5. Adres Sprzedawcy do korespondencji okreslony jest w polu
~Wystawca” na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie
ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy. Do czasu
otrzymania przez Odbiorce pierwszej faktury lub dokumentu, na
podstawie ktdérego nastepuje ptatno$é, adres do korespondenciji
jest nastepujacy:

PGNiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0.
ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa

6. Kontakt ze Sprzedawcy jest rowniez mozliwy za posrednictwem
poczty elektronicznej, telefonicznie, lub poprzez Elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta®. Adres poczty elektronicznej, nr telefonu
wskazany zostanie na fakturze lub innym dokumencie, na pod-
stawie ktoérego nastepuje ptatno$é. Do czasu otrzymania przez
Odbiorce pierwszej faktury lub dokumentu, na postawie ktérego
nastepuje ptatnosc¢, dane te sg nastepujace:

a) adres poczty elektronicznej: kontakt@pgnig.pl
b) numer telefonu: 22 515 15 15
c) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta®

7. Sprzedawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadamiania
o wszelkich zmianach adresu do korespondenc;ji.

8. W przypadku Umowy zawartej przez wiecej niz jednego Odbiorce,
kazdy z Odbiorcow ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
terminu wypowiedzenia okreslonego w Ogodlnych warunkach
umowy ze skutkiem dla wszystkich Odbiorcéw. W razie watpliwosci
niniejsze postanowienie uwaza sie za petnomocnictwo do rozwig-
zania Umowy udzielone sobie nawzajem przez Odbiorcow, ktore
nie wygasa z chwilg $mierci ktéregokolwiek Odbiorcy?.

|:| Znajduje zastosowanie
|:| Nie znajduje zastosowania

§5

Rozwigzanie Umowy w przypadku zaprzestania realizowania

ustugi dystrybucji przez Polska Spotke Gazownictwa sp. z o.0.

na sieci gazowej lub instalacjach innego przedsiebiorstwa

energetycznego w zwigzku z zaprzestaniem, na podstawie aktu
wydanego przez uprawniony podmiot, stosowania srodkow
sankcyjnych natozonych na to przedsigbiorstwo energetyczne

1. W przypadku:

1) zaprzestania realizowania ustugi dystrybucji przez Polskg Spotke
Gazownictwa sp. z 0.0. na sieci gazowej lub instalacjach innego
przedsiebiorstwa energetycznego bedgcego witascicielem sieci
gazowej lub instalacji,

2)wydania aktu prawnego przez uprawniony podmiot w przedmio-
cie odwotania lub zmiany zakresu stosowania srodkéw sankcyj-
nych wobec przedsigbiorstwa energetycznego, na ktoére takie
Srodki sankcyjne natozono uprzednio aktem prawnym wydanym
przez uprawniony podmiot, wskutek czego mozliwa jest realiza-
cja ustugi dystrybuciji przez to przedsiebiorstwo energetyczne na
tej sieci gazowej lub instalacjach, oraz

3)braku mozliwosci $wiadczenia ustugi kompleksowej przez
PGNiG OD do odbiorcéw przytgczonych do tej sieci gazowej lub
instalacji;

-wygasa Umowa kompleksowa ze skutkiem natychmiastowym,

z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku ziszczenia sie przestanek wymienionych w ust. 1 pkt
1i 2, oraz niepodjeciem dostarczania i sprzedazy do odbiorcow
przytaczonych do tej sieci lub instalacji, przez sprzedawce petnig-
cego role sprzedawcy z urzedu w trybie okreslonym w art. 62c ust.
2 Prawo energetyczne, Sprzedawca — PGNiG OD petni funkcje
sprzedawcy z urzedu dla tych odbiorcéw na podstawie art. 62c ust.
3 ustawy - Prawo energetyczne. Woéwczas w celu dalszej realizacji
ustugi kompleksowej do odbiorcéw, Umowa ta pozostaje w mocy.

§6
1. Integralng czes¢ Umowy kompleksowej stanowig nastepujace
zatgczniki:

a) Ogdlne warunki umowy,

b) Taryfa (lub wyciag z Taryfy),

c) ,Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego™,

d) Pouczenie dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos¢ oraz Formularz odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos$¢’,

e) Dobrowolne zgody na otrzymywanie tresci marketingowych oraz
informacja o przetwarzaniu danych osobowych,
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f) OSwiadczenie odbiorcy o wyborze sprzedawcy rezerwowego, 3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy
9 kompleksowej a postanowieniami Ogolnych warunkéw umowy, roz-

) . . . strzyga tre$¢ postanowien Umowy kompleksowej.
2. Odbiorca oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat od
Sprzedawcy Ogolne warunki umowy oraz Taryfe (lub wyciag
z Taryfy).

Umowe sporzadzit /al:

Sprzedawca Odbiorcal I

Data i czytelny podpis Odbiorcy (imi¢ i nazwisko)®

Dobrowolne o$wiadczenie Odbiorcy nr 1°

Oswiadczam, ze najpozniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie Umowg zostatem poinformowany o prawie odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie czternastu (14) dni od jej zawarcia oraz, ze otrzymatem pouczenie o sposobie korzystania z prawa
odstgpienia od Umowy oraz wzér przyktadowego oswiadczenia o odstgpieniu od tej Umowy.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imie i nazwisko)®

Dobrowolne o$wiadczenie Odbiorcy nr 2'°

Zadam rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem terminu czternastu (14) dni na odstgpienie od Umowy liczonego od dnia jej
zawarcia. Zostatem poinformowany, ze w razie odstgpienia od Umowy w terminie czternastodniowym bede zobowigzany do zaptaty za spetnione
na moje zadanie $wiadczenia (dostarczanie Paliwa gazowego) w okresie do dnia ztozenia Sprzedawcy o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imie i nazwisko)®

Dobrowolne o$wiadczenie Odbiorcy nr 3"

Oswiadczam, ze najp6zniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania si¢ Umowg otrzymatem od Sprzedawcy wszystkie stosowne
informacje, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 z pézn. zm.).

data i czytelny podpis Odbiorcy (imig i nazwisko)®

Dobrowolne oswiadczenie Odbiorcy na dokonywanie potrgcen umownych

Wyrazam zgode na dokonywanie przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. (PGNiG OD) potrgcen nadptat, ktére moga powsta¢ na podstawie
niniejszej Umowy z niedoptatami wynikajgcymi z innej umowy lub uméw wigzacych mnie z PGNiG OD, na zasadach okre$lonych w OWU.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imig i nazwisko)®

W przypadku zawierania umowy w Biurze Obstugi Klienta wpisa¢ odpowiednio miejscowos$¢ zawarcia Umowy.

Wiasciwe wybrac.

Albo numer dokumentu tozsamos$ci w przypadku cudzoziemcéw nie majgcych nadanego nr PESEL.

Pole nieobowigzkowe. Uzupetnienie niniejszego pola stanowi zgode na przetwarzanie wpisanych danych osobowych przez PGNiG Obroét
Detaliczny sp. z 0.0. w celu utatwienia kontaktu z Panig/Panem w zwigzku z realizacjg umowy. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym czasie.
Woycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Zgodnie z Regulaminem okreslajacym dostepnos¢ Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Dotyczy jedynie Odbiorcow pobierajgcych Paliwo gazowe na inne cele niz: (i) cele opatowe na potrzeby gospodarstwa domowego,
niezwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej ani zawodowe;j lub (ii) cele opatowe na potrzeby gospodarstwa domowego, w tym
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w iloSciach nieprzekraczajgcych ilosci okreslonych w pkt IV ust. 16.1 Ogdlnych
warunkow umowy.

Zatgcznik stosuje sie w przypadku uméw zawieranych na odlegtosé.

Data oraz czytelny podpis Odbiorcy znajdzie zastosowanie w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzone;j
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Oswiadczenie stosuje sie w przypadku uméw zawieranych na odlegtos$¢ lub poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Oswiadczenie stosuje sie w przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ albo poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta w przypadku
rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.

" Oswiadczenie stosuje sie w przypadku uméw zawieranych w lokalu Sprzedawcy.

AW N =
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Zatacznik

dot. Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

nr

z dnia

Dobrowolne zgody na otrzymywanie tresci marketingowych oraz informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Dobrowolne zgody dotyczace wytacznie osob fizycznych:

Kazda z ponizszych zgéd moze zosta¢ wycofana w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

(1) Wyrazam zgode na otrzymywanie tresci marketingowych od PGNiG Obroét Detaliczny sp. z 0.0., dotyczacych wtasnych towaréw i ustug,
a w razie wyrazenia oddzielnej zgody nr 3, takze dotyczgcych wskazanych tam podmiotoéw, z wykorzystaniem danych kontaktowych

podanych przeze mnie w zwigzku z realizacjg zawartej umowy:
" za posrednictwem poczty elektronicznej;
 za posrednictwem SMS/MMS;
__za posrednictwem potaczenia telefonicznego.

Niniejsza zgoda obejmuje réwniez uzywanie przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o.0. automatycznych systemoéow wywotujgcych w celach

wskazanych w tej zgodzie.

(2) [ Wyrazam zgode na przetwarzanie przez PGNiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0. moich danych osobowych w celu kierowania do mnie, na
dane adresowe podane przeze mnie w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, tresci marketingowych dotyczacych wtasnych towarow

i ustug po rozwigzaniu umowy.

(3) L] Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych, podanych przeze mnie w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, przez PGNiG
Obrot Detaliczny sp. z 0.0. (PGNiG OD) w celu kierowania do mnie tresci marketingowych dotyczacych towaréw i ustug partneréw
biznesowych PGNiG OD, ktoérych aktualizowana na biezgco lista znajduje sie na stronie internetowej pgnig.pl/partnerzy-biznesowi.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych przeze mnie w zwigzku z realizacjg zawartej umowy przez PGNiG
Obroét Detaliczny sp. z 0.0. w celu prowadzenia badan jakosci obstugi po zakofnczeniu umowy.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy

1)

2)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrét Detaliczny
spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig (PGNiG OD) z siedzibg w Warszawie
przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.

PGNiG OD wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna

skontaktowacé sig poprzez e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl w kazdej sprawie

dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego
rozporzagdzenia o ochronie danych nr 2016/679 (Rozporzadzenie
2016/679), a w zakresie w jakim podanie danych jest fakultatywne na
podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia 2016/679;

) dla celéw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na PGNiG OD

na podstawie Prawa energetycznego, a takze na podstawie powszechnie

obowigzujgcych przepisow prawa, w tym przepiséw podatkowych

i z zakresu rachunkowosci — podstawa prawng przetwarzania jest art. 6

ust. 1 lit. ¢ Rozporzgdzenia 2016/679;

dla celéow prowadzenia badan jakosci obstugi — podstawg prawng

przetwarzania w okresie umowy jest prawnie uzasadniony interes PGNiG

OD, zgodnie art. 6 ust.1 lit. f Rozporzgdzenia 2016/679. Uzasadnionym

interesem PGNiG OD jest pozyskiwanie informacji o poziomie satysfakcji

klientow ze $éwiadczonych ustug. Po zakonczeniu umowy, podstawg
prawng przetwarzania danych dla ww. celu jest wyrazona przez Pania/

Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia 2016/679);

w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng

przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNiG OD (art. 6 ust. 1

lit. f Rozporzadzenia 2016/679). Uzasadnionym interesem PGNiG OD jest

prowadzenie analizy wynikow prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

) w celu kierowania do Pani/Pana przez PGNIG OD tresci marketingowych —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNiG
OD (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679). Uzasadniony interes
PGNIG OD polega na kierowaniu do Pani/Pana tresci marketingowych
drogg pocztowg w trakcie wykonywania umowy, a takze drogg telefoniczna,
e-mailowg lub SMS/MMS-owg w zaleznosci od tego, na ktérg droge
komunikacji wyrazit(@) Pani/Pan zgode. W zakresie przetwarzania danych
w celu kierowania do Pani/Pana tresci marketingowych na dane adresowe
po rozwigzaniu umowy oraz w zakresie dotyczgcym partneréw biznesowych
PGNIG OD podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia 2016/679);

f)  wcelu realizacji prawnie uzasadnionego interesu PGNiG OD polegajacego
na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes PGNiIG OD (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679).

Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane:

o

c)

d)

@

a) wiasciwym operatorom systemu przesytowego (OSP) lub operatorom
systemu dystrybucyjnego (OSD);
b) sprzedawcom rezerwowym, a w przypadku umocowania PGNiG OD do

przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy réwniez dotychczasowemu
sprzedawcy;

5)
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data i czytelny podpis Odbiorcy (imie i nazwisko)

c) dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT;

d) podmiotom $wiadczgcym na rzecz PGNiG OD ustugi niezbedne do
wykonania zawieranej z Panig/Panem umowy, takie jak obstuga
Contact Center, rozpatrzenie reklamacji, ustugi ksiegowe, fakturowanie
i rozliczanie umoéw, badanie jakosci obstugi, dochodzenie naleznosci,
ustugi prawne, analityczne i marketingowe;

e) operatorom pocztowym i kurierom;

f)  bankom w zakresie realizacji ptatnosci;

g) spotkom z Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegélnosci podmiotowi
dominujgcemu dla celéw realizacji uprawnien  korporacyjnych
i zarzadzania Grupg Kapitatowa;

h) organom uprawnionym do otrzymania Pani/Pana danych na podstawie

przepiséw prawa.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy,
a w przypadku danych podanych fakultatywnie — do czasu wycofania zgody,
lecz nie dtuzej niz przez okres trwania umowy. Okres przetwarzania danych
osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez PGNiG OD. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie
i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.
W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg w celu kierowania do Pani/Pana
tresci marketingowych, bedg one przetwarzane do czasu wycofania zgody lub
whniesienia sprzeciwu wzgledem takiego przetwarzania.
Kazdg z wyrazonych zgéd mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych PGNiG OD prosi o wycofywanie zgdd
drogg pisemng lub elektroniczna.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tre$ci danych, zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych osobowych.
Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych osobowych w celu kierowania do Pani/Pana tresci
marketingowych. Ponadto wzgledem przetwarzania danych osobowych
dla celéow okreslonych w pkt 3c, 3d oraz 3f przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng
sytuacjg. Dla celéow dowodowych, PGNiG OD prosi o wnoszenie sprzeciwu
droga pisemng lub elektroniczng.
Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/
Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia 2016/679.
Podanie danych osobowych jest wymagane przez PGNiG OD w celu zawarcia
i wykonania umowy, z wyjatkiem danych osobowych oznaczonych jako
fakultatywne, ktérych podanie jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych wymaganych przez PGNIiG OD jest brak mozliwosci
zawarcia i wykonania umowy.
Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez PGNiG OD
dostepnych jest w sekcji Polityka prywatnosci na stronie internetowej pgnig.pl.
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