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Informacja dla konsumentéw zawierajagcych umowe kompleksowa dostarczania
paliwa gazowego na odlegtos¢é

Szanowni Paristwo,

PGNIG Obrét Detaliczny spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przedstawia Panstwu
syntetyczny zbidr informacji o umowie kompleksowej dostarczania paliwa gazowego. Ponizsze zestawienie zawiera
wytgcznie najistotniejsze informacje i nie ma charakteru wyczerpujgcego. Przed zawarciem umowy zalecamy uwaznie
zapoznac sie z trescia Wzoru Umowy Kompleksowej Dostarczania Paliwa Gazowego, trescig Ogdlnych Warunkéw
Umowy Kompleksowej Dostarczania Paliwa Gazowego oraz Wyciggiem z aktualnie obowigzujacej taryfy - wszystkie te
dokumenty otrzymujg Panstwo od naszego pracownika tacznie z tg informacja, a takze moga Paristwo w kazdej chwili
pobrac¢ z naszej strony internetowej dostepnej pod adresem www.pgnig.pl.

1)

Przedmiotem Umowy kompleksowej jest jednoczesnie sprzedaz oraz ustuga dystrybucji paliwa gazowego do punktu
poboru paliwa gazowego pod adresem wskazanym w tresci umowy, o ci$nieniu nie nizszym niz okreslone w tresci
umowy i mocy umownej do 110 kWh/h.

Jesli zawrg Panstwo umowe bedg Panstwo ,,Odbiorcg”, a PGNiIG Obrét Detaliczny bedzie ,Sprzedawca”.

Umowa kompleksowa jest zawierana z PGNiG Obrot Detaliczny spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01 — 248 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000488778, o numerze NIP: 5272706082 i numerze REGON: 147003421.

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy osobiscie, droga korespondencyjna oraz poczta elektroniczna:

adres do korespondenciji: PGNIG Obroét Detaliczny sp. z 0.0., ul. Jana Kazimierza 3, 01 — 248 Warszawa
adres poczty elektronicznej: kontakt@ pgnig.pl
numer telefonu: 225151515

Aktualne dane teleadresowe zawsze sg uwidaczniane na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego
nastepowac bedzie ptatnos¢ z tytutu realizacji umowy.

Odbiorca w zawieranej umowie kompleksowej wskazuje sprzedawce rezerwowego sposréd sprzedawcow
znajdujgcych sie na liscie opublikowanej na stronie internetowej Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Sprzedawca
rezerwowy rozpoczyna sprzedaz paliwa gazowego w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
kompleksowej przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy sprzedawca rezerwowy nie zostat wskazany w umowie kompleksowej lub nie moze podjac,
nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej, to Operator Systemu Dystrybucyjnego zawrze w imieniu i na
rzecz Odbiorcy umowe kompleksowa ze sprzedawca z urzedu, ktéry jest podmiot wskazany w art. 62c ustawy
z 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 755).

Zgodnie z postanowieniami umowy oraz ogdlnych warunkéw umowy, do rozliczen z tytutu zawartej umowy
kompleksowej bedg miaty zastosowanie ceny, optaty i zasady ich stosowania zawarte w aktualnie obowigzujgce;
taryfie zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktérej
zostanie Odbiorca zakwalifikowany oraz stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajgce z aktualnie
obowigzujacej taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego, okreslonej w umowie.

Jezeli zycza sobie Paristwo przygotowania indywidualnej symulacji naleznosci za jeden okres rozliczeniowy
prosimy o kontakt telefoniczny z naszym Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta pod numerem telefonu
wskazanym powyze;j.

Dostarczanie paliwa gazowego i wyliczanie optat nastgpi z dniem okreslonym przy zawieraniu umowy lub z dniem
zainstalowania ukfadu pomiarowego. W przypadku umowy zawieranej w procesie zmiany sprzedawcy, jezeli
dotrzymanie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Odbiorcy lub Operatora Systemu Dystrybucyjnego, rozpoczecie dostarczania paliwa gazowego i wyliczania optat
nastapi z dniem rozpoczecia swiadczenia ustug dystrybucji paliwa gazowego do nieruchomosci / lokalu w ramach
zawartej umowy.
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Klient moze na ww. adres i podane numery sktadac reklamacje bezposrednio w biurze obstugi klienta Sprzedawcy,
pisemnie, telefonicznie, elektronicznie za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie in-
ternetowej Sprzedawcy.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamaciji,
z zastrzezeniem reklamaciji dotyczgcej dotrzymania parametrow jakosciowych paliwa gazowego. W przypadku takiej
reklamaciji rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do czternastu 14 dni od zakonczenia
stosownych kontroli i pomiaréw.

Odbiorca uprawniony jest do zwrdcenia sie do Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a ustawy
z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.755), z wnioskiem o rozwigzanie sporu
w zakresie ztozonej przez Odbiorce reklamacji dotyczacej dostarczania Paliwa gazowego. Odbiorca uprawniony
jest do zwrdcenia sie do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozstrzygniecie sporu dotyczacego dokonanego
wstrzymania dostarczania paliwa gazowego.

Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego beda regulowane przez Odbiorce na podstawie faktur lub innych
dokumentow wystawianych przez Sprzedawce lub przez inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w jego imieniu,
w terminach podanych w tych dokumentach. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania ww. dokumentéw nie
pdzniej niz 7 dni przed terminem pfatnosci w nich okreslonym. Sprzedawca udostepnia mozliwos¢ pobierania
dokumentow, na podstawie ktérych nastepuja ptatnosci w formie elektronicznej.

W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ Odbiorca bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, sktadajac oswiadczenie, ktérego przyktadowy wzér wraz
z pouczeniem o prawie odstapienia od umowy zostat przekazany Odbiorcy najpdzniej w chwili wyrazenia przez
odbiorce woli zwigzania sie umowa. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ nalezy liczy¢ od dnia doreczenia konsumentowi
(Odbiorcy) przez PGNIiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0. egzemplarza umowy podpisanej zaréwno przez Odbiorce jak
i przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0.

Konsument zawierajac umowe na odlegto$¢ moze zazadac rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed
uptywem czternastodniowego terminu na odstgpienie od umowy. W razie rozpoczecia dostarczania Paliwa
gazowego zgodnie z zgdaniem konsumenta i odstgpienia przez konsumenta od umowy w ww. terminie konsument
jest zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione przez Sprzedawce do chwili odstgpienia od umowy tj.
ztozenia Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Kwote do zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia na podstawie aktualnie obowigzujgcej taryfy.

10) Sprzedawcajestzobowigzany m.in.dodostarczaniapaliwagazowegoocieple spalaniaorazparametrachjakosciowych

okreslonych w aktualnie obowigzujacej taryfie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami okreslonymi
w umowie kompleksowej. Za niedotrzymanie parametréw jakosciowych paliwa gazowego oraz za niedotrzymanie
standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy, Odbiorcy przystuguja bonifikaty zgodnie z aktualnie obowigzujgca
taryfa.

11) Umowa kompleksowa moze zosta¢ zawarta na czas nieoznaczony albo oznaczony. Umowa kompleksowa zostaje

zawarta z dniem podpisania przez obie Strony.

Rozwigzanie umowy kompleksowej przez odbiorce moze nastapi¢ za wypowiedzeniem przez pisemne oswiadczenie,
ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia umowy.
Odbiorca wypowiadajgcy umowe kompleksowg moze wskaza¢ pozniejszy termin rozwigzania umowy. Minimalny
czas trwania zobowigzan Odbiorcy w przypadku zawarcia umowy na czas nieoznaczony i braku odstagpienia od niej,
bedzie odpowiadat okresowi wypowiedzenia umowy.

W przypadku gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi lub za pobrane paliwo gazowe co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, jezeli Odbiorca ten powiadomiony na pismie o zamiarze wstrzymania
dostarczania paliwa gazowego nie uregulowat zalegtych i biezgcych naleznosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania
tego powiadomienia, Sprzedawca moze z uwzglednieniem postanowien punktu VIl ust. 3 i 4 Ogdlnych Warunkéw
Umowy Kompleksowej Dostarczania Paliwa Gazowego, rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia.

W przypadku, gdy okolicznos$¢ sity wyzszej utrzymuje sie nieprzerwanie dtuzej niz 30 dni w roku umownym, strona
umowy, ktdra zostata zawiadomiona o dziataniu sity wyzszej, moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem co najmniej
14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem Stron.

12) W sytuacjach wskazanych w tresci Ogdinych Warunkach Umowy Kompleksowej Dostarczania Paliwa Gazowego

mozliwe jest zainstalowanie w punkcie poboru paliwa gazowego przedptatowego uktadu pomiarowego.

13) Istnieje mozliwosc¢ skorzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) oraz z ustugi Eko-faktura zgodnie

z odrebnymi regulaminami tych ustug.
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