Informator dla Klienta

INFORMACJE o O/LPB

ORLEN Spoétka Akcyjna — Oddziat Laboratorium Pomiarowo-Badawcze PGNiG w Warszawie (w skrécie
O/LPB) jest Jednostkg Notyfikowang o numerze 2148. Wyznaczong do realizacji zadan zwigzanych z
oceng zgodnosci zgodnie z Dyrektywag Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/32/UE z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw czionkowskich odnoszacych sie do udostepniania
na rynku przyrzgdow pomiarowych (MID) w zakresie badania przelicznikow do gazomierzy modut B i
modut F.

Zakres notyfikacji LPB — JN 2148 opublikowano na stronie internetowej NANDO (New Approach Notified
and Designated Organisations).

O/LPB dziata jako strona trzecia, zachowujgc zasady bezstronnosci oraz stosujgc takie same procedury
w stosunku do wszystkich klientéw, zgodnie z Politykg Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania i Deklaracjg
Bezstronnosci.

W ramach mechanizmu chronigcego bezstronnos¢ przy O/LPB dziata, powotany przez Dyrektora Oddziatu
Komitet ds. Ochrony Bezstronnosci (KOB).

DOKUMENTY STOSOWANE PODCZAS OCENY ZGODNOSCI

Oceny zgodnosci/certyfikacja wyrobow jest prowadzona zgodnie z opracowanymi w O/LPB procedurami
oceny zgodnoéci, zatwierdzonymi przez Polskie Centrum Akredytacji. Procedury te sg dostepne dla
klientéw w siedzibie O/LPB. Informacje ogdlne dotyczace procedur oceny zgodnosci przyrzgdow
pomiarowych mozna uzyskac¢ elektronicznie pod adresem clpb@pgnig.pl.

OPLATY

Wysokos$¢ optat zwigzanych z przeprowadzaniem oceny zgodnosci/certyfikacji wyrobow ustalana jest po
otrzymaniu i rozpatrzeniu wniosku Klienta.
O/LPB nie korzysta z zewnetrznych srodkéw wsparcia finansowego.

SKARGI | ODWOLANIA W SPRAWACH OCENY ZGODNOSCI
- Skarge mozna ztozy¢ pisemnie, pocztg elektroniczng, osobiscie lub telefoniczne.

- Tres¢ skargi lub odwotania powinna zawieraé¢ jasno sformutowane zastrzezenie wraz z uzasadnieniem
oraz dane kontaktowe skfadajgcego skarge lub odwotanie.

- Jezeli z tresci skargi lub odwotania nie mozna nalezycie ustali¢ przedmiotu skargi lub odwotania,
O/LPB informuje wnoszgcego skarge lub odwotanie o koniecznosci uzupetnienia brakujgcych danych. W
przypadku, gdy wnoszacy skarge lub odwotanie nie uzupetni brakujgcych informacji, to skarga lub
odwotanie pozostaje bez rozpatrzenia.

- Odwotania klienta od otrzymanej decyzji sg przyjmowane tylko w formie pisemne;j.

- Klient zgtaszajgcy skarge lub odwotanie z zakresu dziatalnosci certyfikacyjnej, otrzymuje potwierdzenie
ich przyjecia przez O/LPB w ciggu 14 dni od ztozenia.

- Kazde zgtoszenie skargi jest rejestrowane i przekazywane do rozpatrzenia Dyrektorowi Oddziatu LPB.

- O/LPB przekazuje odpowiedz zgtaszajgcemu w ciggu 30 dni od daty otrzymania skargi. Jezeli ostateczne
rozpatrzenie skargi lub odwotania nie jest mozliwe w tym terminie, O/LPB informuje zgtaszajgcego o
podjetych dziataniach i przyblizonym terminie ostatecznego rozpatrzenia skargi lub odwotania.

- W przypadku uznania skargi lub odwotania podejmowane sg dziatania w celu usuniecia jej przyczyn.

- W przypadku nie uznania skargi lub odwotania, Dyrektor Oddziatu LPB informuje Klienta/zainteresowang
strone pisemnie o swojej decyzji, podajac jej uzasadnienie.

- Dalsze dochodzenie roszczeh jest prowadzone w oparciu o obowigzujgce przepisy prawne, w tym prawne
podstawy umowy pomiedzy Klientem a O/LPB.

Szczegotowy sposéb postepowania ze skargami/odwotaniami przestawiono w procedurze PS 4.8/01
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~okargi i odwotania”, dostepnej w siedzibie O/LPB.

ZLOZENIE WNIOSKU O PRZEPROWADZENIE OCENY ZGODNOSCI

Producent, importer lub upowazniony przedstawiciel sktada do O/LPB — Jednostki Notyfikowanej 2148:
- Whniosek o ocene zgodnosci w oparciu o badanie typu UE - Modut B” lub

- Wniosek o ocene zgodnosci z typem w oparciu o weryfikacje produktu - Modut F.

LWnioski ...” dostepne sg dla zainteresowanych w siedzibie O/LPB, w formie konwencjonalnej lub w
postaci pliku, w wersji edytowalne;.
Whniosek powinien zawieracC co najmniej:

- nazwe i adres producenta oraz, jezeli wniosek jest ztozony przez upowaznionego przedstawiciela,
jego nazwe albo imie i nazwisko oraz adres,

- pisemng deklaracje, ze taki sam wniosek nie zostat ztozony w innej Jednostce Notyfikowanej,

- dokumentacje technicznag.

Do wniosku wnioskodawca dotgcza niezbedne wzory typu przyrzgdu pomiarowego lub jego istotne
elementy, wymagane przez Jednostke Notyfikowana.

Ztozenie kompletnego Wniosku jest formalnym zleceniem przeprowadzenia oceny zgodnosci.

FORMULARZE WNIOSKOW
Whioski sg dostepne w siedzibie O/LPB lub pocztg elektroniczna.
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