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Gaz Comfort 24/7 — REGULAMIN (obowigzuje od 01.01.2021)

Zalacznik nr 3 do Aneksu - Regulamin produktu standardowego ,,Gaz Comfort 24/7”

1. Definicje:
Aneks — aneks do wumowy kompleksowej z Odbiorcg
wprowadzajgcy rozliczenia zgodnie z warunkami produktu;

Odbiorca —kazdy odbiorca Paliwa gazowego, do ktérego skierowany
jest produkt, w tym réwniez potencjalny odbiorca (nowy klient);
Regulamin - niniejszy regulamin produktu;
Sprzedawca - PGNiG Obrét Detaliczny sp. z
Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbiér cen i stawek opfat

0.0.;

oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie ktérego rozliczana
bedzie sprzedaz i dostarczanie Paliwa gazowego do Odbiorcy,
wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw;
Stata cena specjalna — cena Paliwa gazowego obowigzujgca w dniu
podpisania Aneksu, niezmienna w danym okresie obowigzywania
wybranym przez Odbiorce; zestawienie oferowanych Statych cen
specjalnych, ktére wskazuje mozliwe do wyboru przez Odbiorce
warianty produktu, jest aktualizowane przez Sprzedawce w cyklach
miesiecznych i stanowi zatgcznik do Aneksu po jego zawarciu.

W pozostatym zakresie zastosowanie majg definicje zawarte
w Umowie kompleksowe;.

2. Postanowienia wstepne (cel i istota produktu)

2.1 Produkt jest oferowany od 01.01.2021r. do odwotania. Odwotanie
oferowania produktu nastgpi z co najmniej 2-tygodniowym
wyprzedzeniem w drodze powiadomienia na stronie internetowej

www.pgnig.pl/Gaz-Comfort .

2.2 Sprzedawca, w cyklach miesiecznych, rozpoczynajacych sie
w kazdy pierwszy dzien i konczacych sie z koncem kazdego
ostatniego dnia danego Miesigca gazowego, bedzie aktualizowaé
warunki produktu (oferty) poprzez aktualizacje oferowanych
Statych cen specjalnych oraz mozliwych do wyboru przez
Odbiorce okreséw obowigzywania warunkéw specjalnych, majac
na uwadze aktualne ceny gieldowe gazu oraz liczbe Odbiorcow,
ktorzy skorzystali z produktu poprzez zawarcie Aneksu, przy
czym Sprzedawca moze réwniez nie dokona¢ w tym zakresie
zadnych zmian w ofercie. State ceny specjalne oferowane przez
Sprzedawce w danym, kolejnym cyklu miesiecznym moga by¢
nizsze, réwne albo wyzsze niz ceny oferowane w poprzednim
cyklu. Jezeli aktualizacja miataby nastgpi¢ w dniu ustawowo
wolnym od pracy, zostanie ona dokonana w nastepnym dniu
roboczym.

2.3 Skorzystanie przez Odbiorce z produktu daje mozliwosé
prowadzenia
o Statg cene specjalng Paliwa gazowego oraz zmiane terminéw

rozliczen przez okreslony czas w oparciu

ptatnosci zgodnie z wyborem Odbiorcy.

2.4 Oferowana przez Sprzedawce w dniu zawarcia Aneksu wysokosé
Statej ceny specjalnej jest niezmienna w okresie obowigzywania
Aneksu bez wzgledu na aktualizacje oferty zgodnie z pkt 2.2.

2.5 Produkt moznatgczy¢zinnymiofertami specjalnymi Sprzedawcy dla
tego samego lub innego okresu obowigzywania, o ile Sprzedawca
wyraznie przewidzi takg mozliwo$¢é w warunkach takiej innej oferty
specjalnej. Oznacza to, ze Odbiorca moze skorzysta¢ z innej
oferty specjalnej w trakcie obowigzywania Aneksu na warunkach

okreslonych przez Sprzedawce dla takiej innej oferty specjalnej.

2.6 Jesli Odbiorca — po zawarciu Aneksu — bedzie chciat by¢
rozliczany wedtug warunkéw nowszego, albo zaktualizowanego
zgodnie z pkt 2.2, produktu ,Gaz Comfort 24/7”, musi rozwigzaé
za porozumieniem stron zawarty wczesniej Aneks, przy czym
w takim przypadku Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty kar
umownych przewidzianych w Aneksie, i ubiega¢ sie o zawarcie
nowego aneksu na nowych albo zaktualizowanych warunkach.

2.7 Informacja o aktualnej w danym cyklu miesiecznym Statej
cenie specjalnej oraz mozliwych do wyboru przez Odbiorce
okresach obowigzywania warunkéw specjalnych, zawarta jest
w zestawieniu Statych cen specjalnych aktualizowanym zgodnie
z pkt 2.2. Informacji o aktualnie obowigzujacym zastawieniu
Statych cen specjalnych zainteresowanym Odbiorcom beda
udziela¢ doradcy biznesowi Sprzedawcy. Zestawienie to
dostepne jest takze w portalu Biznes24.

3. Warunki i sposob skorzystania z produktu

3.1 Produkt skierowany jest do wszystkich — niebedacych
konsumentami — aktualnych (na dzien wyrazenia checi
skorzystania z produktu) oraz potencjalnych (nowych) Odbiorcéw
Sprzedawcy, zakwalifikowanych lub kwalifikujgcych sie do grupy
taryfowej BW-5, z zastrzezeniem pkt 3.3.,pkt 3.4.i 3.5.

3.2 Warunkiem skorzystania z produktu jest:

a) brak na dzien podpisania Aneksu jakichkolwiek nieuregulo-
wanych, wymagalnych zobowigzan pienieznych Odbiorcy
w stosunku do Sprzedawcy wynikajgcych z Umowy, do kté-
rej zawierany jest Aneks, albo z jakiejkolwiek wczesniejszej
umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego lub
umowy sprzedazy Paliwa gazowego do tego samego Obiek-
tu, ktérego dotyczy zawierana Umowa lub Aneks. Do tego
czasu Odbiorca moze uregulowaé¢ ewentualne zalegtosci
w celu skorzystania z oferty. Za dzien uregulowania nalezno-
Sci przyjmuje sie date wptywu naleznosci na rachunek ban-
kowy Sprzedawcy.
wyrazenie przed zawarciem Aneksu zgody na korzystanie
przez okres obowigzywania Aneksu, z ustugi udostepniania
e-faktur i innych dokumentéw w formie elektronicznej zgodnie
z aktualnie obowigzujgcym ,Regulaminem ustugi udostepnia-
nia E-faktur VAT i innych Dokumentow w formie elektronicz-
nej” dostepnym na stronie internetowej www.biznes24.pgnig.
pl, oraz z ustugi Biznes24 zgodnie z aktualnie obowigzujgcym
,Regulaminem korzystania z ustugi Biznes24” dostepnym
na stronie internetowej www.biznes24.pagnig.pl. Wyrazenie
zgody, o ktérej mowa powyzej powoduje, iz Sprzedawca na
zasadach okreslonych w powyzszych regulaminach nie jest
zobowigzany do przesytania Odbiorcy dokumentéw i faktur
W wersji papierowe;j.

O
~

3.3 Oferta nie ma zastosowania do Miejsc odbioru, w ktérych
Odbiorca w jakiejkolwiek czesci pobiera Paliwo gazowe w celu
zuzycia w gospodarstwie domowym. Zawierajgc Aneks Odbiorca
o$wiadcza, ze w Miejscu odbioru objetym Aneksem nie pobiera
Paliwa gazowego w celu jego zuzycia, chociazby w czesci, w
gospodarstwie domowym. W przypadku, gdy wskutek zmiany
okolicznosci w trakcie obowigzywania Aneksu zmieni sie cel na
jaki Odbiorca zuzywa Paliwo gazowe w Miejscu odbioru, w ten
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sposoéb, ze chociazby w czesci Paliwo gazowe bedzie pobierane
przez Odbiorce w celu zuzycia w gospodarstwie domowym
(co bedzie wynika¢ ze stosownego oswiadczenia Odbiorcy),
zastosowanie bedg miaty nastepujace zasady:

3.3.1. w przypadku gdy z oswiadczenia Odbiorcy bedzie
wynikato, ze pobiera on Paliwo gazowe w Miejscu odbioru
wylgcznie w celu jego zuzycia w gospodarstwie domowym,
Odbiorca bedzie zobowigzany zawrze¢ ze Sprzedawcg
nowg umowe kompleksowa; z chwilg zawarcia nowej
umowy kompleksowej rozwigzaniu ulega dotychczasowa
Umowa, a Aneks wygasa; w rozliczeniach z Odbiorcg
beda mialy zastosowanie postanowienia nowej umowy
kompleksowej; postanowienia Aneksu dotyczace kary
umowne;j stosuje sie;

3.3.2. w przypadku gdy z os$wiadczenia Odbiorcy bedzie
wynikato, ze pobiera on Paliwo gazowe w Miejscu odbioru
w celu zuzycia w gospodarstwie domowym, a takze w
innych celach, Odbiorca bedzie zobowigzany zawrzec¢
ze Sprzedawcg nowg umowe kompleksowa; z chwilg
zawarcia nowej umowy kompleksowej rozwigzaniu ulega
dotychczasowa Umowa, a Aneks wygasa; w rozliczeniach
z Odbiorcg bedg miaty zastosowanie postanowienia
nowej umowy kompleksowej, z tym wyjatkiem, ze w
terminie, do ktérego miat obowigzywa¢ Aneks, Paliwo
gazowe pobrane w celach innych niz jego wytgczne
zuzycie w gospodarstwie domowym, rozliczone bedzie
po cenach wynikajgcych z Aneksu; postanowienia Aneksu
dotyczgce kary umownej stosuje sie, przy czym wykonanie
zobowigzania Odbiorcy do odbioru Kontraktowych llosci
Obowigzkowych ustala sig biorgc pod uwage ilos¢ Paliwa
gazowego pobranego - na postawie Aneksu i nowo
zawartej umowy kompleksowej - na cele inne niz wytgczne
zuzycie w gospodarstwie domowym.

Oferta ,Gaz Comfort 24/7” nie ma zastosowania do Odbiorcéw
pobierajgcych Paliwo gazowe w Miejscu odbioru:

3.4.1. zlokalizowanym w lokalnym obszarze dystrybucyjnym,
ktory nie jest potgczony z systemem przesytowym gazu
ziemnego, zasilane z instalacji regazyfikacji skroplonego
gazu ziemnego (LNG);

3.4.2. zlokalizowanym w obszarze dystrybucyjnym gazu
ziemnego wysokometanowego grupy E, dodatkowo
zasilanym z instalacji regazyfikacji skroplonego gazu
ziemnego (LNG), w sytuacji gdy zgodnie z wydanymi przez
OSD warunkami przytaczenia do sieci dystrybucyjnej dla
takiego Miejsca odbioru wymagane jest zapewnienie
przez Sprzedawce dostaw skroplonego gazu ziemnego
(LNG) do instalacji regazyfikacji tego gazu.

Oferta,,Gaz Comfort 24/7” nie ma zastosowania wobec Odbiorcéw
bedacych osobami fizycznymi, ktérzy zawarli Umowe w ramach
prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej i Umowa nie posiada dla
nich charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, do ktoérych majg
zastosowanie przepisy dotyczace konsumenta wprowadzone na
podstawie ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych
ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych z dnia 31
lipca 2019 r. (Dz.U. z 2019 . poz. 1495).
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3.6 W celu skorzystania z produktu przez dotychczasowego
Odbiorce nalezy zgtosi¢ sie do Sprzedawcy oraz zawrze¢ Aneks
w terminie wskazanym w pkt 4.3. W celu skorzystania z produktu
przez nowego Odbiorce, nalezy najpierw zawrze¢ Umowe,
a nastepnie Aneks. Nieprawidtowe wypetnienie lub podpisanie
Umowy lub Aneksu przez Odbiorce powoduje brak mozliwosci
skorzystania z Oferty, o czym Odbiorca zostanie niezwtocznie
poinformowany.

3.7 Zgtoszenie — dotyczace jednej lub wielu Uméw — mozna ztozy¢
on-line poprzez wypetnienie i przestanie on-line interaktywnego
formularza zgtoszeniowego, ktéry jest dostepny w portalu
Biznes24. Informacja o sposobie logowania do portalu Biznes24
dostepna jest na stronie internetowej www.pgnig.pl/Gaz-Comfort
oraz u doradcow biznesowych Sprzedawcy.

3.8 W ciggu maksymalnie 7 Dni roboczych od zgtoszenia,
Sprzedawca skontaktuje sie z Odbiorcg w celu przedstawienia
mu warunkéw produktu oraz szczegétdw oferty, w tym wysokosci
oferowanych Statych cen specjalnych i mozliwych do wyboru
przez Odbiorce okreséw obowigzywania warunkéw specjalnych
w danym cyklu miesiecznym.

3.9 W celu skorzystania z produktu, Odbiorca musi ztozy¢ za
pomoca Zatgcznika nr 1 do Aneksu zamoéwienie na ilosci Paliwa
gazowego na poszczegodlne Miesigce gazowe obowigzywania
Statej ceny specjalnej, ktére Odbiorca zobowigzany jest odebrac.

3.10 W przypadku dotychczasowych Odbiorcéw zamowienie nalezy
ztozy¢ zgodnie z pkt 3.11. Zitozenie zamdwienia niezgodnie
z pkt 3.11 powoduje brak mozliwosci skorzystania przez
dotychczasowego Odbiorce z produktu.

3.11 W przypadku dotychczasowego Odbiorcy, ktory:

3.11.1jest strong Umowy kompleksowej przynajmniej przez
okres 12 petnych Miesiecy gazowych przed podpisaniem
Aneksu, Odbiorca moze zmniejszy¢ Roczng ilos¢ umowng
zamowiong wczesniej na podstawie Umowy, jednakze do
poziomu nie mniejszego niz 90% ilosci Paliwa gazowego
odebranej przez Odbiorce w okresie 12 petnych Miesiecy
gazowych przed podpisaniem Aneksu (ztozeniem
zamowienia), albo moze zwigkszy¢ Roczng ilo$¢ umowng
zamowiong wczesniej na podstawie Umowy, albo moze
pozostawi¢ Roczng ilos¢ umowng zamowiong wczesniej
na podstawie Umowy na tym samym poziomie;

3.11.2jest strong Umowy kompleksowej krocej niz przez okres
12 petnych Miesigcy gazowych przed podpisaniem
Aneksu, Odbiorca nie moze zmniejszy¢, ale moze
zwigkszy¢ Roczng iloS¢ umowng zamoéwiong wczesniej
na podstawie Umowy albo moze pozostawi¢ Roczng ilos¢
umowng zamdwiong wczesniej na podstawie Umowy na
tym samym poziomie.

3.12 Odbiorca, ktéry nie spetnia warunkéw skorzystania z produktu,
zostanie o tym niezwiocznie poinformowany wraz z podaniem
przyczyny.

3.13 Odbiorcy przystuguje prawo do wniesienia reklamacji na
zasadach ogolnych wynikajgcych z Taryfy i Ogoélnych warunkow
umowy.

3.14 Poprzez przyjecie wigzgcej oferty zawarcia Aneksu Odbiorca
potwierdza, ze zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin.

4. Ustalenie wysokosci Statej ceny specjalnej

4.1 Wysokos$¢ Statej ceny specjalnej bedzie uzalezniona od
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

wybranego przez Odbiorce wariantu oferty dotyczgcego okresu
obowigzywania warunkéw specjalnych oraz terminéw ptatnosci
faktur rozliczeniowych (7 albo 30 dni), okreslonego w zestawieniu
Statych cen specjalnych. Wysoko$¢ Statej ceny specjalnej
uwzglednia brak wystawiania przez Sprzedawce faktur wstepnych.

Odbiorca moze wybra¢ dowolny wariant okresu obowigzywania
warunkéw  specjalnych  oraz terminéw ptatnosci  faktur
rozliczeniowych (7 dni albo 30 dni), sposréd okreslonych
w zestawieniu Statych cen specjalnych.

Wysokosc¢ Statej ceny specjalnej uzalezniona jest od tego, w jakim
cyklu miesiecznym, w ktérym oferowana jest konkretna wysokos$¢
tej ceny, Odbiorca przyjgt wigzaca oferte zawarcia Aneksu,
przy czym w celu skorzystania z oferty prawidtowo wypetniony
i podpisany przez Odbiorce Aneks do Umowy musi by¢ doreczony
Sprzedawcy do ostatniego dnia danego cyklu miesiecznego.
Jezeli dzien ten jest dniem wolnym od pracy, Aneks nalezy
doreczy¢ w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po dniu
wolnym od pracy.

Po zawarciu przez Odbiorce Aneksu, Odbiorca nie moze
skorzysta¢ z nowej Statej ceny specjalnej oferowanej w kolejnym
cyklu miesiecznym, z zastrzezeniem pkt. 2.6.

Jezeli Odbiorca ma zawartych kilka Umow spetniajgcych kryteria
do ustalenia Statej ceny specjalnej, wysoko$¢ tej ceny bedzie
obliczona odrebnie dla kazdej z Umoéw (Miejsca odbioru).

Z zastrzezeniem zdania drugiego, Stata cena specjalna obejmuje
wszystkie koszty zwigzane ze sprzedazg Paliwa gazowego,
w zwigzku z czym w okresie obowigzywania warunkéw
specjalnych, optata handlowa z tytutu sprzedazy Paliwa gazowego
nie bedzie miata zastosowania. Stata cena specjalna nie obejmuje
podatku VAT i akcyzy.

5. Obowigzywanie i inne warunki Aneksu

5.1

5.2

Po wyborze przez Odbiorce wariantu oferty zgodnie z pkt 4
i jej zaakceptowaniu przez Odbiorce zostanie zawarty stosowny
Aneks do kazdej z Umoéw, w ramach ktérych Odbiorca zamierza
skorzysta¢ z produktu.

Wzér Aneksu okre$lajgcy szczegotowe warunki  produktu
zainteresowanym Odbiorcom bedg przekazywa¢ doradcy
biznesowi Sprzedawcy.
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