& PGNIG

Regulamin ustugi PAKIET NA ZDROWIE

Definicje

Pojeciom i skrotom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie
nastepujace znaczenie:

1.
2.

10.

1.

BOK - Biuro Obstugi Klienta PGNiIG OD;

Cennik — dokument okreslajgcy ceny poszczegdlnych
pakietow dostepnych w ramach ustugi PAKIET NA
ZDROWIE, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu”. Ceny podane w Cenniku zawierajg podatek
od towaréw i ustug (VAT);

Centrum Pomocy — centrum organizujgce Serwis, czynne
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, pod numerem
telefonu 22 505 14 25 (optata za potagczenie jak za zwykte
potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora), do
ktérego nalezy zgtosi¢ zajscie zdarzenia, w celu uzyskania
pomocy okreslonej w Regulaminie ustugi PAKIET NA
ZDROWIE;

choroba przewlekta — stan chorobowy charakteryzujgcy
sie  powolnym rozwojem oraz dlugookresowym
przebiegiem przez co rozumie sie ze trwa miesigcami lub
latami;

dokumenty rozliczeniowe — wystawione na rzecz Klienta
PGNIG OD faktury VAT, korekty faktur z tytutu $wiadczenia
ustugi PAKIET NA ZDROWIE;

dokument przedptaty — wystawiona na rzecz Klienta
PGNiG OD informacja o wptacie aktywacyjnej;

dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
dziecko/dzieci — wskazane przez Klienta PGNIiG w
Oswiadczeniu:

a) dziecko/dzieci wiasne Klienta PGNiG OD/osoby
bliskiej,

b) dziecko/dzieci przysposobione Klienta PGNiG OD/
osoby bliskiej,

c) pasierb/pasierbica Klienta PGNiG lub osoby bliskiej,

d) dziecko/dzieci przyjete przez Klienta PGNiG lub osobe

bliskg na wychowanie w ramach rodziny zastepczej;

hospitalizacja — pobyt Klienta PGNiG OD/osoby bliskiej w
szpitalu w nastepstwie zdarzenia, zwigzany z leczeniem
stanéw powstatych w nastepstwie zdarzenia, ktérych nie
mozna leczy¢ ambulatoryjnie; za dzieh pobytu w szpitalu
uwaza sie dzien kalendarzowy, w ktérym Klient PGNiG
OD/osoba bliska przebywat w szpitalu, niezaleznie od
tego, ile czasu w danym dniu trwat pobyt, przy czym za
pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni
— dzien wypisu ze szpitala;

Klient PGNiG OD —osoba fizyczna posiadajgca miejsce
zamieszkania w RP, bedgca w chwili sktadania
Oswiadczenia strong Umowy kompleksowej zawartej z
PGNIiG OD w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
konsultacja ambulatoryjna — konsultacja, ktéra odbywa
sie w placowce medycznej i obejmuje zgodnie z profilem
danej specjalnosci medycznej badanie przedmiotowe czyli
fizykalne badanie pacjenta, badanie podmiotowe czyli
zebranie wywiadu chorobowego, postawienie diagnozy,
zalecenia co do sposobu leczenia oraz wystawienie e-
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23.

. Oswiadczenie,

recept, e-ZLA i skierowan zwigzanych z dalszym
postepowaniem diagnostyczno-leczniczym;

konsultacja telemedyczna — konsultacja, ktéra odbywa
sie telefonicznie, przez czat lub video czat bez
bezposredniego badania przedmiotowego i obejmuje
zgodnie z profilem danej specjalnosci medycznej badanie
podmiotowe czyli zebranie wywiadu chorobowego,
postawienie diagnozy, zalecenia co do sposobu leczenia
oraz wystawienie e-recept, e-ZLA i skierowan zwigzanych
z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym;
miejsce realizacji ustugi — adres zamieszkania Klienta
PGNIG OD/osoby bliskiej, wskazany przez Klienta PGNiG
OD w Oswiadczeniu;

nagle zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan
chorobowy zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu Klienta PGNIG
OD/osoby bliskiej, ktéory wymaga udzielenia pomocy
medycznej;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie, ktérego Klient
PGNiG OD/osoba bliska niezaleznie od swojej woli doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

.opieka nad psami i kotami - karmienie psa lub kota w

miejscu realizacji ustugi 1 raz dziennie karmg nalezaca do
Klienta PGNiIG OD/osoby bliskiej, zmiana wody do picia, a
takze wyprowadzanie psa 2 razy dziennie na spacer lub
dostarczanie kotu 1 raz dziennie $wiezego piasku lub
zwiru; opiekg nad psami nie sg objete psy nalezgce do ras
pséw  uznawanych za  agresywne zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego; opieka nad
psami i kotami nie obejmuje leczenia weterynaryjnego;
osoba bliska — wskazane przez Klienta PGNiG OD w
Oswiadczeniu, posiadajgca miejsce zamieszkania na
terytorium RP, nastepujgce osoby:

a) matzonek/matzonka Klienta PGNiG OD,
b) konkubent/konkubina Klienta PGNiG OD,
c) dziecko/dzieci;

osoba wyznaczona - osoba wskazana przez Klienta
PGNiG OD/osobe bliskg zamieszkata na terytorium RP;
Oswiadczenie o przystapieniu do
ustugi — Oswiadczenie Klienta PGNiG OD o przystgpieniu
do umowy o $wiadczenie ustugi PAKIET NA ZDROWIE
oraz zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu. Wzér
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu;
Partner PGNiG OD - przedsiebiorca organizujgcy Serwis,
ktérym jest Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych;

PGNiG OD — PGNIG Obroét Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000488778, NIP 527-270-60-82, o
kapitale zakladowym w wysokosci 625 307 815 ztotych;

.placéwka medyczna — podmiot leczniczy wykonujacy

dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej;

Portal — system stron www udostepnionych pod adresem
internetowym lekarzonline.pzuzdrowie.pl, w ramach
ktérego Partner PGNIiG OD umozliwia dostep do
konsultacji telemedycznej, a takze umozliwia zapisanie w
tym systemie dokumentacji medycznej sporzgdzonej w
ramach tej konsultacj;



24,

25.
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postepowanie diagnostyczno-lecznicze — takie
postepowanie medyczne, na ktére skiadajg sie: wywiad
chorobowy, fizykalne badanie pacjenta oraz badania
dodatkowe, stuzgce ustaleniu  rozpoznania lub
postepowanie medyczne majgce na celu leczenie;
RP — Rzeczpospolita Polska;
Regulamin — niniejszy Regulamin ustugi PAKIET NA
ZDROWIE;
Rok kalendarzowy — okres trwajgcy dwanascie miesiecy,
liczony od pierwszego dnia stycznia do ostatniego dnia
grudnia
Serwis — organizacja i pokrycie kosztow ustugi assistance
medyczny oraz ustugi pomoc medyczna, o ktérych mowa
w § 3 z uwzglednieniem wytgczen o ktdérych mowa w § 4 i
§5;
sporty wysokiego ryzyka — nastepujgca aktywnosc¢
sportowa, ktéra wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci,
odwagi, dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto
zagrozenia zycia:

a) sporty motorowe, jazda na quadach,
b) sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,
c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem,
BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo,
motolotniarstwo, pilotowanie samolotow silnikowych,
wspinaczke wysokogorska, skalng i skatkowa,
speleologie przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub
asekuracyjnego lub wymagajgcg uzycia takiego
sprzetu,
e) rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,
f) canyoning (pokonywanie  koryta rzeki przy
wykorzystaniu nastepujacych technik: wspinaczki,
ptywania, nurkowania),
nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu
(scuba diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu
(free diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,
h) zeglarstwo morskie, $rédlgdowe, wedkarstwo morskie,
i) surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,
j) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza
oznakowanymi trasami zjazdowymi,
narciarstwo ekstremalne: skialpinizm,
ekstremalne, freestyle,
I) jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy
urzadzeniach (airboarding — zjazd na $nieznej
poduszce powietrznej, snake gliss — zjazd na sankach
gasienicowych, snowtrikke — zjazd na $nieznej
hulajnodze),
icesurfing (zeglarstwo lodowe),
snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding
wysokogorski, snowboarding predkosciowy, skoki i
ewolucje snowboardowe, snowkite (deska lub narty i
zagiel), snowcross, boardercross (zjazd na torze z
przeszkodami), snowscooting (zjezdzanie na maszynie
bedgcej potgczeniem snowboardu, BMX-a i skutera),

d)

g)

k)

zjazdy

m)
n)

o) skoki na linie (bungee jumping, dream jumping),
p) sztuki walki i sporty obronne,
q) jezdziectwo,

r) maratony,

kolarstwo goérskie, downhill (jazda rowerem na czas po
stromych, naturalnych stokach),

t) parkour — pokonywanie przeszkdd stojgcych na drodze
w jak najprostszy i najszybszy sposob,

udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni
palnej lub pneumatycznej;
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30.

31.

32.

33.

34.

stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawarto$¢ alkoholu
w organizmie wynosi lub prowadzi do:
a) stezenia we krwi powyzej 0,5%0 alkoholu albo
b) obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg
alkoholu w 1dm?
TUW PZUW - Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych
Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w
Warszawie, ul. Ogrodowa 58,
00-876 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000587260, NIP: 5252636645, o
kapitale zaktadowym w wysokosci: 324 900 000 zi
wptaconym w catosci;
Umowa kompleksowa - umowa kompleksowa
dostarczania paliwa gazowego lub energii elektrycznej,
zawarta pomiedzy Klientem PGNiG OD a PGNiG OD;
Ustuga PAKIET NA ZDROWIE - ustuga assistance
medyczny i ustuga pomoc medyczna dostepna w
Pakietach: Pakiet Dziecko, Pakiet Podstawowy, Pakiet
Rozszerzony, Pakiet Kompleksowy,
zdarzenie - nagte zachorowanie Ilub nieszczesliwy
wypadek Klienta PGNiG OD/osoby bliskie;.

. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi

PAKIET NA ZDROWIE, ktéra oferowana jest Klientom

PGNiG OD oraz osobom bliskim wskazanym przez Klienta

PGNiG OD w Os$wiadczeniu, w celu niezwigzanym

bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg

lub zawodowa.

Warunkami koniecznymi do aktywacji ustugi PAKIET NA

ZDROWIE jest:

a. posiadanie zawartej przez Klienta PGNiG OD =z
PGNiG OD Umowy kompleksowej;

b. ztozenie przez Klienta PGNiG OD Oswiadczenia o
przystapieniu do ustugi PAKIET NA ZDROWIE;

c. wniesienie optaty aktywacyjnej - optata aktywacyjna
musi by¢ wniesiona przed aktywowaniem ustugi
PAKIET NA ZDROWIE, na podstawie dokumentu
przedptaty otrzymanego przez Klienta PGNiG OD przy
sktadaniu Os$wiadczenia o przystgpieniu do ustugi,
ktéory uwzglednia sume optat pierwszej raty za
wszystkie osoby wskazane w Os$wiadczeniu;

d. brak, na dzien ztozenia O$wiadczenia, zalegtosci w
ptatno$ciach, na podstawie jakichkolwiek umow
pomiedzy PGNIG OD a Klientem PGNiG OD.

Wraz z Klientem PGNIiG OD ustugg mogg by¢ objete

osoby bliskie wskazane przez Klienta PGNiG OD w

Oswiadczeniu.

Klient PGNiG OD w Oswiadczeniu wybiera jeden sposrod

dostepnych Pakietéw ustugi Pakiet na Zdrowie: Pakiet

Podstawowy,  Pakiet = Rozszerzony Ilub  Pakiet

Kompleksowy, ktory bedzie obowigzywat Klienta PGNIG

OD oraz zgtoszone osoby bliskie przez okres 24 miesiecy

od dnia aktywacji ustugi, z zastrzezeniem pkt 5.

Zgtoszonemu do ustugi PAKIET NA ZDROWIE

niepetnoletniemu dziecku przystuguje dedykowany Pakiet

Dziecko bez mozliwosci wyboru innego Pakietu i

obowigzuje przez okres 24 miesigcy od dnia aktywacji

ustugi.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

Pakiet Dziecko przystuguje uprawnionemu do konca
trwania ustugi, chocby uprawniony uzyskat petnoletnosc¢.

Swiadczenie ustugi w zwigzku z Oswiadczeniem
ztozonym w BOK rozpocznie sie od pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym Klient PGNiG OD dokonat optaty aktywacyjnej, pod
warunkiem, ze wptata zostata dokonana do 20 dnia
danego miesigca. Za dzien dokonania optaty aktywacyjnej
przyjmuje sie date wptywu tej optaty na rachunek bankowy
PGNiG OD, o ktérym mowa § 6 pkt. 4.

Wptlata oplaty aktywacyjnej w zwigzku =z
Oswiadczeniem ztozonym w BOK, po 20 dniu danego
miesigca, powoduje ze $wiadczenie ustugi rozpocznie
sie z pierwszym dniem drugiego  miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
dokonana zostata wptata optaty aktywacyjnej na zasadach
okreslonych w pkt. 7 powyze;j.

Swiadczenie ustugi w zwigzku z Oswiadczeniem
zlozonym na odlegtosé rozpocznie sie od pierwszego
dnia drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po miesigcu kalendarzowym, w ktérym Klient PGNiG OD
dokonat optaty aktywacyjnej, przy czym za dzien
dokonania optaty aktywacyjnej przyjmuje sie date wptywu
tej optaty na rachunek bankowy PGNiIG OD, o ktérym
mowa § 6 pkt. 4. Dla ustug zawieranych na odlegtosc¢ nie
ma zastosowania pkt. 7 i 8 wskazane powyze;.

Optata aktywacyjna zostanie =zaliczona na poczet
pierwszej raty optaty.

Termin na wniesienie optaty aktywacyjnej wynosi 60 dni
od dnia ztozenia Oswiadczenia. Brak wpfaty na wiasciwy
numer rachunku bankowego o ktérym mowa § 6 pkt. 4, w
terminie wskazanym w zdaniu poprzednim powoduje
wygasniecie ztozonego Os$wiadczenia i niedojscie do
skutku umowy o $wiadczenie ustugi PAKIET NA
ZDROWIE.

Wygasniecie Oswiadczenia i niedojscie do skutku umowy
o $wiadczenie ustugi PAKIET NA ZDROWIE,
spowodowane brakiem optaty aktywacyjnej, nie wymaga
dodatkowego powiadamiania Klienta PGNIG.

Ustuga PAKIET NA ZDROWIE $wiadczona jest za
posrednictwem Centrum Pomocy.

Ustuga PAKIET NA ZDROWIE jest realizowana przez
Partnera PGNiG OD.

Ustuga PAKIET NA ZDROWIE $wiadczona jest na
terytorium RP.

W celu skorzystania z ustugi PAKIET NA ZDROWIE, Klient
PGNiIiG OD/osoba bliska zobowigzana jest, przed
podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy i poda¢ nastepujace
informacije:

a) imie i nazwisko Klienta PGNiG OD/osoby bliskiej,

b) PESEL Klienta PGNiG OD/osoby bliskiej lub w
przypadku oséb nie posiadajgcych numeru PESEL,
date urodzenia,

adres Klienta PGNiG OD/ osoby bliskiej (zgodny ze
wskazanym w O$wiadczeniu),

numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze
skontaktowac sie z Klientem PGNiIG OD/osobg bliska,
e) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.
Centrum Pomocy telefonicznie poinformuje Klienta PGNiG

c)

d)

-3/7

1.

1.1.

1.2

OD/osobe bliskg o warunkach realizacji ustugi PAKIET NA
ZDROWIE.

Celem skorzystania z ustugi PAKIET NA ZDROWIE i
realizacji ustugi PAKIET NA ZDROWIE przez Partnera
PGNiG OD konieczne jest wyrazenie zgody na
udostepnienie dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w
art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Partnerowi PGNIG
OD przez Klienta PGNiG OD/osobe bliskg. Zgoda na
udostepnienie dokumentacji medycznej bedzie udzielana
w trakcie kontaktu Klienta PGNiIiG OD/osoby bliskiej z
Centrum Pomocy.

Ustuga Assistance Medyczny

W przypadku zajscia nieszczesliwego wypadku, w

miejscu realizacji ustugi, Usluga Assistance
Medyczny, obejmuje:
a) zorganizowanie opieki pielegniarskiej w miejscu

realizacji ustugi dla Klienta PGNiG OD/osoby bliskiej
(koszty honorarium i dojazdu), polegajgcej na
wykonaniu zaleconych przez lekarza zabiegéw
leczniczych, oraz pokryciu kosztow takiej opieki
maksymalnie do kwoty 300 zt na kazdy nieszczesliwy
wypadek;

W celu skorzystania z ustugi nalezy dostarczyé
dokumentacje medyczna, czyli dokumentacje, ktora
zawiera opis stanu zdrowia Klienta PGNiG OD/osoby
bliskiej, informacje o zrealizowanym postepowaniu

diagnostyczno-leczniczym, sporzgdzong przez
podmioty udzielajgce pomocy medycznej, osoby
wykonujgce zawod medyczny oraz inne osoby

uczestniczgce w udzielaniu pomocy na adres poczty
elektronicznej: medyczne_assistance@pzu.pl;
zorganizowanie transportu Klienta PGNiG OD/osoby
bliskiej do odpowiedniej placowki medycznej z miejsca
realizacji ustugi, do miejsca udzielenia pierwszej
pomocy medycznej, jezeli nie jest wymagana
interwencja pogotowia ratunkowego, oraz pokrycie
kosztéw takiego transportu maksymalnie do kwoty
300 zt na kazdy nieszczesliwy wypadek.

b)

W przypadku hospitalizacji Klienta PGNiG OD/osoby
bliskiej bedacej nastepstwem zajscia zdarzenia i
trwajgcej dtuzej niz 7 dni oraz po uzyskaniu informaciji
od lekarza o przewidywanym czasie tej hospitalizaciji,
ustuga assistance medyczny, obejmuje:
zorganizowanie przewozu Klienta PGNiG OD/ osoby
bliskiej, w wieku do lat 18 wraz z osobg towarzyszaca,
do miejsca zamieszkania o0soby wyznaczonej
wskazanej przez Klienta PGNiG OD/osobe bliskg albo
innego miejsca na terytorium RP wskazanego przez
osobe wyznaczong oraz pokrycie kosztow takiego
przewozu maksymalnie do kwoty 200 zt za osobe na
kazde zdarzenie; ustuga ta realizowana jest na
pisemny wniosek Klienta PGNiG lub osoby bliskiej;
zorganizowanie opieki nad psami i kotami Klienta
PGNiG OD/osoby bliskiej znajdujgcymi sie miejscu
realizacji ustugi oraz pokrycie kosztow takiej opieki
maksymalnie do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie; w
przypadku wyczerpania sie limitu, o ktérym mowa w

a)

b)



zdaniu  poprzedzajgcym ustuga ta obejmuje
zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu wyzej
wymienionych zwierzat na terytorium RP do osoby
wyznaczonej mogacej podja¢ sie opieki nad nimi albo
do najblizszego schroniska dla zwierzat maksymalnie
do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie;

c) zorganizowanie transportu Klienta PGNiG OD/osoby

1.3.

bliskiej ze szpitala, w ktérym byt hospitalizowany, do
miejsca realizacji ustugi w oraz pokrycie kosztow
takiego transportu maksymalnie do kwoty 300 zt na
kazde zdarzenie.

Ustugi assistance medyczny sg organizowane, a ich
koszty sg pokrywane do wysokosci limitdw, o ktorych
mowa w ust. 1.1 i w ust. 1.2 powyzej oraz maksymalnie
w odniesieniu do danego Klienta PGNIG OD Ilub
wskazanych przez niego osob bliskich, do 3 zdarzen
zaistnialych w kazdym 12 miesiecznym okresie od
dnia aktywacji ustugi, liczonym od pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta sie
ustuga.

2. Ustuga Pomoc Medyczna

21.

a)

b)

W przypadku zajscia zdarzenia, ustuga Pomoc
Medyczna obejmuje organizacje i pokrycie kosztow
ustug medycznych do wysokosci limitéw, o ktorych
mowa w Tabeli stanowigcej zatgcznik nr 2 do
Regulaminu:

konsultacji telemedycznej :

A. z lekarzem internista, pediatrg - ustuga,
realizowana jest w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny
od momentu zgtoszenia

B. z lekarzem specjalista — ustuga realizowana w
czasie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od momentu
zgtoszenia zdarzenia

Ustuga konsultacji telemedycznej jest realizowana w

godzinach pracy placéwek medycznych.

W celu wykonania ustugi:

utworzone zostanie indywidualne konto Klienta PGNiG
OD/osoby bliskiej po jego pierwszej rejestracji na infolinii
Centrum Pomocy. Nastepnie Klient PGNiG OD/osoba
bliska otrzyma SMS z imieniem i nazwiskiem lekarza,
ktéry bedzie przeprowadzat konsultacje, a takze termin
konsultacji (dzien i godzina).

W tresci smsa Klient PGNiG OD/osoba bliska otrzyma
takze link do Regulaminu ustugi telemedycznej
(dostepny jest na stronie:
https://lekarzonline.pzuzdrowie.pl), ktérego akceptacja
jest niezbedna do realizacji ustugi konsultacji
telemedycznej, a takze login (PESEL Klienta PGNiG OD/
osoby bliskiej, a w przypadku osob nieposiadajgcych
numeru PESEL sam login) oraz hasto do logowania na
koncie Pacjenta.

konsultacji ambulatoryjnej realizowanej we

wskazanej placéwce medycznej z:

A. lekarzem internistag, pediatra - ustuga jest
realizowana w czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze
od momentu zgtoszenia zdarzenia;

B. lekarzem specjalista wskazanym w Tabeli
stanowigcej Zatgcznik nr 2 Regulaminu, przy czym
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. diagnostyki

. badan

konsultacja ta realizowana jest bez skierowania;
konsultacja ta nie obejmuje konsultacji lekarzy
specjalistbw  posiadajgcych  stopien  naukowy:
doktora habilitowanego, doktora nauk medycznych
lub tytut naukowy profesora - ustuga jest realizowana
w_czasie nie dtuzszym niz 5 dni_roboczych od
momentu zgtoszenia zdarzenia;.

W przypadku wskazania preferencji co do konkretne;j
placowki, lekarza imiennie lub przedziatow
czasowych nie obowigzuje gwarancja realizacji
wizyty w ciggu 2 dni roboczych dla ustug, o ktérych
mowa w lit. A i 5 dni roboczych dla ustug, o ktérych
mowa w lit. B.

. zabiegow okulistycznych, otolaryngologicznych,

ortopedycznych, chirurgicznych, pielegniarskich
realizowanych podczas konsultacji ambulatoryjne;j,
zgodnie z dostepnymi terminami; szczegétowa lista
zabiegbw wskazana jest w Tabeli stanowigcej
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

. badania EKG spoczynkowego realizowanego we

wskazanej placbwce medycznej, zgodnie z
dostepnymi terminami, przy czym badanie to
realizowane jest na podstawie skierowania od
lekarza wskazanego przez Partnera PGNiG OD oraz
dostepne jest w zaleznosci od wybranego Pakietu
zgodnie z Tabelg stanowigcg Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu;

ultrasonograficznej tj. USG
realizowanej we wskazanej placowce medycznej,
zgodnie z dostepnymi terminami, przy czym badanie
to realizowane jest na podstawie skierowania od
lekarza wskazanego przez Partnera PGNiG OD oraz
dostepne jest w zaleznosci od wybranego Pakietu
zgodnie z Tabelg stanowigcg Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu;

laboratoryjnych  realizowanych  we
wskazanej placbwce medycznej, zgodnie z
dostepnymi terminami, przy czym badania te
realizowane sg na podstawie skierowania od lekarza
wskazanego przez Partnera PGNiG OD oraz
dostepne sg w zaleznosci od wybranego Pakietu
zgodnie z Tabelg stanowigcg Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu;

PGNiIG OD ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi assistance medyczny na
zasadach ogodlnych, z zastrzezeniem postanowien niniejszego

Regulaminu.

Odpowiedzialno$¢ jest wytgczona, jezeli

konieczno$¢ wykonania ustugi assistance medyczny, jest
zwigzana z:

1.

uczestnictwem Klienta PGNiG OD/osoby bliskiej w bojce,
z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej;

udziatem Klienta PGNiG OD/osoby bliskiej w strajkach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég;
pozostawaniem przez Klienta PGNiG OD/osobe bliskg w
stanie nietrzezwosci lub po uzyciu srodkéw odurzajgcych,
substanciji
psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii. To wylgczenie
nie dotyczy sytuacji, gdy taki stan Klienta PGNIG

psychotropowych, nowych substanciji


https://lekarzonline.pzuzdrowie.pl/

OD/osoby bliskiej
zdarzenia;

nie miat wptywu na wystgpienie

4. zatruciem Klienta PGNIiG OD/osoby bliskiej
spowodowanym spozyciem alkoholu, uzyciem $rodkow
odurzajagcych, substancji  psychotropowych, nowych

substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych, w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

5. usitowaniem popetnienia przez Klienta PGNiG OD/osobe
bliskg samobdjstwa lub dokonaniem przez Klienta PGNiG
OD/osobe bliskg samookaleczenia;

6. kierowaniem przez Klienta PGNIiG OD/osobe bliskg
pojazdem silnikowym lub pojazdem innym niz silnikowy,
jesli nie miat on do tego uprawnien. To wytgczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy brak uprawnien do kierowania
pojazdem nie miat wptywu na wystgpienie zdarzenia;

7. leczeniem zakazenia wirusem HIV lub choroby AIDS
przez Klienta PGNiG OD/osobe bliska;

8. uprawianiem przez Klienta PGNIiG OD/osobe bliskg
sportow wysokiego ryzyka.

PGNiG OD ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie ustugi pomoc medyczna na zasadach

ogolnych, z zastrzezeniem postanowien niniejszego

Regulaminu. Odpowiedzialno$¢ jest wytgczona, jezeli

konieczno$¢ wykonania ustugi pomoc medyczna, jest

spowodowana:

1. chorobami przewlektymi Klienta PGNiG OD/osoby bliskiej,
wobec ktérych rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-
lecznicze przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustugi
PAKIET NA ZDROWIE;

2. pozostawaniem przez Klienta PGNiG OD/osobe bliskg w
stanie nietrzezwosci lub po uzyciu srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, nowych substanc;ji
psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii. To wytgczenie
nie dotyczy sytuacji, gdy taki stan Klienta PGNiG
OD/osoby bliskiej nie miat wptywu na wystgpienie
zdarzenia;

3. nastepstwami uzycia przez Klienta PGNiG OD/osobe
bliskg produktow leczniczych niezgodnie z zaleceniem
lekarza albo niezgodnie z informacjg zamieszczong w
ulotce dotgczonej do produktu leczniczego

4. zatruciem Klienta PGNiG OD/osoby bliskiej spozytym
alkoholem, uzytymi narkotykami, srodkami odurzajgcymi,
substancjami psychotropowymi, nowymi substancjami
psychoaktywnymi lub $rodkami zastepczymi - w
rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii

5. nastepstwami uzywania alkoholu oraz narkotykow,
Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub  $rodkow
zastepczych — w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii

6. usitowaniem popetnienia przez Klienta PGNiG OD/osobe
bliskg samobdjstwa lub dokonaniem samookaleczenia;

7. kierowaniem przez Klienta PGNiG OD/osobe bliskg
pojazdem silnikowym lub pojazdem innym niz silnikowy,
pomimo braku wymaganych do tego uprawnien. To
wytgczenie nie dotyczy sytuacji, gdy brak uprawnien do
kierowania pojazdem nie miat wplywu na wystgpienie
zdarzenia;

8. leczeniem zakazenie wirusem HIV lub choroby AIDS przez
Klienta PGNiG OD/osoby bliskiej;
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9. uprawianiem przez Klienta PGNiG OD/osobe bliskg
sportow wysokiego ryzyka ;

10. koniecznoscig prowadzenia psychoterapii lub leczenia
uzaleznien;

11.wadg wrodzong — rozumiang jako powstajgca w okresie
zycia wewnatrzmacicznego i obecna przy urodzeniu,
wewnetrzna lub zewnetrzna nieprawidtowos¢
morfologiczna umiejscowiona w kategoriach Q00 - Q99
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i
Problemoéw Zdrowotnych ICD-10.

12. wykonaniem zabiegdbw w celu
estetycznym;

13. uprawianiem amatorsko lub wyczynowo, jednorazowo lub
regularnie, sportdéw wysokiego ryzyka

14. epidemig ogtoszong przez witasciwe organy administracji
panstwowe;j.

kosmetycznym lub

1. Stawki optat za poszczegolne Pakiety ustug zawarte
sg w Cenniku ustugi PAKIET NA ZDROWIE stanowigcym
Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

2. Wszystkie wartosci wskazane w niniejszym Regulaminie
i zatgcznikach sg kwotami brutto (z uwzglednieniem
podatku od towaru i ustug).

3. Platnos¢ optaty za ustuge nastepuje w 24 (dwudziestu
czterech) miesiecznych ratach, przy czym pierwsza rata
pokrywana jest z optaty aktywacyjnej na podstawie
dokumentu przedptaty, ktérej uiszczenie jest niezbedne
w celu aktywowania ustugi.

4. Opfate nalezy uiszcza¢ na dedykowany dla ustugi
rachunek bankowy wskazany na dokumencie
przedpfaty i dokumentach rozliczeniowych zgodnie z
datg pfatnosci okreslong w pkt. 12 ponizej. Za dzien
wplaty przyjmuje sie date wptywu naleznosci na
rachunek bankowy PGNiG OD wskazany w dokumencie
przedptaty i dokumentach rozliczeniowych.

5. Optate nalezy uiszcza¢ w petnej kwocie raty wskazanej
w dokumentach rozliczeniowych. Dokonanie wptaty
czesciowej (nie pokrywajgcej w catosci raty wskazanej na
dokumencie rozliczeniowym) moze spowodowac
wypowiedzenie przez PGNiG OD umowy o $wiadczenie
ustugi PAKIET NA ZDROWIE, zgodnie z
postanowieniem w § 6 pkt. 18.

6. Nabywcag wskazanym na dokumentach rozliczeniowych i
dokumencie przedptaty jest Klient PGNiG OD.

7. Optata za pierwszy miesigc $wiadczenia ustugi
dokonywana jest przed jej uruchomieniem, na podstawie
dokumentu przedptaty otrzymywanego przez Klienta
PGNiG OD przy sktadaniu Oswiadczenia o przystgpieniu
do ustugi. Dokonanie przedptaty jest warunkiem
koniecznym do uruchomienia ustugi PAKIET NA
ZDROWIE.

8. Ptatnosci za ustuge PAKIET NA ZDROWIE dokonywane
sg na postawie dokumentu rozliczeniowego zwierajgcego
sume wszystkich Pakietow, ktore zostaty wskazane przez
Klienta PGNiG OD w Os$wiadczeniu.

9. W dniu aktywowania ustugi zostang wystawione przez
PGNiG OD dokumenty rozliczeniowe (faktury) na kwoty
rat optaty za pierwszy okres 12-miesieczny Swiadczenia
ustugi PAKIET NA ZDROWIE.

10. Po uptywie okresu pierwszych 12 miesiecy swiadczenia
ustugi PAKIET NA ZDROWIE, zostang wystawione przez



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

PGNiG OD dokumenty rozliczeniowe (faktury) na kwoty
rat optaty za kolejny okres 12-miesieczny Swiadczenia
ustugi PAKIET NA ZDROWIE.

Dokumenty rozliczeniowe zostang przestane do Klienta
PGNG OD, lub udostepnione w postaci elektronicznej,
jezeli Klient PGNiG OD w odrebnym trybie wyrazit zgode
na udostepnianie dokumentow rozliczeniowych w postaci
elektroniczne;.

Z zastrzezeniem § 1 pkt. 11, optata za ustuge jest
wnoszona w ratach miesiecznych, w terminie do 14
(czternastego) dnia kazdego miesigca $wiadczenia.

W przypadku zakonczenia $wiadczenia ustugi PAKIET NA
ZDROWIE przed uptywem okresu jej obowigzywania,
Klientowi PGNiG OD przystuguje zwrot opfaty za
niewykorzystany okres $wiadczenia ustugi. Zwrot
realizowany bedzie na wniosek Klienta PGNiG OD.
Opfata uiszczona na rachunek bankowy wskazany w
dokumencie rozliczeniowym zostanie zaliczona na
wymagalne naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
PAKIET NA ZDROWIE — w pierwszej kolejnosci na poczet
ptatnosci najdawniej wymagalnej (niezaleznie od
wskazania lub braku wskazania przez wptacajgcego z
jakiego tytutu dokonuje ptatnosci).

W przypadku gdy po rozliczeniu biezgcych, wymagalnych
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi PAKIET NA
ZDROWIE powstanie nadptata, zostanie ona zaliczona na
poczet najblizszych, niewymagalnych jeszcze ptatnosci z
tytutu swiadczenia tej ustugi, chyba ze Klient PGNiG OD
zazada jej zwrotu lub dojdzie do kompensaty (potrgcenia)
naleznosci, o ktérej mowa w pkt. 16.

Zaliczenie wptat zgodnie z zasadami okreslonymi w pkit.
14 i 15 nie wymaga wystawienia przez PGNiG OD
pokwitowania ani poinformowania o sposobie zaliczenia
wptaty w odrebnym ftrybie, jednak na kazde zapytanie
Klienta, PGNiG OD udzieli informacji o sposobie
zaksiegowania jego ptatnosci.

W przypadku gdy na saldzie ptatnosci z tytutu Swiadczenia
ustugi PAKIET NA ZDROWIE powstanie nadptata, a
jednoczesnie na saldzie innej umowy zawartej pomiedzy
PGNiIG OD a Klientem PGNiG OD bedzie wystepowac
niedoptata, PGNiG OD ma mozliwo$s¢ wzajemnego
skompensowania (potrgcenia) tych naleznosci, nie
wczesniej jednak niz w dacie wymagalnosci naleznosci za
produkt (ustuge), dla ktorej wystepuje niedoptata.
Kompensaty (potrgcenia) dokonuje sie poprzez ztozenie
przez PGNIiG OD jednostronnego os$wiadczenia
skierowanego do Klienta PGNiG OD, bez koniecznosci
skfadania jakiegokolwiek o$wiadczenia przez Klienta
PGNiG OD.

W przypadku zalegania przez Klienta PGNiG OD =z
uiszczeniem optaty (jej raty) za $wiadczong ustuge przez
30 dni od terminu ptatnosci wskazanego w dokumencie

rozliczeniowym, PGNiG OD jest uprawnione do
wypowiedzenia Klientowi PGNIiG OD umowy o
Swiadczenia ustugi PAKIET NA ZDROWIE za

siedmiodniowym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec
miesigca.

Rozwigzanie umowy lub odstgpienie przez Klienta PGNIG
OD od umowy o s$wiadczenie ustugi PAKIET NA
ZDROWIE, a takze rozwigzanie umowy przez PGNiG OD
w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 18 powyzej, nie
zwalnia Klienta PGNiG OD z obowigzku wniesienia optaty
(jej rat) za okres, w jakim przystugiwato $wiadczenie

-6/7

20.

21.

. Za

ustugi.

Zawarcie nowej (kolejnej) umowy o $wiadczenie ustugi
PAKIET NA ZDROWIE jest mozliwe po wcze$niejszym
uregulowaniu przez Klienta PGNIiG OD naleznosci
wynikajgcych poprzedniej umowy o $wiadczenie tej ustugi.
Ptatnos¢ za ustuge PAKIET NA ZDROWIE mozliwa jest
rébwniez poprzez uruchomienie polecenia zaptaty lub
zlecenia statego (na zasadach oferowanych przez bank
obstugujgcy ptatnosci Klienta PGNIG OD).

reklamacje uznaje sie w szczegolnosci skargi,
zgtoszenia, niezadowolenie i wszelkie uwagi krytyczne
przekazane jakgkolwiek drogg przez Klienta PGNiG OD
/osobe bliskg, dotyczace ustugi PAKIET NA ZDROWIE.
Reklamacje dotyczgce rozliczen, fakturowania bgdz
alokacji wptat moze sktadac tylko i wytgcznie Klient PGNIG
OD.

Reklamacje dotyczgce rozliczen,
alokaciji wptat nalezy sktadac:

1) telefonicznie pod numerem telefonu 22 515 15 15,

2) elektronicznie wysytajgc  email na adres
uslugi nig.pl

osobiscie - w Biurze Obstugi Klienta PGNiG OD
pisemnie — przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe na adres: ul. Grobla 15, 61-859
Poznan,

Reklamacje dotyczgcg swiadczonych ustug assistance i
ustug Pomocy Medycznej, nalezy sktada¢:

> telefonicznie — dzwonigc pod numer telefonu 801 159
159 lub 22/308 35 04,
elektronicznie wysytajgc
reklamacje@tuwpzuw.pl,
osobiscie - w siedzibie TUW Polskiego Zaktadu
Ubezpieczen Wzajemnych,

pisemnie — przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe na adres Towarzystwa TUW Polski
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Ogrodowa 58,
00 — 876 Warszawa,

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej

zwloki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania

reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest:

> w formie pisemnej lub

> pocztg elektroniczng — na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

Klientowi PGNiG OD/osobie bliskiej przystuguje prawo

zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych

Rzecznikow Konsumenta.

fakturowania badz

3)
4)

> e-mail na adres:

. Umowa o $wiadczenie ustugi PAKIET NA ZDROWIE

zawierana jest na okres 24 miesiecy. Okres ten liczony
jest od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
Swiadczenia ustugi.

Zaprzestanie korzystania z ustugi przez Klienta PGNiG
OD moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem dokonanym w
formie pisemnej lub formie dokumentowej w postaci e-
mail, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito
doreczenie wypowiedzenia.


mailto:%20uslugi@pgnig.pl%20,
mailto:%20uslugi@pgnig.pl%20,
mailto:reklamacje@tuwpzuw.pl

W przypadku rozwigzania umowy tgczacej PGNiG OD z
Partnerem PGNiG OD w zakresie organizowania ustugi,
PGNiG OD moze =zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi
Klientowi PGNiG OD/osobom bliskim przy zachowaniu co
najmniej 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
Zakonczenie $wiadczenia ustugi z przyczyn wskazanych
w niniejszym ustepie nastepuje ze skutkiem na koniec
miesigca, w ktérym mija 30 dniowy okres wypowiedzenia.

4. Umowa o $wiadczenie ustugi PAKIET NA ZDROWIE nie

dochodzi do skutku w przypadku braku uiszczenia optaty
aktywacyjnej w terminie 60 dni od dnia ztozenia przez
Klienta PGNIiG OD Oswiadczenia o przystgpieniu do

ustugi.
Jezeli w Oswiadczeniu Klient PGNiG OD wskazat adres
poczty elektronicznej, PGNiG OD moze ztozy¢

oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie
ustugi PAKIET NA ZDROWIE takze w formie
dokumentowej w postaci e-mail na wskazany adres.
Oswiadczenie PGNiG OD o wypowiedzeniu umowy
sktadane w postaci elektronicznej powinno by¢ wystane
z nastepujgcego adresu e-mail: windykacja@pgnig.pl

W trakcie obowigzywania umowy o $wiadczenie ustugi
PAKIET NA ZDROWIE nie ma mozliwosci zmiany
wybranego Pakietu ustugi oraz nie ma mozliwosci
dokonywania zmiany (zgtaszania i/lub wylgczania)
zgtoszonych osob bliskich.

W celu zmiany wybranego Pakietu lub oso6b bliskich
objetych ustugg  wymagane jest rozwigzanie
dotychczasowej umowy o swiadczenie ustugi zgodnie z
postanowieniami § 8 niniejszego Regulaminu i zawarcie w
jej miejsce nowej umowy na zasadach ogolnych
okreslonych w § 1 niniejszego Regulaminu. Klient PGNiG
OD zobowigzany jest niezwtocznie powiadamia¢ PGNiG
OD o zmianach danych osobowych objetych
Os$wiadczeniem o przystgpieniu do ustugi. Wzor
o$wiadczenia o zmianie danych stanowi zatgcznik nr 4 do
Regulaminu.

Szczegdtowe informacje dotyczace sposobu przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z realizacjg ustugi PAKIET NA
ZDROWIE zostaty zawarte w zatgczniku do Oswiadczenia o
przystapieniu do ustugi.

1.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje
sie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa na terytorium RP.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 czerwca 2020
roku.

3. Zatgcznikami do Regulaminu sa:

1) wzoér Oswiadczenia o przystgpieniu do ustugi
(zatgcznik nr 1),

2) szczegdtowy  opis  poszczegdllnych  pakietow
(zatgcznik nr 2),

3) Cennik (zatgcznik nr 3),

4) Wzér Oswiadczenia o zmianie danych (zatacznik nr 4).

=717


mailto:windykacja@pgnig.pl

