& PGNIG

INFORMACJE O PRAWACH KONSUMENTA W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY NA
ODLEGLOSC

Zasady korzystania z eBOK okresla Regulamin korzystania z ustugi eBOK.

Do poprawnego dziatania eBOK wymagana jest przeglgdarka internetowa umozliwiajgca przeglgdanie
dokumentow w standardzie HTML lub urzgdzenie mobilne z systemem Android lub systemem operacyjnym
Apple Inc. (iOS) oraz pobranie aplikacji mobilnej Google Play lub AppStore.

l. Prawo odstagpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszego Regulaminu ustugi PAKIET NA ZDROWIE w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Regulaminu ustugi PAKIET NA ZDROWIE wygasa po uptywie 14 dni od dnia
przystgpienia.

Termin na odstgpienie od Regulaminu ustugi PAKIET NA ZDROWIE nalezy liczy¢ od dnia doreczenia
konsumentowi (Odbiorcy) przez PGNiIG Obroét Detaliczny sp. z 0.0. potwierdzenia przystgpienia do ustugi
PAKIET NA ZDROWIE.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Regulaminu ustugi PAKIET NA ZDROWIE, nalezy przestac
oswiadczenie wskazujgce wyraznie na zamiar odstgpienia od Regulaminu ustugi PAKIET NA ZDROWIE
na ponizszy adres:

PGNiG Obroét Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Grobla 15

61 — 859 Poznan

albo

w wersji elektronicznej na adres e-mail: uslugi@pgnig.pl

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od ustugi PAKIET NA ZDROWIE, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Regulaminu ustugi PAKIET NA ZDROWIE, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Regulaminu
ustugi PAKIET NA ZDROWIE przed uptywem terminu do odstgpienia od Regulaminu ustugi PAKIET
NA ZDROWIE.

Il. Skutki odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

Potwierdzenia przystgpienia do Regulaminu ustugi PAKIET NA ZDROWIE za posrednictwem eBOK
prowadzi do zawarcia umowy na odlegtos¢.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Iub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg. Dotyczy to zatem sytuacji Potwierdzenia przystgpienia
do Regulaminu ustugi PAKIET NA ZDROWIE za posrednictwem eBOK dostepnym pod adresem ebok.
pgnig.pl, mbok.pgnig.pl oraz aplikacji mobilnej mBOK PGNiG dostepnej na urzgdzenia mobilne z systemem
Android (Google Play) lub iOS (AppStore).

Pozostate informacje wymagane przez Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 287) znajdujg sie w Regulaminie ustugi PAKIET NA ZDROWIE.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy wtasciwym wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporoéw znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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