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Regulamin promociji ,,Stale Niska Cena V edycja”

Postanowienia wstepne - co jest wazne

1. Do promocji mozesz przystgpi¢ od
16 wrzesnia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku.
Mozemy ten czas jednak skrécic¢ lub wydtuzy¢ —
informacje o tym podajemy na stronie pgnig.pl,
(UWAGA: PGNIG OD podjeto decyzje o przedtuzeniu
promociji - mozesz do niej przystgpi¢ do 29 lutego
2020 roku)

z przynajmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

2. Jesli wezmiesz udziat w promocji, bedziesz ptaci¢ za
gaz cene promocyjng wskazang
w ,Zatgczniku nr 1 do regulaminu”. Okres
obowigzywania ceny promocyjnej — w ktérym
bedziemy Cie po tej cenie rozlicza¢ — bedzie wynosit
24 miesigce.

3. Poczatek obowigzywania ceny promocyjnej to
1 dzieh nastepnego miesigca, po ktérym przystgpisz
do promaciji. Te zasady dotyczg zaréwno obecnych
klientéw, jak i nowych.

Przyktad

Jesli przystgpisz do promociji 1 pazdziernika 2019
roku, cene promocyjng bedziesz ptaci¢ od 1 listopada
2019 roku do 31 pazdziernika 2021 roku.

Jesli przystgpisz do promociji w grudniu 2019 roku,
cene promocyjng bedziesz ptaci¢ od 1 stycznia 2020
roku do 31 grudnia 2021 roku.

4. W jednym przypadku termin rozpoczecia
obowigzywania ceny promocyjnej moze by¢ inny, niz
opisujemy wyzej w pkt 2 i 3, tj. jesli jestes nowym
klientem. Mozemy ten termin przesung¢ do dnia,

w ktérym operator potwierdzi nam gotowos¢ do
rozpoczecia Swiadczenia ustugi kompleksowej po
Zmianie sprzedawcy.

5. Cena promocyjna nie zmieni sie podczas trwania
umowy dot. promociji — z wyjatkiem dwéch sytuacji,
ktére opisujemy w pkt 6 7.

6. Cena promocyjna musi by¢ nizsza od ceny za gaz,
ktérg ptacisz zgodnie z taryfg. Jesli w trakcie trwania
promociji wejdzie w zycie nowa taryfa lub zmianie
ulegnie obowigzujgca, na podstawie ktorej zaptacisz
nizszg cene za gaz niz przewiduje umowa dot.
promociji, zawieszamy promocje. Oznacza to, ze
zaptacisz cene wedtug nowej lub zmienionej taryfy —
a wiec nizszg. Zawieszenie promocji obowigzuje do
momentu, gdy cena taryfowa znéw bedzie wyzsza niz
cena promocyjna. Te warunki sg wazne w okresie
obowigzywania ceny promocyjnej. Zawieszenie
promociji nie wptywa na wydtuzenie terminu
obowigzywania promocii.

-1/2-

7. Jesli podczas trwania umowy dot. promociji zmieni
sie grupa taryfowa, do ktorej Cie zakwalifikowalismy,
zmieni sie takze cena promocyjna — znajdziesz jg
w ,Zatgczniku nr 1 do regulaminu”. Nowa cena
specjalna obowigzuje od nastepnego okresu
rozliczeniowego po zmianie grupy taryfowej, fgcznie
z tg zmiang. Jesli zmieniona grupa taryfowa nie jest
objeta promocjg, umowa dot. promocji wygasa.

8. Jesli masz zawarte z nami umowy kompleksowej dot.
gazu na kilka punktéw poboru gazu, cene
promocyjng obliczymy osobno dla kazdego z tych
punktow.

9. Promocja nie tgczy sie z naszymi innymi promocjami
ani ofertami specjalnymi dla tego samego punktu
poboru gazu.

10. Podsumowanie warunkéw promociji i zestawienie
oferowanych cen promocyjnych znajdziesz na

pgnig.pl.
Warunki promocii - jak z niej skorzysta¢

11. Jesli jestes juz naszym klientem, aby skorzystaé
Z promocji, zt6z oswiadczenie. Jesli jestes nowym
klientem, najpierw zawrzyj z nami umowe
kompleksowg dot. gazu, a nastepnie — zt6z
oswiadczenie. Oswiadczenie mozesz:

a) dostarczy¢ nam do Biura Obstugi Klienta,

b) przesta¢ jako skan na adres e-mail odpowiedniego
dla Twojego miejsca zamieszkania Dziatu Wsparcia
Obstugi Klienta (DWOK) lub przesta¢ nam pocztg
lub kurierem (liczy sie data stempla pocztowego/
potwierdzenia nadania przesytki kurierskiej), na
adres:

— Dolnoslgski: kontakt.wroclaw@pgnig.pl,
ul. Gazowa 3, 50-513 Wroctaw

— Gornoslgski: kontakt.zabrze @pgnig.pl,
ul. Fabryczna 9, 43-430 Skoczéw

— Karpacki: kontakt.tarnow@pgnig.pl,
ul. Loefflera 2, 25-550 Kielce

— Mazowiecki: kontakt.warszawa@pgnig.pl,
ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa

— Pomorski: kontakt.gdansk@pgnig.pl,
ul. Watowa 41/43, 80-858 Gdansk

— Wielkopolski: kontakt.poznan@pgnig.pl,
ul. Grobla 15, 61-859 Poznan

c) ztozy¢ ustne oswiadczenie podczas rejestrowanej
rozmowy pod numerem 22 515 15 15

d) dostarczy¢ nam w innej formie, ktérg
zaproponujemy na stronie pgnig.pl.

12. Aby wystac lub wygenerowac i wydrukowac
oswiadczenie, Twoj komputer musi mie¢ dostep do
internetu i zainstalowang przegladarke: Internet
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Explorer (wersja 9 lub nowsza), Google Chrome
(wersja 15 lub nowsza), Mozilla Firefox (wersja 7
lub nowsza), Opera (wersja 11.52 lub nowsza) lub
Safari (wersja 6 lub nowsza).

13. Jesli sktadasz oswiadczenie, potwierdzasz, ze
chcesz wzigé¢ udziat w promocji i akceptujesz jej
regulamin.

14. Umowa dot. promocji zostanie zawarta, w chwili,
gdy potwierdzimy, ze spetniasz warunki przystgpienia
do promaciji. Nalezg do nich:

a) dostarczenie nam poprawnie wypetnionego i
kompletnego oswiadczenia,

b) zakwalifikowanie Cie do grupy taryfowej, BW-3.6,
BW-3.9, BW-3.12T albo BW-4 w kazdym punkcie
poboru gazu, ktérego dotyczy oswiadczenie, lub
grup taryfowych, ktére je zastgpig. Oswiadczenie
moze dotyczy¢ tylko wymienionych grup taryfowych,

c) sprawdzenie, czy jestes uczestnikiem naszej promociji
lub innych ofert specjalnych

15.Gdy potwierdzimy, ze mozesz wzig¢ udziat w
promociji, powiadomimy Cie o tym najszybciej, jak to
mozliwe. Zrobimy to:

a) dokumentem, ktory przekazemy Ci w Biurze Obstugi
Klienta,

b) listem, ktory wyslemy na podany przez Ciebie adres,

¢) e-mailem, ktory wyslemy na podany przez Ciebie
adres, albo

d) w rozmowie telefonicznej, gdy do Nas zadzwonisz lub
gdy My do Ciebie zadzwonimy.

16. Masz prawo ziozy¢ reklamacje na Nasze ustugi,
w tym jesli otrzymasz wiadomos¢, ze nie mozesz
skorzysta¢ z promocji. Zasady sktadania reklamac;ji
opisujemy w umowie kompleksowej dot. gazu.

Wygasniecie umowy dot. promocji - kiedy ta umowa
| cena promocyina sie koncza

17. Umowa dot. promocji konczy sie, gdy:

a) minie okres, na jaki zostanie zawarta,

b) wygasnie umowa kompleksowa dot. gazu, na
podstawie ktorej ztozysz oswiadczenie,

c) w trakcie trwania promocji zmieni sie Twoja grupa
taryfowa — na takg, ktéra nie jest objeta promocja.

18. Gdy umowa dot. promocji wygasnie, nadal
obowigzuje umowa kompleksowa dot. gazu —
zwlaszcza ceny wymienione w taryfie.

Optata dodatkowa - co jesli umowa dot. promociji
wygashnie razem z umowa kompleksowa dot. gazu

19.  Jesli umowa dot. promocji wygasnie razem

z umowg kompleksowg dot. gazu, na podstawie

ktérej ztozysz odwiadczenie, mamy prawo pobrac
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optate dodatkowg za kazdy miesigc, o jaki zostat
skrécony okres obowigzywania umowy dot.
promociji. Liczymy kazdy rozpoczety miesigc. Zalezy
ona od grupy taryfowej i wynosi:

a) 40 zt dla grupy taryfowej BW-3.6, BW-3.9, BW-
3.12T (lub grup taryfowych, ktore je zastgpia),

b) 180 zt dla grupy taryfowej BW-4 (lub grupy
taryfowej, ktora jg zastgpi).

Pojecia podkreslone przerywana linia. Definicje:

cena promocyjna — wskazana w ,Zatgczniku nr 1 do
regulaminu” cena gazu, ktéra uwzglednia rabat
promociji — odliczamy go od ceny netto gazu zawartej
w taryfie

cena promocyjna jest ceng netto — nie zawiera podatku
od towarow i ustug (VAT). VAT naliczamy zgodnie
z przepisami prawa podatkowego

gaz — paliwo gazowe w rozumieniu Umowy
kompleksowej Paliwa gazowego (Umowa
kompleksowa dot. gazu) i Ustawy prawo
energetyczne.

My (sprzedawca) — PGNiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0.

oswiadczenie — oswiadczenie 0 wyrazeniu checi
przystgpienia do promociji i zawarcia umowy dot.
promociji, ktore sktadasz

promocija — oferta specjalna, w ktorej udzielamy Ci
rabatu i zmieniamy ceny gazu dla zawartej z Tobg
umowy kompleksowej dot. gazu. Obecna promaocja
nosi tytut ,Stale Niska Cena V edycja”. Nasza
propozycja nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszeniem do zawarcia umowy
promocji na zasadach, ktére opisujemy
w requlaminie

regulamin — ten regulamin promocji

taryfa — stosowany przez Nas zbior cen i stawek optat
oraz warunkow ich stosowania, na podstawie ktérego
rozliczamy z Tobg sprzedaz i dostarczanie gazu
poza promocijg, jesli w okresie obowigzywania tej
taryfy nie ma innej promociji dla Twojej grupy
taryfowej

Ty (odbiorca) — kazdy odbiorca gazu, ktéry nie jest
konsumentem, w tym potencjalny odbiorca (nowy
klient)

umowa dot. promocji — umowa, kiérg jako sprzedawca
zawieramy z Tobg — jako odbiorcg — na zasadach
opisanych w regulaminie. Na podstawie tej umowy
i warunkoéw promociji rozliczamy sie z Tobg za gaz.



