C PGNiG

Regulamin promocji ,,Stale Niska Cena IV edycja”

1. Definicje:

Regulamin — niniejszy regulamin Promociji;

Promocja — oferta specjalna polegajgca na udzieleniu Odbiorcy rabatu
i skutkujagca zmiang ceny Paliwa gazowego dla zawartej z Odbiorcg
Umowy kompleksowej dostarczania i sprzedazy Paliwa gazowego,
pod nazwg ,Stale Niska Cena IV edycja”, ktérej warunki okresla
Regulamin; oferta specjalna nie jest oferta w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, lecz zaproszeniem do zawarcia umowy dot. promocji w
trybie okreslonym w Regulaminie;

Odbiorca — kazdy odbiorca Paliwa gazowego niebedacy konsumentem,
do ktérego skierowana jest Promocja, w tym réwniez potencjalny
odbiorca (nowy klient);

Sprzedawca — PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0,;

Umowa dot. promocji (dalej takze ,jumowa dot. promocji’) —
umowa zawarta miedzy Odbiorcg a Sprzedawcg na zasadach i w trybie
okreslonych w Regulaminie, na podstawie ktorej dokonywane sg, zgodnie
z warunkami Promociji, rozliczenia miedzy Odbiorcg a Sprzedawcg;
Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbidr cen i stawek optat oraz
warunkéw ich stosowania, na podstawie ktérego rozliczana bedzie
sprzedaz i dostarczanie Paliwa gazowego do Odbiorcy, wprowadzany
jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcow;

Oswiadczenie — oswiadczenie Odbiorcy o wyrazeniu checi przystagpienia
do Promocji i zawarcia umowy dot. promocji;

Cena specjalna (dalej takze ,,Cena promocyjna”) — wskazana w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, cena Paliwa gazowego stanowigca
réznice pomiedzy ceng Paliwa gazowego okreslong dla grupy taryfowej
do ktoérej zakwalifikowany jest Odbiorca, na podstawie obowigzujgcej
Taryfy, a wysokosciag udzielonego Odbiorcy rabatu.

Ustalone zgodnie z regulaminem ceny i stawki optat nie zawierajg
podatku od towardw i ustug (VAT). W odniesieniu do nich podatek od
towardw i ustug nalicza sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego.

2. Postanowienia wstepne Stale Niska Cena IV edycja:

2.1 Skorzystanie przez Odbiorce z Promocji skutkuje zastosowaniem,
przez czas okreslony, wskazany w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,
Ceny specjalnej Paliwa gazowego, bedacej skutkiem udzielonego
rabatu, nizszej niz cena okreslona dla grupy taryfowej, do ktérej
zakwalifikowany jest Odbiorca, wynikajgca z obowigzujgcej Taryfy.
W przypadku wejscia w zycie nowej lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy
okreslajacej cene Paliwa gazowego w wysokosci nizszej niz Cena
promocyjna, stosowanie Ceny promocyjnej ulega zawieszeniu do
kolejnej zmiany Taryfy Sprzedawcy. W takim przypadku w miejsce
Ceny promocyjnej stosowana bedzie wzgledem Odbiorcy cena
Paliwa gazowego okres$lona w aktualnie obowigzujgcej Taryfie
Sprzedawcy dla grupy taryfowej, do ktorej zakwalifikowany jest
Odbiorca.

Promocja obowigzuje w okresie od 9 stycznia 2019 r. do 28 lutego
2019 r. z zastrzezeniem mozliwosci skrocenia albo wydtuzenia
okresu obowigzywania przez Sprzedawce, o czym Sprzedawca
stronie
1-tygodniowym wyprzedzeniem.
Przystapienie do promocji wprowadza obowigzywanie Ceny
specjalnej z okresem jej obowigzywania przez 24 miesigce od
1 stycznia 2019 do 31 grudnia 2020 r. (w przypadku nowych
Odbiorcow okres 24 miesiecy liczy sie od pierwszego dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktérym przyjat on oferte nie pozniej
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jednak niz od 1 marca 2019 r.) Oferowana przez Sprzedawce
wysokos$¢ Ceny specjalnej jest niezmienna w okresie obowigzywania
umowy dot. promocji, z zastrzezeniem pkt 2.2. i pkt 2.5.

Zmiana grupy taryfowej, do ktérej zakwalifikowany jest Odbiorca, w
trakcie obowigzywania umowy dot. promocji powoduje zmiane Ceny
specjalnej. Nowa Cena specjalna okreslona w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu dla nowej grupy taryfowej Odbiorcy bedzie obowigzywaé
od nastepnego okresu rozliczeniowego po zmianie grupy taryfowe;.
Zmiana grupy taryfowej, do ktérej zakwalifikowany jest Odbiorca,
w trakcie obowigzywania umowy dot. promocji na grupe taryfowg
nieobjeta Promocjg powoduje wygasniecie umowy dot. promocji.
Promocji nie mozna taczy¢ z innymi promocjami lub ofertami
specjalnymi Sprzedawcy w okresie obowigzywania Ceny specjalnej
dla tego samego punktu poboru.

Podsumowanie warunkéw Promocji zawarte jest na stronie
www.pgnig.pl dostepnej dla kazdego Odbiorcy.

Informacja o oferowanych Cenach specjalnych zawarta jest w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Zestawienie oferowanych Cen
specjalnych dostepne jest na stronie internetowej www.pgnig.pl.

3. Warunki i sposéb skorzystania z produktu
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Promocja skierowana jest do wszystkich — niebedacych
konsumentami — aktualnych (na dzien wyrazenia checi skorzystania
z Promocji) oraz potencjalnych (nowych) Odbiorcéow Sprzedawcy,
zakwalifikowanych lub kwalifikujgcych sie do grupy taryfowej
oznaczonej symbolem:

1) BW-1.1; BW -1.2, BW-1.12T;

2) BW-2.1,BW -2.2, BW-2.12T;

3) BW-3.6, BW-3.9, BW-3.12.T;

4) BW-4;
lub grup taryfowych, ktére je zastapia.
Umowa dot. promocji zostanie zawarta z chwilg potwierdzenia
przez Sprzedawce spetniania warunkéw przystapienia Odbiorcy do
Promociji, na zasadach okreslonych ponizej.
W celu skorzystania z Promocji przez dotychczasowego Odbiorce
nalezy ztozy¢ Os$wiadczenie o zamiarze przystgpienia do Promocji.
W celu skorzystania z Promocji przez nowego Odbiorce, nalezy
najpierw zawrze¢ Umowe kompleksowg, a nastepnie zlozy¢
Oswiadczenie o zamiarze przystapienia do Promociji.
Oswiadczenie, o ktéorym mowa w pkt 3.3 Regulaminu — dotyczgce
jednego lub wielu punktéw poboru — mozna:
a) dostarczy¢ Sprzedawcy osobiscie, w Biurze Obstugi Klienta;
b) przesta¢ pocztg elektroniczng jako skan na adres e-mail
odpowiedni dla danego Dziatu Wsparcia Obstugi Klienta , w ktérym
rozliczany jest Odbiorca:

Dolnoslgski Dziat WOK:
Gornoslgski Dziat WOK:
Karpacki Dziat WOK:

Mazowiecki Dziat WOK:

kontakt.wroclaw@pgnig.pl,
kontakt.zabrze@pgnig.pl,
kontakt.tarnow@pgnig.pl,
kontakt.warszawa@pgnig.pl,
Pomorski Dziat WOK: kontakt.gdansk@pgnig.pl,
Wielkopolski Dziat WOK:  kontakt.poznan@pgnig.pl;

c) przesta¢ do Sprzedawcy drogg pocztowg za posrednictwem
operatora pocztowego / kuriera (liczy sie data stempla pocztowego/
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mailto:kontakt.tarnow@pgnig.pl
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potwierdzenia nadania przesytki kurierskiej), na nizej wskazany,
wiasciwy adres Dzialu Wsparcia Obstugi Klienta, w ktorym

rozliczany jest Odbiorca:

e  Dolnoslaski, ul. Gazowa 3, 50-513 Wroctaw,

e  Gornoslaski, ul. Fabryczna 9, 43-430 Skoczow,

. Karpacki, ul. Loefflera 2, 25-550 Kielce,

. Mazowiecki, ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa,
. Pomorski, ul. Watowa 41/43, 80-858 Gdansk,

e  Wielkopolski, ul. Grobla 15, 61-859 Poznan;
d) zilozy¢ w formie ustnej podczas rejestrowanej

telefonicznej za posrednictwem Contact Center, na nizej wskazany

rozmowy

nr telefonu wtasciwy dla Dziatu Wsparcia Obstugi Klienta, w ktorym
rozliczany jest Odbiorca:
e Dolnoslaski, tel: 801 301 801, 32 303 07 16
Gornoslaski, tel: 32 391 23 03
tel: 12 687 46 05
tel: 22 637 46 04
e Pomorski, tel: 58 325 99 02
¢ Wielkopolski, tel: 801 888 989, 61 85 14 601;
e) w innej formie zaproponowanej przez Sprzedawce, o ktorej

e Karpacki,
e Mazowiecki,

Odbiorca zostanie poinformowany poprzez strone internetowg
Sprzedawcy: www.pgnig.pl.

Promocyjne warunki rozliczen i umowa dot. promocji obowigzujg
pod warunkiem pozytywnej weryfikacji przez Sprzedawce
spetnienia przez Odbiorce warunkéw przystgpienia do Promocji,
zgodnie z pkt 3.6 Regulaminu, a w przypadku nowych Odbiorcow
rowniez wczesniejszego zawarcia Umowy kompleksowej.
Weryfikacja spetnienia warunkéw przystgpienia do Promocji
i zawarcia Umowy dot. promocji obejmuje:

a) poprawnos¢ i kompletnos¢ wypetnionego Oswiadczenia;
zakwalifikowanie Odbiorcy do grupy taryfowej oznaczonej
symbolem  BW-1.1; BW-1.2, BW-1.12T; BW-2.1, BW-2.2,
BW-2.12T; BW-3.6, BW-3.9, BW-3.12T albo BW-4 w kazdym
punkcie poboru, ktérego dotyczy Oswiadczenie (lub grup
taryfowych, ktére je zastgpig). Jezeli w Oswiadczeniu oprécz
punktéw poboru rozliczanych w grupach taryfowych oznaczonych
symbolem BW-1.1; BW-1.2, BW-1.12T; BW-2.1, BW-2.2, BW-
2.12T; BW-3.6, BW-3.9, BW-3.12T albo BW-4 (lub grupach
taryfowych, ktore je zastgpig) wskazano punkty poboru rozliczane
w innych grupach taryfowych, Oswiadczenie pozostaje wazne tylko
dla punktéw poboru rozliczanych w grupach taryfowych
oznaczonych symbolem BW-1.1; BW-1.2, BW-1.12T; BW-2.1, BW-
2.2, BW-2.12T; BW-3.6, BW-3.9, BW-3.12T albo BW-4 (lub
grupach taryfowych, ktére je zastapia);

c) sprawdzenie, czy Odbiorca jest uczestnikiem Promocji lub innych
ofert specjalnych zgodnie z pkt 2.6 Regulaminu.

Poprzez ztozenie Os$wiadczenia o wyrazeniu checi przystgpienia
do Promocji, co stanowi oferte zawarcia umowy dot. promociji,
Odbiorca potwierdza, ze zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin.
O wynikach weryfikacji Os$wiadczenia Odbiorca zostanie
poinformowany niezwtocznie, w jeden z ponizszych sposoboéw:

a) bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta w formie dokumentowej,
b) poprzez przestanie informacji przez Sprzedawce na adres
pocztowy Odbiorcy,

c) poprzez przestanie informacji na wskazany przez Odbiorce
adres email Odbiorcy lub,

d) telefonicznie poprzez Contact Center wiasciwy dla Dziatu
Wsparcia Obstugi Klienta, w ktorym rozliczany jest Odbiorca.
Przekazanie Odbiorcy informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
oznacza zawarcie umowy dot. promocji. W przypadku zawarcia
umowy dot. promocji poprzez Contact Center, Sprzedawca
przesle Odbiorcy, na adres email lub adres do korespondenciji,
potwierdzenie jej zawarcia.

3.10 Odbiorcy przystuguje prawo do wniesienia reklamacji, w tym w

przypadku otrzymania wiadomosci o negatywnej weryfikacji

Oswiadczenia, na zasadach ogélnych wynikajgcych z Umowy
kompleksowej, w tym Ogdlnych warunkéw umowy oraz Taryfy.
Reklamacje mozna sktadac bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta
Sprzedawcy, a takze pisemnie oraz telefonicznie na adresy
wskazane w pkt 3.4 Regulaminu. Rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do 14 dni od daty
otrzymania reklamacji.

3.11W celu mozliwosci wystania lub wygenerowania i wydrukowania
Oswiadczenia nalezy spetni¢ nastepujgce minimalne warunki
techniczne: urzadzenie z dostepem do Internetu z zainstalowang
jedng z przegladarek - Internet Explorer (wersja 9 lub nowsza),
Google Chrome (wersja 15 lub nowsza), Mozilla Firefox (wersja 7
lub nowsza), Opera (wersja 11.52 lub nowsza), Safari (wersja 6 lub
nowsza).

4. Ustalenie wysokosci Ceny specjalnej

4.1 Do rozliczen z Odbiorcg bedzie przyjeta Cena specjalna
obowigzujgca w chwili ztozenia przez Odbiorce O$wiadczenia (pod
warunkiem, ze O$wiadczenie zostanie przyjete przez Sprzedawce).
Po zawarciu przez Odbiorce umowy dot. promocji,Odbiorca
nie moze skorzysta¢ ze zaktualizowanej Ceny specjalnej, z
zastrzezeniem pkt 2.2 Regulaminu.

Jezeli Odbiorca ma zawarte Umowy kompleksowe dla kilku punktow
poboru spetniajgcych kryteria dla ustalenia Ceny specjalnej,
wysokos$¢ tej ceny bedzie obliczona odrebnie dla kazdego z tych
punktéw poboru.

4.2

4.3

5. Wygasniecie ceny promocyjnej

5.1 Cena promocyjna przestaje obowigzywaé, a umowa dot. promocji
wygasa:

a) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta,

b) z chwilg rozwigzania Umowy kompleksowej, ktérej dotyczy
ztozone Oswiadczenie.

c) z chwilg zmiany grupy taryfowej, do ktérej zakwalifikowany
jest Odbiorca, w trakcie obowigzywania umowy dot.
promocji na grupe taryfowg nieobjeta Promocja.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Ceny promocyjnej
i umowy dot. promocji, majg zastosowanie postanowienia Umowy
kompleksowej zawartej z Odbiorcg, a w szczegdlnosci ceny
okreslone w Taryfie.

6. Optata dodatkowa

5.2

W przypadku wygasniecia umowy dot. promocji z przyczyn, o ktorych
mowa w pkt 5.1 lit. b) Regulaminu, Sprzedawca uprawniony bedzie do
obcigzenia Odbiorcy optatg dodatkowa, zaleznie od grupy taryfowej, do
ktorej zakwalifikowany jest Odbiorca w dniu wygasniecia umowy dot.
promocji, w wysokosci:

a) 10 zt dla grupy taryfowej oznaczonej symbolem BW-1.1; BW-1.2,
BW-1.12T; BW-2.1, BW-2.2, BW-2.12T (lub grup taryfowych, ktére
je zastagpia);

b) 40 zt dla grupy taryfowej oznaczonej symbolem BW-3.6, B W-
3.9, BW-3.12T albo BW-4 (lub grup taryfowych, ktore je
zastapia);

c) 180 zt dla grupy taryfowej oznaczonej symbolem BW-4 (lub
grupy taryfowej, ktora jg zastagpi).

za kazdy miesigc, o jaki zostat skrocony okres obowigzywania umowy
dot. promogiji.

Przy obliczaniu optaty dodatkowej uwzglednia sie kazdy rozpoczety
miesieczny okres, o jakim mowa powyze;j.
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