Stowniczek kluczowych
zagadnien CSR

Akcja spoteczna — jednorazowe lub cykliczne
dziatania spoteczne, majace na celu pomoc danej
grupie lub osobie. Cechuje jg krétkotrwatosé. Przy-
ktadem akcji jednorazowej moze by¢ akcja Krew-
niacy, zachecajaca do oddawania krwi na rzecz
0s6b potrzebujacych.

Badanie opinii pracownikéw — nazywane takze
badaniem satysfakgji lub nastrojéw pracownikéw
to narzedzie majace na celu poznanie poziomu
zadowolenia z pracy pracownikéw zatrudnionych
w danej firmie. Dostarcza informacji na temat
najbardziej satysfakcjonujacych aspektéw pracy,
a takze obszaréw problematycznych i konfliktéw,
ktére moga by¢ przyczyna obnizenia nastrojéw

i zaangazowania w prace u os6b zatrudnionych
w firmie. Wyniki badania powinny sie przyczynic¢
do lepszego dopasowania oferty firmy do oczeki-
wan i potrzeb pracownikéw.

Deklaracja zréwnowazonego rozwoju branzy ener-
getycznej — deklaracja podpisana po raz pierwszy
17 czerwca 2009 roku, stanowigca o rozumieniu

i checi wprowadzenia w polityke funkcjonowania
firmy idei zréwnowazonego rozwoju. Zostata
podpisana przez najwieksze przedsiebiorstwa
polskiego rynku energetycznego: EDF Polska, Enea,
GAZ-SYSTEM, GDF SUEZ Energia Polska, Tauron,
Vattenfall Poland oraz pomystodawce deklaracji —
PGNiG SA. 17 czerwca 2010 r. Deklaracje podpisaty
spétki: Fortum Power and Heat Polska, Grupa Lotos
oraz Polskie Sieci Elektroenergetyczne Opera-

tor. Pézniej do inicjatywy przytaczyta sie Dalkia
Polska i PKN Orlen. Podczas ostatniej konferencji
14 czerwca 2011 r. Sygnatariuszami zostaty takze:
Dolnoslaska Spétka Gazownictwa, Gérnoslaska
Spétka Gazownictwa, Karpacka Spétka Gazownic-
twa, Mazowiecka Spétka Gazownictwa, Pomorska
Spétka Gazownictwa, Wielkopolska Spétka Gazow-
nictwa, PKP Energetyka, Energa SA.

Dialog spoteczny — wymiana informacji miedzy
zainteresowanymi stronami, ktére dotyczg najcze-
Sciej wspélnych probleméw i zagadnien spotecz-
nych. Uczestnikami dialogu spotecznego moga
by¢ zaréwno instytucje publiczne, jak i prywatne
— przedsiebiorcy i organizacje pozarzadowe. Wa-
runkiem jego powodzenia jest przede wszystkim
wspdétpraca i rzetelnos¢ informacji.

Dialog z Interesariuszami zgodnie ze standardami
AccountAbility AA1000 — miedzynarodowe Stan-
dardy AccountAbility AA1000 sg niezwykle pomoc-
nym narzedziem w projektowaniu i zarzadzaniu
relacjami z Interesariuszami. Standardy te pomaga-
ja firmie budowac z Interesariuszami relacje oparte
na zaufaniu i przejrzystym dialogu z nimi, co z kolei
przyczynia sie do budowania kapitatu spotecznego.
Standardy te dotycza Interesariuszy i wspomagaja
organizacje w procesach zarzadzania nimi. Seria
sktada sie z nastepujacych standardéw:
e AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci (AccountAbi-
lity Principles Standard — AAT000APS),
e AA1000 Weryfikacja (AccountAbility Assurance
Standard — AAT000AS),
e AA1000 Zaangazowanie Interesariuszy (Acco-
untAbility Stakeholder Engagement Standard
-AA1000SES).

Filantropia — bezinteresowna dziatalnos¢ oséb,
organizacji, firm na rzecz oséb potrzebujacych,
wyrazajaca troske o dobro wspdlne. Polega przede
wszystkim na udzielaniu pomocy finansowej lub
materialnej. We wspétczesnych spoteczenstwach
realizowana jest gtéwnie poprzez fundacje

i stowarzyszenia.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) — organi-
zacja pozarzadowa, ktérej misjq jest upowszech-
nianie idei odpowiedzialnego biznesu jako standar-
du obowiazujacego w Polsce w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zadowolenia
spotecznego i poprawy stanu srodowiska. Do
Forum nalezy wiele firm w Polsce, m. in. PGNiG.

Global Compact — projekt Sekretarza Generalnego
ONZ Kofi Annana majacy na celu ksztattowanie
nowej roli biznesu, miedzy innymi poprzez prze-
strzeganie praw cztowieka, standardéw pracy oraz
prowadzenie dziatalnosci w harmonii ze Srodowi-
skiem naturalnym.

Global Compact zrzesza organizacje pozarzagdowe
oraz ponad 1000 firm z réznych regionéw Swiata,
w tym réwniez Pomorska Spétke Gazownictwa
oraz PGNiG SA.

Grasz o staz — najstarszy polski konkurs stazo-

wy, organizowany od 1996 roku przez ,Gazete
Wyborcza" oraz PricewaterhouseCoopers. Co roku
w konkursie nagrodami s pfatne staze oraz na-
grody dodatkowe (studia podyplomowe, szkolenia,
ksigzki), fundowane przez wspétpracujace z orga-
nizatorami firmy i organizacje pozarzadowe.

HSE (Health, Safety, Environment; pol. — Zdrowie,
Bezpieczeristwo, Srodowisko) — zasady postepowa-
nia w zakresie dziatarn BHP oraz ochrony srodo-
wiska, okreslone przepisami majacymi charakter
miedzynarodowy.

Interesariusz — podmiot zainteresowany dziatalno-
scig firmy. Zalicza sie do niego zaréwno podmioty
zewnetrze, takie jak osoby, spotecznosci, instytu-
cje, organizacje i urzedy, jak i podmioty wewnetrz-
ne — pracownikéw firmy, akcjonariuszy.
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Inwestowanie spotecznie odpowiedzialne (ang.
Socially Responsible Investing, SRI) — dziatania
firmy biorace pod uwage w réwnym stopniu dobro
firmy oraz dobro spoteczne. Inwestorzy spotecznie
odpowiedzialni uprzywilejowuja w swoich inwesty-
cjach te firmy, ktére praktykuja lub promujg zasady
zréwnowazonego rozwoju, ochrony sSrodowi-

ska, ochrony praw cztowieka czy ochrony praw
konsumenta.

Kampania spoteczna — szereg dziatan skierowa-
nych na zmiane postaw lub zachowar okreslonej
grupy ludzi, jak réwniez ich prewencji. Do realizacji
kampanii spotecznych wykorzystuje sie masowe
kanaty komunikacji (media klasyczne, dziatania
niekonwencjonalne), zas w jej realizacje zaangazo-
wanych jest wiele podmiotéw — przedsiebiorstwa,
organizacje spoteczne czy instytucje paristwowe.
Podmioty te moga udziela¢ pomystodawcom
kampanii réznego rodzaju wsparcia — poczawszy
od pomocy finansowej, przez pomoc rzeczowg, na
ustugach konczac. Zaangazowanie sie firmy w dana
kampanie spoteczng wzmacnia jej wizerunek jako
instytucji angazujacej sie w swoje otoczenie, jak
réwniez daje mozliwos¢ zaciesnienia relacji miedzy
pracownikami oraz firmy z konkretnymi grupami.

Kodeks Wartosci/Etyki Firmy — przyjety przez
przedsiebiorstwo kodeks wartosci, ktéry stanowi
o kulturze organizacyjnej danej firmy. Wspdlny
kodeks wartosci pozwala pracownikom na lepsze
zrozumienie niepisanych idei i zasad funkcjonowa-
nia danej firmy, a dzieki temu na stworzeniu z nig
oraz z resztg pracownikéw blizszych relacji.

tancuch wartosci — scisle okreslone strumienie
réznego typu dziatan, ktére sq podejmowane przez
dane firmy tworzace wspélny system wartosci.
tancuch ten klarownie ukazuje wspétzaleznosé
kolejnych firm oraz procesy powigkszania przez nie
wartosci wiasnych wyrobdw.

88  PGNiG

Marketing zaangazowany spotecznie — to forma
posrednia pomiedzy marketingiem komercyjnym
a marketingiem spotecznym. Polega na wspar-
ciu okreslonego celu spotecznego, jednoczesnie
przyczyniajac sie do wzmocnienia wtasnego
wizerunku. Jego realizacja czesto angazuje trzy
strony — przedsiebiorstwa, organizacje spoteczne
oraz konsumentoéw.

Program spoteczny - zaplanowane dziatania, ktére
maja na celu rozwiazanie lub przeciwdziatanie
konkretnemu problemowi spotecznemu. Moze by¢
realizowany wspdlnie badz niezaleznie przez insty-
tucje publiczne, biznes i organizacje spoteczne.

Raport spoteczny — raport wydawany przez

firme, przedstawiajacy w sposéb catosciowy, jak
realizuje ona strategie zréwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu. Uwzglednia on aspekt
ekonomiczny, spoteczny, jak réwniez ekologiczny
dziatan firmy.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corpo-
rate Social Responsibility, CSR) — strategia, ktéra
zaktada dobrowolne uwzglednianie przez firme
intereséw spotecznych przy dazeniu do osiggania
celéw ekonomicznych. CSR zaktada podejmowanie
decyzji i dziatan z uwzglednieniem takich czyn-
nikéw, jak i zasady etyczne, prawa pracownikéw,
prawa cztowieka, otoczenie spoteczne i Srodowisko
naturalne. Przyjmuje sie, ze spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu powinna by¢ obok ekono-
micznych dazen firmy integralng czescia polityki
przedsiebiorstwa.

Spotecznosc lokalna — zbiorowos¢ ludzi mieszkaja-
ca na danym terenie, potaczona wiezig spoteczna,
wspdlna tradycja oraz kultura. Spotecznoscia
lokalng mozemy okresli¢ mieszkaricéw wsi, gminy,
osiedla, dzielnicy lub miasta.

Sponsoring — wzajemne zobowigzanie dwéch
stron, sponsora i sponsorowanego, gdzie sponsor
przekazuje srodki finansowe, materialne lub ustugi
sponsorowanemu, w zamian za co ten petni Swiad-
czenia promocyjne. Sponsoring jest dziataniem
planowanym i Swiadomym, stuzacym kreowaniu
pozytywnego wizerunku firmy.

Struktura organizacyjna — uktad zaleznosci wy-
stepujacy miedzy réznymi stanowiskami w firmie,
a takze miedzy podlegajacymi jej organizacjami

i stowarzyszeniami. Celem istnienia struktury orga-
nizacyjnej jest jasny podziat pracy oraz wskazanie
hierarchii zaleznosci. Dobrze zorganizowana struk-
tura organizacyjna umozliwia sprawne i efektywne
zarzadzanie firma.

Wolontariat pracowniczy — polega na angazowa-
niu sie pracownikéw firm w dziatalnos¢ na rzecz
organizacji spotecznych, na zasadzie wolontariatu.
Pracownicy — wolontariusze Swiadcza réznego
rodzaju prace na rzecz potrzebujacych, wyko-
rzystujac przy tym swe umiejetnosci i zdolnosci,

a jednoczesnie rozwijajac swe talenty w innych
dziedzinach. Firma wspiera pracownika w tych
dziataniach — w zaleznosci od przyjetych praktyk
umozliwia pracownikowi wolontariat w godzinach
pracy, przekazuje pomoc rzeczowa, wsparcie
logistyczne czy finansowe.

Zréwnowazony rozwdj (ang. sustainable develop-
ment) — rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktérym
podejmowanie dziatania z zakresu polityki, gospo-
darki czy spoteczenistwa uwzgledniajg zachowanie
réwnowagi ze Srodowiskiem naturalnym. Jego
celem jest takie wykorzystywanie naturalnych
zasobdw ziemi, aby zagwarantowadé mozliwos¢ ko-
rzystania z nich przysztym pokoleniom. Idea zréw-
nowazonego rozwoju jest obecna w Prawie ochrony
Srodowiska — Dz.U.2001.62.627, art. 3 ust. 50.





