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Swiatowe trendy wskazuja, ze rozwdj energetyki
przebiega w kierunku budowania koncernéw
multienergetycznych. Sprzyjajg temu: wzrost
oczekiwan i zmieniajace sie potrzeby klientéw oraz
rynkéw. Dlatego w listopadzie 2009 roku podjeto
decyzje o powotaniu spétki PGNiG Energia, ktéra
angazuje sie w projekty zwigzane z budowa blo-
kéw energetycznych, inwestycje zasilane gazem
ziemnym, instalacje kogeneracyjne (tj. wytwarza-
jace jednoczesnie prad i ciepto) oraz pilotazowe

projekty biogazowe.

Obszarowi Rynek odpowiadajg w Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego
Biznesu GK dwa cele strategiczne, ktérymi sa:

— zwiekszenie satysfakcji obecnych oraz pozyska-
nie nowych klientéw poprzez poprawe jakosci
obstugi klienta;

— poszukiwanie nowych obszaréw dziatalnosci
biznesowej zgodnych z ideg zréwnowazonego

rozwoju.

W ich ramach przewidzieliSmy do realizacji

10 celéw i 34 dziatania. Podobnie jak w przypadku
pozostatych obszardw, realizacja czesci przedsie-
wzie¢ nastapi w kolejnych latach. W tym rozdziale
znajda Panstwo informacje o tym, co dotychczas

udato nam sie zrealizowac w tym obszarze.
6.1 Wyzwania i szanse

Gaz ziemny jest gtéwnym produktem PGNiG.

Aby dotart do konicowego odbiorcy, potrzebne
jest zaangazowanie wielu podmiotéw GK z catego
fancucha wartosci PGNIG, praca kilkudziesieciu
oddziatéw i spétek GK.

Najwieksze wyzwania i zarazem szanse w tym
obszarze zwigzane s3 - z jednej strony — z zapew-
nieniem wysokich standardéw obstugi 6,6 miliona
klientéw indywidualnych i kluczowych klientéw
przemystowych, z drugiej strony — z wyjatkowymi
czesto kompetencjami naszych specjalistéw

i wysoka jakoscig ustug Swiadczonych przez spétki
poszukiwawcze, wiertnicze, serwisowe oraz
dystrybucyjne. Zgodnie ze strategig GK zalezy nam
takze na rozwoju nowych ustug i produktéw oraz
poszerzeniu zakresu i skali dziatalnosci GK, poszu-
kiwaniu nowych obszaréw biznesu w zgodzie

z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Wdrozenie Strategii CSR przyczynito sie do lepszej
priorytetyzacji wielu dziatan i projektéw w GK
PGNiG, w tym dotyczacych dbatosci o klienta.

W Raporcie prezentujemy najciekawsze z nich.
Doskonaleniu tego obszaru stuza takze inicjatywy
podejmowane w tzw. Programie budowy wartosci
GK PGNiG, realizowanym w GK PGNiG od poczatku
2010 roku. W szczegdlnosci sa to przedsiewziecia
dedykowane stworzeniu nowej oferty produkto-
wej oraz wdrozeniu nowego modelu operacyjnego
obszaru obstugi klienta. Do potowy 2010 roku
powstata juz koncepcja nowej oferty produktowej,
a takze koncepcja nowego funkcjonowania Biur
Obstugi Klienta oraz wdrozenia e-obstugi w PGNiG.
Jest tu tez szereg przedsiewzie¢ wigzacych sie

z profesjonalizacjq obstugi klienta, obnizeniem
kosztéw realizacji ustug, a takze z doskonaleniem
systemdw zarzadzania jakoscig zaréwno po stro-
nie Obrotu bezposrednio obstugujacego klientéw,
jak i Dystrybucji.
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Jako najwiekszy dostawca gazu ziemnego na pol-
skim rynku jesteSmy odpowiedzialni za budowanie
i utrzymanie wiasciwych relacji z klientami, w tym
poszukiwanie mozliwosci systemowego wsparcia
tzw. odbiorcéw wrazliwych spotecznie. Chcemy
dziatac na rzecz utrzymania konkurencyjnosci paliwa
gazowegdo (w tym promowanie nowych rozwigzan

i produktéw z wykorzystaniem gazu, np. CNG).

Duze wyzwanie w tym obszarze odpowiedzial-
nego biznesu wiaze sie z zapewnieniem bezpie-
czenstwa dostaw gazu, dlatego GK angazuje sie

z jednej strony w projekty stuzace dywersyfikacji

Gaz ziemny

Gaz jest najbardziej przyjaznym srodowisku kon-
wencjonalnym Zrédtem energii. To paliwo, ktére
emituje zdecydowanie najmniej zanieczyszczen,
np. emisja CO;, na jednostke wyprodukowanej
energii jest najnizsza w przypadku wiasnie gazu

ziemnego. Proces spalania gazu jest bezodpadowy.

Za swoja odpowiedzialno$¢ uznajemy wiec promo-
cje jego wykorzystania. Z tego wzgledu dziatania
edukacyjne w zakresie upowszechnienia gazu

to réwniez jeden z priorytetéw naszej Strategii

Zréwnowazonego Rozwoju.

dostaw, z drugiej prowadzimy takze aktywna
polityke poszukiwawcza oraz inwestycja w celu

zwigkszenia pojemnosci magazyndéw gazu.

Wspétczynniki emisji gitéwnych zanieczyszczen (kg/GJ)

Pyt co Co, NO, SO,
Wegiel 003 1096 0120 ! oy ... 0840
Olejopatowy 005 0034 008z ! omo ... 01
Gazziemny 0009 0015 0063 0054 -
Emisja zanieczyszczen z ogrzewania mieszkania o powierzchni 100 m? (w kg/rok)
Zanieczyszczenie Wegiel Koks Olej Gaz
Dwotlenek siarki S0, ar 92 57 -
Dwutlenek azotu NO 2696 s 60 ! 63 e 200
Tenckwegla €O 6740 O 05 ... .00
Pyt zawieszony PM10 229,20 18,3 1.8 0,038

Nasz gtéwny produkt nie jest sprzedawany
w opakowaniach, z tego wzgledu PGNiG nie

odzyskuje materiatéw ze sprzedanych produktéw.

Poréwnanie zawartosci zanieczyszczen w gazie ziemnym z zawartoscia zanieczyszczen w innych paliwach

Rodzaje zanieczyszczen Gaz ziemny Olej opatowy Wegiel
Popidt brak 0,0-0,4% 7-30%
Saka  iloééladowa 01-40% 0,5-2,5%
chor brak brak do 0,6%
Arsen brak 0520 80-2900
Kadm brak 0507 400
Kobalt brak brak 80-1600
Re¢ <0004 | 009016 400
Chrom brak 0612 120-1800
Magnez brak brak 400-1200
Nikiel brak brak 3203200
Wanad brak 21300 320-6000
ek brak 220 1200-8000
olw brak 30250 1200-4000
Inne éladowe substancie organiczne brak brak 5-10

PGNiG Odpowiedzialna energia



CNG

CNG jest gazem ziemnym w postaci sprezonej,
ktéry moze by¢ wykorzystany jako paliwo do
pojazdéw. Na Swiecie jest okoto 10,5 min pojaz-
déw napedzanych CNG, a w wielu parstwach
stworzono mechanizmy wspierajace wykorzy-
stanie gazu ziemnego jako paliwa do pojazdéw.
Szacuje sie, ze w Polsce pod koniec 2009 roku
byto eksploatowanych okoto 2,1 tys. pojazdéw
zasilanych sprezonym gazem ziemnym — gtéw-
nie w przedsigbiorstwach komunikacji miejskiej
i wsréd prywatnych przewoznikéw. W 2009 roku
powstaty kolejne punkty CNG i na koniec roku
PGNiG dysponowato 31 stacjami do tankowania

tego paliwa.

W 2007 roku spétki obrotu gazem ztozyty wnioski
w sprawie zwolnienia ich z obowigzku przedktada-
nia taryf do zatwierdzenia w zakresie sprezonego
gazu ziemnego, ktérym napedzane s3 pojazdy
mechaniczne. W marcu 2008 roku URE wydato
pozytywng decyzje w tej sprawie. Obecnie cennik
CNG dla odbiorcéw korzystajacych z ogdlnodo-
stepnych stacji tankowania ustalany jest przez
PGNiG.

Popularyzacje wykorzystania CNG w Polsce PGNiG
uznaje za jedna ze swoich odpowiedzialnosci,
przemawiajg za tym zaréwno wzgledy ekono-

miczne, jak i ekologiczne.

6.2 Dbatosc o klienta

Utrzymaniu i podnoszeniu poziomu obstugi klienta
stuzy Jednolity Model Obstugi Klientéw Indy-
widualnych (OKI) funkcjonujacy we wszystkich

23 gazowniach — podmiotach odpowiedzialnych
za sprzedaz i obstuge klientéw, w kazdym

z szesciu oddziatéw obrotu gazem. Regularnie
prowadzone sg badania satysfakg;ji klientéw oraz

kampanie edukacyjne.

Wage dialogu z klientem i badanie jego satysfakgji
w ankiecie przeprowadzonej w ramach analiz
przygotowujacych wdrozenie Strategii Zréwnowa-
zonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu

w GK podkreslito prawie 70% podmiotéw GK,
reprezentujacych rézne segmenty naszej dziatal-
nosci, zas ponad 50% juz deklaruje prowadzenie
takich dziatan.

Model OKI pozwala klientom na korzystanie

z nowoczesnych technik wymiany informacji,

np. wiekszos¢ dokumentéw zwigzanych z obstugg
klientéw mozna pobraé przez Internet. Juz teraz
wiekszos¢ klientéw wypetnia je samodzielnie, nie
tracac tym samym czasu na dodatkowe konsul-
tacje. Na terenie Pomorskiego Oddziatu Obrotu
Gazem - w gazowniach: bydgoskiej,gdanskiej

i olsztynskiej — dziatajg elektroniczne biura obstugi
klienta tzw. e-BOK-i. Wdrozenie elektronicznej
obstugi w czesci pozostatych oddziatéw obrotu
gazem planowane jest w najblizszym czasie.
Celowos¢ inwestycji PGNiG w tym obszarze
potwierdzaja przeprowadzone badania satysfakg;ji
klientéw, z ktérych wynika, ze kontakt interne-
towy z gazownia jest wysoko cenionym kanatem

komunikacji.

Znaczenie dialogu z klientami i badania jego satysfakgji

brak odpowiedzi

bardzo wazne

19% 25%
nie dotyczy
10%
Waga
zagadnienia
mato wazne
29% wazne

44%

Z mysla o naszych klientach w 2009 roku prze-
budowalismy nasza strone WWW, oferujac nowe
funkcjonalnosci utatwiajace korzystanie z niej
osobom niepetnosprawnym. Wiecej informacji

na ten temat znajda Paristwo w "Dobrych prakty-
kach”. W badaniu satysfakgji klientéw indywidu-
alnych, przeprowadzonym w 2010 roku, najlepiej
ocenione zostaty takie atrybuty strony interneto-
wej, jak: estetyka, przejrzystos¢ i czytelnosé oraz
fatwos¢ odnalezienia potrzebnych informaciji.

Za szczegdlnie istotne zagadnienie dotyczace jako-
Sci obstugi klientéw wszystkie gazownie uznajg
zapewnienie klientom odpowiedniego dostepu

do informacji. PGNiG zamieszcza na swojej stronie
internetowej informacje o dostarczanym gazie,
mimo ze obowiazujace przepisy prawne tego

nie wymagaja. Klienci moga otrzymac je réwniez
w petnym zakresie na kazde zadanie. Sa to przede
wszystkim comiesieczne komunikaty o jakosci
gazu. Znajduja sie w nich dane o podstawowym
parametrze uzytkowym paliwa gazowego, ktérym

jest wartos¢ ciepta spalania.

Ponadto, w wyniku inicjatywy dwéch oddziatéw:
Dolnoslaskiego Oddziatu Obrotu Gazem i Mazo-
wieckiego Oddziatu Obrotu Gazem, ich odbiorcy
gazu regularnie otrzymujg dokumenty potwier-
dzajace jakos¢ dostarczanego paliwa. Prébki gazu
do analiz pobierane sg przez przeszkolonych
pracownikéw nie rzadziej niz raz na 10 dni.

Takze spétki gazownictwa — Operatorzy Systemu
Dystrybucyjnego (OSD) prowadza na biezaco
kontrole jakosci gazu. Wiedzac, ze tematem, ktéry
najbardziej interesuje klientéw, jest jakos¢ gazu,
organizujemy réwniez dni otwarte dla naszych
klientéw w Centralnym Laboratorium Pomiarowo-
-Badawczym PGNiG SA, podczas ktérych prze-
prowadzamy jego pokazowe badania. Wiecej na
ten temat moga Panstwo przeczytac w "Dobrych
praktykach”.

Poza mozliwosciami, ktére oferuje strona WWW,
nasi klienci majg do dyspozycji ponad 300 Biur
Obstugi Klienta.

W badaniu satysfakgji klienci bardzo wysoko oce-
nili prace BOK-6w. Szczegdlnie pozytywnie odniesli
sie do takich aspektéw jak: dostepnos¢, lokalizacje
BOK-6w, czas i sposéb zatatwienia sprawy oraz
kompetencje pracownikéw PGNiG. Z badania
wynika, ze zadowolenie z BOK w wysokim stopniu
wptywa na ogdlng satysfakcje klientéw, w zwiazku
z tym PGNiG w dalszym ciggu bedzie monitorowat
prace BOK-6w, starajac sie usprawnic te obszary,
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ktére wymagaja jeszcze poprawy. Badanie
satysfakcji wskazuje takze to, ze istotnym kanatem
komunikacji dla klientéw PGNiG jest kontakt
telefoniczny z BOK. Klienci cenia i satysfakcjonuje
ich mozliwos¢ zatatwienia sprawy podczas jednej
rozmowy telefonicznej. Majac na uwadze, ze na
zadowolenie klientéw w kontaktach telefonicz-
nych z BOK wptywa w sposéb zdecydowany
mozliwos¢ fatwego i szybkiego dodzwonienia sie
(tak wynika z przeprowadzonych badar), PGNiG
zamierza inwestowac réwniez w tym obszarze.

Podsumowujac wyniki badania klientéw indywidu-
alnych z 2010 roku, mozna uznad, ze zaréwno Net
Promoters Score (podstawowy wskaznik badania
satysfakgji klienta) jak i Customer Satisfaction
Index (poziom zadowolenia klienta pod wzgledem
catosci produktu/ustugi, a takze kazdej cechy
istotnej z punktu widzenia jego satysfakcji) oraz
Customer Loyalty (wskaznik lojalnosci wynikajacy
z wysokiego poziomu zadowolenia oraz wysokiego

poziomu polecania marki), s3 na dobrym poziomie.

® ZG Koszalin

® ZG Szczetin

Dostrzegamy odbiorcéw wrazliwych
spotecznie

Waznym tematem sa dla nas problemy klientéw
wrazliwych spotecznie. W aktualnie obowiazuja-
cych w Polsce przepisach brak jednoznacznej defi-
nicji odbiorcéw wrazliwych spotecznie, co utrudnia
PGNiG wprowadzenie jednolitych standardéw

w tym zakresie. Realizujgc dostawy gazu dla
klientéw indywidualnych, PGNiG nieraz napotyka
odbiorcéw, ktérzy z réznych wzgledéw nie ptacy
rachunkéw w wyznaczonym terminie. Proce-
dury windykacyjne Grupy jasno okreslajg sposéb
egzekwowania naleznosci w takich przypadkach.
Zanim jednak nastapi faktyczne wstrzymanie
dostawy gazu, przewidziany jest szereg réznych
sposobéw pomocy odbiorcom w regulowaniu
pfatnosci, w tym miedzy innymi wyznaczenie
dodatkowych termindw ptatnosci, roztozenie
ptatnosci na raty, odstapienie od naliczania odse-
tek w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,

umorzenie odsetek.
Temat wsparcia odbiorcéw wrazliwych spotecznie
znalazt sie wsréd dziatan planowanych w Strategii

Zréwnowazonego Rozwoju GK. We wspétpracy
z ekspertami z URE oraz Ministerstwa Pracy rozpo-

ZG Gdansk e

ZG Olsztyn ®

ZG Bydgoszcz e

ZG Poznan e

LG Kalisze

o /G Zgorzelec

LG WrocCtaw’s

/G Waibrzych

2G/Ciechanow’e

ZG\Warszawa ‘e

o 7Godz
ZGRadom e
® ZG Kielce
e ZG Opole
ZG Zabrze o
ZG Kraké
BNV A

ZGlasto e

ZG Rzeszow e

Wielkopolska Spétka Gazownictwa (WSG)
z siedzibg w Poznaniu i Zaktadami
Gazowniczymi w Kaliszu, Koszalinie,

Poznaniu i Szczecinie

Pomorska Spétka Gazownictwa (PSG)
z siedzibg w Gdansku i Zaktadami
Gazowniczymi w Bydgoszczy,

Gdansku i Olsztynie

Mazowiecka Spétka Gazownictwa (MSG)
z siedzibq w Warszawie i Zaktadami
Gazowniczymi w Biatymstoku, todzi,
Minsku Mazowieckim, Radomiu,

Ciechanowie i Warszawie

Karpacka Spétka Gazownictwa (KSG)

z siedzibq w Tarnowie i Zaktadami
Gazowniczymi w Jarostawiu, Jasle,
Kielcach, Krakowie, Lublinie, Rzeszowie,

Sandomierzu i Tarnowie

Dolnoslaska Spétka Gazownictwa (DSG)
z siedzibg we Wroctawiu i Zaktadami
Gazowniczymi we Wroctawiu,

Watbrzychu i Zgorzelcu
Gérnoslaska Spétka Gazownictwa (GSG)

z siedzibg w Zabrzu i Zaktadami

Gazowniczymi w Opolu i Zabrzu;

ZG/Bialystok’e

o ZG Minsk-Mazowiecki

® ZG Lublin

® 7G Sandomierz

ZG Jarostaw e



czeliSmy prace nad stworzeniem ogdlnopolskich
regulacji w tym zakresie. Juz teraz jednak wiele
gazowni PGNiG deklaruje prowadzenie dziatani na
rzecz ochrony odbiorcéw wrazliwych spotecznie,
a 82% ankietowanych uznaje takie dziatania za

wazne lub bardzo wazne.

Niezaleznie od tego, instytucje pomocy spotecz-
nej, takie jak miejskie czy gminne osrodkipomocy
spotecznej, niejednokrotnie udzielaja wsparcia
finansowego takim odbiorcom i dokonujg wptat,
regulujac rachunki zadtuzonych klientéw. Nalezy
tu zaznaczy¢, ze pomoc ta nastepuje poza struk-
turami PGNiG SA, na podstawie porozumienia
miedzy instytucja pomocy spotecznej a klientem.
Niemniej jednak spétka stara sie udzielac infor-
macji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia

potrzebujacym go klientom.

Konkurujemy wysokimi
standardami i jakoscia

Spétki GK PGNiG realizujg caty proces wydobycia
gazu ziemnegdo i ropy naftowej, poczawszy od
badar geofizycznych, poprzedzajacych etap
poszukiwan, przez wiercenie i eksploatacje ztdz,
przygotowanie produktéw, na sprzedazy skon-

czywszy.

Wysoko wyspecjalizowana kadra dysponujaca
urzadzeniami najnowszej generacji to nasze
podstawowe atuty, dzieki ktérym spétki GK sg
znane i cenione na catym Swiecie. Dlugoletnie
doswiadczenie pozwolito im na efektywne wyko-
nywanie prac w réznych strefach klimatycznych
i geologicznych, takze na obszarach odmiennych

kulturowo.

Wdrozenie Strategii Zréwnowazonego Rozwoju

i Odpowiedzialnego Biznesu w GK poza tym,

Ze przynosza korzysci wewnetrzne, jest tez
waznym elementem budowania naszej przewagi
konkurencyjnej. Prowadzenie biznesu w sposéb
odpowiedzialny ma szczegélne znaczenie pod-
czas przetargéw, w ktorych uczestniczaca nasze
spotki. Fakt wdrazania Strategii to czesto dodat-

kowe i liczace sie punkty przy przetargach,

w ktérych istotnymi i poruszanymi kwestiami
we wsp6élpracy sa: walka z korupcja, tamanie
praw cztowieka, etyka, przestrzeganie prawa
pracy oraz ocena i dobér dostawcéw i podwy-
konawcow. Na przyktad PNiG Krakéw spotyka
sie regularnie z tego rodzaju elementami oceny
skladanej oferty w przetargach na ustugi wiert-

nicze dla miedzynarodowych operatoréw.

Spétka od lat przyktada duzg wage do kwestii
odpowiedzialnego biznesu, w tym stosowania
zasad UN Global Compact, przestrzegania zasad
etyki zawodu przez jej pracownikéw, monitoro-
wania poddostawcéw i podwykonawcéw, a firmy,
ktére pozytywnie przeszty weryfikacje, sq wpisy-
wane na Liste Kwalifikowanych Poddostawcéw.

Inna forma dbatosci o jakosc i satysfakcje klienta
jest realizacja przedsiewziec biznesowych przez
alianse i konsorcja ze sprawdzonymi partnerami

i podwykonawcami z GK PGNiG. To doskonata
forma promociji spétek z GK, a zarazem gwarancja
jakosci ustug. Konsorcja pod egida PNiG Krakéw
realizowaty juz kontrakty w: Kazachstanie, Indiach,
Mozambiku, a ostatnio i w Czechach. Tak kom-
pleksowe i profesjonalne podejscie do realizacji
kontraktu we wszystkich jego aspektach jest
gwarancja spetnienia oczekiwan naszego klienta

i jego petnej satysfakgiji.

6.3 Rozbudowa
i budowa magazyndéw gazu

Z mysla o gwarancji bezpieczerstwa dostaw gazu
do klientéw, za jeden z szesciu priorytetéw swojej
dziatanosci biznesowej PGNiG uznat rozbudowe

i budowe magazynéw. PGNiG jest wtascicielem

i operatorem siedmiu podziemnych magazynéw
gazu ziemnego, utworzonych w kawernach
solnych oraz w czesciowo wyeksploatowanych
ztozach gazu ziemnego — réznigcych sie charakte-
rystyka pracy, a w szczeg6lnosci czasem odbioru
zmagazynowanego gazu. Szes¢ z nich stanowia
magazyny gazu wysokometanowego, a jeden
stuzy do magazynowania gazu zaazotowanego

z podgrupy Ls.

Dzieki podziemnym magazynom gazu PGNiG
nieprzerwanie dostarcza gaz w czasie zwiek-
szonego zapotrzebowania ze strony klientéw

w sezonie zimowym, utrzymuje odpowiedni
poziom rezerw na wypadek krétkotrwatych
przerw w dostawach gazu, awarii lub ograniczen

dostaw surowca. Magazyny dajg takze mozliwos¢

wywigzania sie z obowigzkdéw, ktdre naktada na
spotke ustawa o zapasach. Posiadanie magazynéw
daje mozliwos¢ optymalizacji taricucha dostaw
gazu ziemnego oraz pozwala reagowac na nagte
oraz krétkotrwate zmiany popytu odbiorcéw na
gaz ziemny. Co wiecej, magazyny zapewniajg
utrzymanie statego poziomu wydobycia w ciggu
roku — w okresach zmniejszonego zapotrzebo-
wania odbiorcéw na gaz nastepuje zattaczanie
gazu do magazyndéw, a w okresach szczytowego
zapotrzebowania (gdy wydobycie ze zt6z nie jest

w stanie go pokry<) — jego odbidr.

Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu uczest-
nikéw rynku na ustugi magazynowania gazu,
PGNiG wydzielito dedykowany oddziat — Operator
Systemu Magazynowania — odpowiedzialny za
udostepnienie pojemnosci i mocy instalacji maga-
zynowych. Zrealizowanie planowanych inwestycji
zwigkszajacych pojemnosci magazynowe powinno
pozwoli¢ na pokrycie w 2015 roku ponadsiedem-
dziesieciodniowego zapotrzebowania klientéw
PGNiG na paliwo gazowe.

W roku 2009 trzy czwarte kwoty przeznaczonej
na budowe i rozbudowe magazynéw gazu wyso-
kometanowego zostato wydatkowane na rozbu-
dowe PMG Wierzchowice, ktdry jest najwiekszym
magazynem gazu ziemnego w Polsce. W listopa-
dzie 2009 roku zostat otwarty nowy magazyn
PMG Daszewo — pierwszy w Polsce magazyn
na gaz zaazotowany. Pojemnos¢ czynna PMG
Daszewo wynosi 30 min m? przy maksymalnej
wydajnosci ok. 16 tys. m3/h.
W trakcie budowy sg dwa nowe magazyny:
® PMG Bonikowo — magazyn powstanie
w czesciowo wyeksploatowanym ztozu gazu
ziemnego w 2010 roku. Pojemnos¢ czynna
magazynu wyniesie 200 min m>. Bedzie to
magazyn gazu zaazotowanego podgrupy
Lw, ktéry pozwoli na optymalizacje krajowego
wydobycia gazu zaazotowanego w rejonie
zachodniej Polski;
® KPMG Kosakowo — magazyn dla gazu wyso-
kometanowego, ktéry powstanie w okolicy
Tréjmiasta. Budowa obejmuje 10 komér
w ztozu soli kamiennej. Do roku 2014 przewi-
dywane jest zakoriczenie budowy magazynu
do pojemnosci 100 min m?, a dalsza rozbudo-
wa do pojemnosci 225 min m? zakofczy sie
do 2020 roku.
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6.4 Laboratoria badawcze

W strukturach PGNiG SA od 16 lat dziata Centralne
Laboratorium Pomiarowo-Badawcze, ktére dba

0 nadzér nad réznymi procesami rozliczeniowymi
dotyczacymi gazu ziemnego. Do najwazniejszych
zadan laboratorium nalezy przede wszystkim
utrzymywanie wzorcéw odniesienia dla przyrza-
doéw i wielkosci pomiarowych wykorzystywanych
w przemysle gazu ziemnego. CLPB petni ponadto
nadzér nad systemami pomiarowymi poprzez okre-
sowe kontrole na zlecenia rozliczajgcych sie stron,

a takze w sytuacjach awaryjnych i rozjemczych.

Do jego zadan nalezy tez inicjowanie projektéw
badawczo-wdrozeniowych, dotyczacych w szcze-
g6lnosci nowych technik i technologii dla przemystu

gazu ziemnego (m.in. okreslanie jakosci gazu).

PGNiG

PMG
Swarzéw
PMG
Huséw
PMG
BrzeZnica
PMG

Strachocina

Obecnie CLPB jest wiodacym partnerem w ocenie
emisji CO, dla duzych podmiotéw, dla ktérych
emisja wynika ze spalania gazu ziemnego. CLPB
jest jedynym laboratorium w Polsce posiadaja-
cym akredytacje na badania i ocene urzadzen
stuzacych do szacowania wielkosci emisji CO,.
Aktualnie trwajag préby przeniesienia opisywanych
ustug takze na innych emitentéw, ktérzy oprécz
gazu ziemnego emituja réwniez gazy cieplarniane,
pochodzace ze spalania np. biogazu, paliw statych

czy paliw ptynnych.

Laboratorium jest wizytéwka PGNiG SA takze
dzieki otwartosci na komunikacje ze spote-
czenstwem — zawsze chetnie gosci wszystkich
zainteresowanych nauka: mieszkaricéw Warszawy,
uczniéw, studentéw. CLPB przyjmuje réwniez stu-
dentéw na praktyki, a od roku studenci Uniwersy-
tetu Warszawskiego i Uniwersytetu im. Kardynata

Lokalizacja podziemnych magazynéw gazu

Stefana Wyszyriskiego moga wykonywac badania
w CLPB w ramach prac magisterskich czy licen-
cjackich i bezposrednio poznawac szeroko pojeta

problematyke gazu ziemnego.

Aktualnie wsréd studentéw wykonujacych
prace badawcze w CLPB w ramach swoich
prac magisterskich dominuje tematyka

analityki gazéw ziemnych i biogazu.

Wiasne prace badawczo-rozwojowe
prowadza w Grupie PGNiG
tez inne spotki:
® Poszukiwania Nafty i Gazu ,Jasto” sp. z 0.0.;
® PGNiG SA w Warszawie Oddziat
w Zielonej Gorze;
® Karpacka Spétka Gazownictwa sp. z 0.0
w Tarnowie;
® 7aktad Urzadzen Naftowych
NAFTOMET sp. z o0.0.

Wymienione spétki i oddziaty zajmuja sie bardzo
réznorodnymi zagadnieniami — od tematéw Scisle
zwigzanych z zadaniami biznesowymi firmy, jak
na przyktad badanie jakosci gazu (Karpacka Spétka
Gazownictwa w Tarnowie), przez badania majace
na celu zmniejszenie wptywu dziatalnosci na
Srodowisko, np. w ramach dziatan realizowanych
przez Poszukiwania Nafty i Gazu ,Jasto” i PGNiG SA
w Warszawie, Oddziat w Zielonej Gérze, po bada-
nia i analizy, ktére przyczyniaja sie do tworzenia
standarddéw technicznych oraz regulacji prawnych
w kontekscie rynku gazowniczego (Karpacka

Spdtka Gazownictwa w Tarnowie).
6.5 Wktad w rozwdj rozwdj branzy

Poszukiwanie nowych obszaréw dziatalnosci

w GK PGNiG idzie w parze z wysoka aktywnoscig
naszych specjalistéw i dzieleniem sie wiedza
ekspercka w réznego rodzaju przedsiewzigciach
podejmowanych przez rynek — konferencjach,
debatach itd. Szerzej temat ten opisany jest

w rozdziale pt. ,Spotecznosci lokalne”.

Spétki GK PGNiG podejmujg réwniez wspdtprace
z jednostkami naukowo-badawczymi w catym
kraju. Obecnie prawie 38% spétek i oddziatéw
zdecydowato sie wejs¢ we wspébtprace z wybra-
nymi jednostkami badawczymi w catej Polsce.
Szczegdlnie zainteresowane takim rodzajem
zaangazowania sg spotki operujace w zakresie
poszukiwan i wydobycia (67%).

Wsréd licznych placéwek badawczych wspétpra-

cujacych z Grupa PGNiG warto wspomnie¢ AGH,



Politechnike §Iaska, Polski Komitet Normalizacyjny,
Instytut Nafty i Gazu, Politechnike Poznariska,
Instytut Paliw i Energii Odnawialnych czy Instytut
Transportu Samochodowego.

Ciekawym przyktadem jest zaangazowanie Pomor-
skiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. w "Europejski
Projekt BIOGASMAX — zastosowanie biogazu i gazu
ziemnego w sektorze transportowym” oraz Kon-
sorcjum ,Battycki Klaster Energetyczny” — realizu-
jace projekty umozliwiajace asymilacje funduszy
unijnych w zakresie energii odnawialnej na terenie
pétnocnej Polski.

Ponadto duzym zainteresowaniem wsrdd spétek
cieszy sie rozwdj stacji CNG, gospodarka mate-
riatem ptuczkowym, analizy i badania gleb i wéd,
zagadnienia gospodarki odpadami oraz ogdlnie
pojety monitoring srodowiska, a takze materiato-

zZnawstwo.

6.6 Poszukiwanie nowych
obszaréw biznesu zgodnych z ideq
zréwnowazonego rozwoju

PGNiG przyktada duza wage do realizacji projek-
téw stuzacych budowaniu wartosci firmy w per-
spektywie diugookresowej. W strategie biznesowa
GK wpisane jest poszukiwanie nowych kierunkéw
i Zrédet dostaw gazu, dostep do wiasnych ztéz
jest kluczowym czynnikiem sukcesu, a zarazem
zwieksza bezpieczerstwo dostaw. PGNiG rozwija
dziatalnos¢ poszukiwawczo-wydobywczg w kraju
i za granica. Dziatania podejmowane w tym zakre-
sie obejmuja:
® zwiekszenie wtasnego wydobycia gazu
ziemnego;
® racjonalizacje dziatarh w obszarze poszukiwan
i wydobycia dzieki restrukturyzacji spétek
z obszaru poszukiwarn (konsolidacja catosciowa
lub czesciowa, co pozwoli na utrzymanie pozy-
¢ji cenionego i uznanego ustugodawcy prac
serwisowych);
® zdobycie pozycji miedzynarodowego
koncernu poszukiwawczo-wydobywczego
na kluczowych rynkach w trzech regionach
Swiata: w regionie Morza Pétnocnego, Morza
Norweskiego i w przysztosci Morza Barentsa
(Norwegia oraz Dania, Wielka Brytania, Niem-
cy), w regionie Afryki Pétnocnej (Libia, Egipt,
Algieria oraz Tunezja, Maroko, Mauretania),
W regionie §rodkowego Wschodu (Indie
i Pakistan).

Przy wyborze kierunkéw ekspansji zagranicz-
nej spétka kieruje sie perspektywami odkrycia
z16z ropy naftowej i gazu ziemnego, sytuacjq
polityczna kraju eksportera tych surowcéw,
mozliwosciami dostaw gazu do Polski, przepi-

sami prawnymi oraz mozliwosciami wspétpracy

z innymi przedsigbiorstwami sektora (zaréwno
polskimi, jak i zagranicznymi). W 2009 roku wiek-
szo$¢ prac byta zwigzana z zagospodarowaniem
nowych zt6z lub zwiekszeniem wydajnosci pra-
cujacych kopali. Najwazniejsze z nich to projekt
LMG, czyli zagospodarowanie zt6z ropy naftowej

i gazu ziemnego Lubiatéw, Miedzychéd, Grotéw,
budowa odazotowni w Grodzisku Wielkopolskim,
zagospodarowanie ztoza Kaleje, tukowa, zagospo-
darowanie odwiertéw Zotynia, Pantalowice, Nowy

Tomysl, Pilzno.

Poza rozwojem typowych dla GK PGNiG seg-
mentdéw spdtka poszukuje nowych perspektyw
biznesowych. Swiatowe trendy wskazuja, ze
rozwdj energetyki przebiega w kierunku budo-
wania koncernéw multienergetycznych. Sprzyjaja
temu: wzrost oczekiwan i zmieniajace sie potrzeby
klientéw oraz rynkdw, a takze szybko rosnace
znaczenie przyjaznych sSrodowisku Zrédet pozyski-

wania energii.

GK PGNiG zaréwno w strategii biznesowej, jak

i strategii zréwnowazonego rozwoju podejmuje
réwniez wyzwanie zwigzane ze zgodna z zasadami
zréwnowazonego rozwoju produkcja i obrotem
energig elektryczna, w oparciu nie tylko o gaz
ziemny, ale takze odnawialne Zrédta energii.

Specyfikg polskiego rynku i zarazem duza szansa
dla PGNiG SA jest koniecznos¢ zamkniecia tak
popularnych w naszym kraju, a czesto nie spet-
niajacych wymogéw srodowiskowych, kottowni
weglowych. Daje to potencjat do odtwarzania ich
mocy w oparciu o bardziej przyjazng srodowisku
technologie gazowa.

Rozszerzenie obszaru dziatalnosci firmy o ener-
getyke, co przewiduje ,Strategia GK PGNiG do
roku 2015", dbatos¢ o to, by od samego poczatku
obszar ten byt budowany z uwzglednieniem
kontekstu biznesu odpowiedzialnego spotecznie,
znalazia sie wsréd priorytetéw Strategii Zréwno-

wazonego Rozwoju GK.

W roku 2009 PGNiG podpisato dwa listy intencyjne:
jeden z Tauronem na rozbudowe elektrowni

w Stalowej Woli, drugi z Grupa Lotos i Energa
dotyczacy mozliwosci realizacji wspdinych
projektéw budowy blokéw gazowych. W listo-
padzie 2009 roku podjeto decyzje o powotaniu
spotki PGNiG Energia. PGNiG Energia bedzie sie

angazowad w projekty zwiagzane z budowa blokéw
energetycznych, inwestycje w zasilane gazem
ziemnym instalacje kogeneracyjne (tj. wytwarza-
jace jednoczesnie prad i ciepto) oraz pilotazowe
projekty biogazowe. Takie rozwiazanie, polegajace
na realizacji tych przedsiewziec przez specjalnie
dedykowany podmiot, pozwoli traktowac je

priorytetowo.
6.7 Co planujemy

W perspektywie najblizszych 6 miesiecy PGNiG
planuje pilotazowe uruchomienie e-pasazu. Pasaz
PGNiG to rozwigzanie informatyczne petnigce role
marketingowego serwisu ekspercko-sprzedazo-
wego posredniczacego w sprzedazy urzadzen
grzewczych wykorzystujacych paliwo gazowe
oraz przedstawiajacego oferte gtéwnych dostaw-
cbw urzadzen wykorzystujacych paliwo gazowe
w zastosowaniach konsumenckich. W przyjetej
koncepciji finalnym produktem podjetej wspét-
pracy bedzie uruchomienie wyrafinowanego
serwisu internetowego faczacego funkcjonalnosci
doradcze (profesjonalna ekspertyza energetyczna,
techniczna, eksploatacyjna, montazowa) ze strefa
sprzedazy, w ktérej PGNiG oraz jego serwis WWW
odegra role posrednika. Zaktada sie, ze poza
spodziewanymi przychodami zwigzanymi ze
zwiekszaniem wolumenu sprzedazy nowy projekt
w istotny sposéb wspierac bedzie pozytywna
komunikacje i wizerunek PGNiG wobec klientéw

i innych interesariuszy.

W przysztosci planowane jest rozszerzenie oferty
przede wszystkim o ustugi finansowe, a nastepnie
o ustugi ubezpieczeniowe.

PGNiG SA jest jedynym w Polsce wtascicielem stacji
do tankowania paliwa CNG. W 2009 roku powstata
Strategia Rozwoju Rynku CNG. Planujemy budowe
kolejnych stacji CNG.

Wazne dla PGNiG s réwniez przedsiewziecia
stuzace innowacyjnemu zastosowaniu gazu
ziemnego. PGNiG SA promuje nowe rozwigzania

i technologie, takie jak np. wykorzystanie gazu

w instalacjach klimatyzacyjnych, ktére w przyszio-
$ci pozwoli na ogrzewanie i chtodzenie obiektéw
po kosztach konkurencyjnych wobec innych
Zrédet energii.
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PGNiG SA zainteresowane jest przede wszystkim
rozwojem matych i Srednich Zrédet kogenera-
cyjnych, czyli Zrédet energii elektrycznej i ciepta
o0 mocy 2-10 MW (dla poréwnania, duza elek-
trownia to ok. 800 MW). Ich ogromna zaletg jest
lokalizacja w poblizu odbiorcy, co pozwala na
minimalizowanie strat zwigzanych z przesytem
oraz ograniczenie negatywnych zmian krajobra-
zowych. Planujemy udziat w tego typu projek-
tach nie tylko jako dostawca gazu, ale réwniez
jako inwestor kapitatowy (samodzielny lub we
wspdtpracy w formie joint venture z istniejgcym

operatorem).

GK nie zamierza rezygnowac z budowy Zrédet
kogeneracyjnych, przeznaczonych do odbioru
energii elektrycznej i ciepta przez wiekszych
odbiorcéw.

PGNiG SA nie pozostanie bezczynne réwniez

w dziedzinie odnawialnych Zrédet energii (OZE).
Nasza naturalng nisza sg przedsiewziecia bioga-
zowe, ktére w Polsce nie s3 jeszcze rozwinigte

i maja ogromny potencjat. W koncepcji rozwoju
dziatalnosci energetycznej GK jest to wiodacy
obszar, jesli chodzi o odnawialne Zrédta energii,
i PGNiG SA planuje zaangazowac sie w zakup

i budowe biogazowni. Wytworzone w tych
instalacjach ciepto dostarczane bedzie na potrzeby
okolicznych odbiorcéw, a energia elektryczna

sprzedawana jako zielona energia do sieci.
Technologia CCS

WSréd innych obszaréw nowej dziatalnosci bizne-
sowej prowadzonej zgodnie z ideg zréwnowazo-
nego rozwoju, jest réwniez rozwijanie technologii
zatfaczania CO,. Dwutlenek wegla magazynowany
moze by¢ w przestrzeni skalnej, ktérg wezesniej
wypetniat gaz ziemny. Rozwdéj kompetencji

w obszarze proekologicznych rozwigzar wtasnie
m.in. ze skladowaniem CO, jest jednym z naszych
priorytetéw biznesowych oraz celéw Strategii

Zréwnowazonego Rozwoju.

PGNiG

Odpowiedzialna energia

6.8 Dobre praktyki

Nowy portal PGNiG SA z mysla
o osobach niepetnosprawnych
Nowy portal internetowy Polskiego Gérnictwa
Naftowego i Gazownictwa zostat dostosowany
do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Wprowa-
dzono tez m.in. nowa aplikacje do wymiany
umoéw on-line. Zmiana ta jest kolejnym krokiem
podjetym w celu realizacji przyjetej przez

GK PGNiG Strategii Zréwnowazonego Rozwoju

i Odpowiedzialnego Biznesu, ktérej jednym

z filaréw jest zwiekszanie satysfakcji klienta
poprzez poprawe jakosci jego obstugi. Chcemy
to osiagnaé m.in. poprzez rozwdj nowych kana-
téw i narzedzi komunikacji z klientami, w tym
przez uruchomienie strony przyjaznej osobom

niepetnosprawnym.

Agnieszka Chmielarz
Gtéwny Specjalista
ds. produktéw i ustug
w Biurze Standardéw
Obstugi Klientéw
PGNiG SA

PGNiG chce odpowiadad na potrzeby Klientéw

i i8¢ z duchem czasu, dlatego w perspektywie
najblizszych 6 miesiecy planujemy pilotazowe
uruchomienie e-pasazu. Pasaz PGNiG to rozwigza-
nie informatyczne petnigce role marketingowego
serwisu ekspercko-sprzedazowego posredni-
czacego w sprzedazy urzadzen grzewczych
wykorzystujacych paliwo gazowe. W ten sposéb
wszyscy zainteresowani w prosty sposéb beda
mogli zapoznac sie z ofertg gtéwnych dostawcéw
urzadzen wykorzystujacych paliwo gazowe.

To rozwiazanie, ktérego oczekiwali nasi klienci;

takie opinie wyrazili w badaniach satysfakgiji.

Jedna z wprowadzonych innowacji jest wbudo-
wanie w strukture serwisu syntezatora mowy.
Uzytkownik wraz z tym narzedziem otrzymuje
mozliwos¢ skorzystania z opcji czytania przez
komputer zawartosci portalu, a dodatkowo moze
manualnie dostosowad wielkos¢ czcionek do swo-
ich potrzeb. Nawigacje i obstuge serwisu powinny
utatwic takie zabiegi technologiczne, jak klarowne
odseparowanie tresci od tta oraz rozréznienie mie-
dzy czesciami strony (linki, tres¢, pola formularzy,
przyciski), dzieki czemu znacznie wzrasta przejrzy-
stos¢ zawartosci serwisu. Standardy WCAG, ktére
uwzglednione zostaty podczas tworzenia portalu,
to zbidér regut i zalecen stworzonych przez Konsor-
cjum W3C (World Wide Web). Ta miedzynarodowa
organizacja od 1994 roku pracuje nad rozwojem
standardéw WWW. Podstawowa misjqg W3C jest
zapewnienie dtugoterminowego, optymalnego
rozwoju sieci internetowej. Portal www.pgnig.pl
zbudowany jest na bazie autorskiego rozwigzania
portalowego firmy AMG.net — DynaXML.

Mamy nadzieje, ze utatwimy w ten sposéb wielu
osobom starszym, stabowidzacym skorzystanie
z elektronicznej drogi zatatwienia formalnosci
zwigzanych z koniecznoscig wymiany uméw

zawartych przed 1 lipca 2007 roku.



PGNiG Oddziat Centralne
Centralne Laboratorium
Pomiarowo-Badawcze - dzien
otwarty; przeprowadzenie
analizy gazu ziemnego,

ktédry ptynie w warszawskich
gazociggach

Gaz do analizy pobrano bezposrednio z instalacji
gazu ziemnego w budynku laboratorium. Gaz

ten pochodzi z pierscienia warszawskiego

— czyli sieci gazociggéw okalajacych Warszawe.
Jakos¢ gazu zalezy od stezen zawartych w nim
skfadnikéw oraz ich wzajemnych proporcji.
Potwierdzono, ze te proporcje byly wiasciwe:
zawartos¢ metanu wyniosta ponad 98%, ok. 0,8%
etanu i ok. 0,8% azotu. Dzieki analizie sktadu gazu
ziemnego mozna byto okresli¢:

® ciepto spalania — 39,95 M)/m?;

® lJiczbe Wobbego — powyzej 53,09 MJ/m3.

Gaz ziemny typu E (gaz wysokometanowy)

— spetniajac warunki zawarte w Instrukcji Ruchu

i Eksploataciji Sieci Przesytowej — musi charakte-
ryzowac sie cieptem spalania powyzej 34 M)/m3.
Gaz, ktéry bedzie miat nizsze parametry, nie
zostanie dopuszczony do przesytu przez Operatora
Gazociggéw Przesytowych GAZ-SYSTEM SA.

Gaz dostarczany do odbiorcéw musi takze spetniaé
wymagania jakosciowe opisane w Rozporzadze-
niu Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 roku
w sprawie szczeg6towych warunkéw funkcjono-
wania systemu gazowego, ktére reguluje kwestie
wymagan jakosciowych — par. 38.

Na podstawie analizy przeprowadzonej na oczach
gosci laboratorium wykazano, ze ciepto spalania
tego gazu, w instalacji gazowej w budynku
laboratorium, czyli tak jak dla catego miasta, byto
na poziomie 39,9 MJ/m3, co swiadczy o bardzo

wysokiej kalorycznosci.

PGNiG Karpacki Oddziat Obrotu
Gazem - opracowanie regulacji
Klient wrazliwy spotecznie”
KOOG opracowuje regulacje ,Klient wrazliwy spo-
fecznie — zasady i zakres pomocy ze strony KOOG".
Celem programu jest: pomoc odbiorcom stabym
ekonomicznie, pomoc w uniknieciu odtgczenia od
sieci gazowej odbiorcéw wrazliwych. Dokument
ten reguluje formy pomocy wtasnej odbiorcy gazu
wrazliwego spotecznie, a takze zasady wspétpracy
z miejskimi lub gminnymi osrodkami pomocy
spotecznej (MOPS, GOPS) oraz osrodkami pomocy
rodzinie (OPR).

PGNiG Karpacki Oddziat Obrotu
Gazem - wspétpraca z Agencja
Rozwoju Regionalnego i SSE
Organizowanie cyklicznych spotkar z zarzadzaja-
cymi strefami i ARR. W ten sposéb pozyskiwane sg
informacje o mozliwosciach rozwojowych strefy,
co ma decydujacy wptyw na rozwdj infrastruktury

i wolumen sprzedazy gazu.

PGNiG Gazownia Wroctawska,
Dolnoslaski Oddziat Obrotu
Gazem - pomoc odbiorcom
wrazliwym spotecznie
Potudniowo-Zachodni Oddziat Terenowy we
Wroctawiu, w ramach inicjatywy ,strefa odbiorcy”
poswieconej wspdtpracy przedsiebiorstw energe-
tycznych i OPS, wziat udziat w spotkaniu w URE.
Gazownia Wroctawska wystapita z propozycja
konkretnej formy wspétpracy w zakresie pomocy
odbiorcom wrazliwym spotecznie, znajdujacym sie
pod opieka osrodkéw pomocy spotecznej. Wystano
kilkadziesiat pism do wszystkich miejskich i gmin-
nych osrodkéw pomocy spotecznej znajdujacych
sie na terenie dziatania Gazowni Wroctawskiej.

W ten sposdb uzyskano dane kontaktowe do
bezposredniej i biezacej wspdtpracy.

Z mysla o klientach potrzebujacych pomocy przy-
gotowano tez specjalne ulotki.

PGNiG Gazownia Gazownia
Zgorzelecka, Dolnoslaski
Oddziat Obrotu Gazem

Po zapoznaniu sie z sytuacjg finansowa odbiorcy
wystepujacego z pisemna prosba o udzielenie
pomocy — moze by¢ udzielona pomoc w nastepu-
jacej formie: odroczenie terminu pfatnosci maksy-
malnie do 30 dni bez naliczania odsetek, roztozenie
ptatnosci na raty — na nie wiecej niz 12 miesiecy
bez naliczania odsetek za zwtoke, umorzenie odse-
tek lub naleznosci gtéwnej w ramach udzielonego
dyrektorowi gazowni petnomocnictwa, roztozenie
na raty lub odstapienie od pobrania optaty za

wznowienie dostarczania paliwa gazowego.

PGNiG Oddziat Operator
Systemu Magazynowania
Instrukcja Dotyczaca Unikniecia Zachowan
Dyskryminacyjnych Wobec Uzytkownikéw
Systemu Magazynowania

Instrukcja obowiagzuje wszystkich pracownikéw
OSM oraz osoby, ktérym podlega oddziat, jej
celem jest zapewnienie r6wnoprawnego i niedy-
skryminacyjnego traktowania Zlecajacych Ustuge
Magazynowania (ZUM) i potencjalnych ZUM.
Zawarte w instrukcji obowiazki i reguty postepo-
wania dotycza:
® Zarzadu spdtki w zakresie zadan zwigzanych
z nadzorem nad réwnoprawnym i niedyskry-
minacyjnym traktowaniem Zlecajacych Ustuge
Magazynowania (ZUM) i potencjalnych ZUM;
® dyrektora oddziatu OSM i jego zastepcéw;
pozostatych pracownikéw OSM.

Instrukcja okresla przedsiewziecia, jakie nalezy

podjaé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego

traktowania uzytkownikéw systemu magazyno-

wania, w tym:

® zasady ochrony informacji niejawnych i infor-
macji prawnie chronionych, ktére mogtyby
naruszac tajemnice handlowa uzytkownikéw
systemu magazynowego lub mogtyby by¢
wykorzystane w inny sposéb niz dla zarzadza-
nia systemem magazynowym;

® rozwigzania i przedsiewziecia prowadzace do
unikniecia zachowar\ dyskryminacyjnych wo-
bec Zlecajacych Ustuge Magazynowania (ZUM)
i potencjalnych ZUM, zwiaszcza na korzysé
przedsiebiorstw zaleznych od PGNiG SA.

6.9 Nagrody i wyréznienia uzyskane
przez GK w okresie styczerh 2009
— czerwiec 2010

Potencjat GK PGNiG potwierdzaja niezalezne
rankingi. W miedzynarodowym rankingu spétek
Global 2000, majacych najwieksze znaczenie dla
Swiatowej gospodarki, sygnowanym przez amery-
kanskie wydanie ,Forbesa”, PGNiG SA awansowato
z 1170. miejsca w 2008 roku na 926. w 2009 roku.

W roku 2009 PGNiG SA otrzymato réwniez tytut
+Premium Brand". Spétka zostata uznana za
marke, ktéra osiggneta wysoka reputacje w swojej
dziedzinie. W tym samym roku GK PGNiG zajeta
tez széste miejsce w rankingu stu najcenniejszych
firm w Polsce, przygotowanym przez AT. Kearney
oraz redakcje ,Newsweeka". Badanie obejmowato
spotki wyrdzniajace sie wielkoscig przychoddw,
zyskownoscig oraz te, ktére uznawane sa przez

Polakéw za wazne i cenione marki.
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Nagrody i wyréznienia uzyskane przez podmioty PGNiG dotyczace dziatalnosci biznesowej

Obrét i Magazynowanie

Gornoslaski Oddziat
Obrotu Gazem

Gérnoslaski Oddziat

Obrotu Gazem
Gazownia Opolska

Gornoslaski Oddziat

Obrotu Gazem

Gazownia Zabrzanska

Pomorski Oddziat
Obrotu Gazem

Gazownia Bydgoska

Pomorski Oddziat
Obrotu Gazem

Gazownia Bydgoska

Dystrybucja

Ztoty Lis¢ Medialny 2009

Grand Prix 34. Opolskich Targow

Budownictwa ,Méj Dom”

Amicus Amico

Nagroda specjalna

Nagroda specjalna

Osrodek Studyjno-
-Programowy Prasy,
Radia i Telewizji
Warszawa-Katowice-
-Krakéw, patronat
+Rzeczpospolita”

Nagroda za umiejetne pozyskiwanie nowych odbiorcéw gazu,
jak réwniez za sSwietne relacje z mediami.

Rynek Slaski

Nagroda za dziatalno$¢ prowadzong zgodnie z zasadami
zrébwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu ze szczegdélnym uwzglednieniem ochrony srodowiska
naturalnego.

Kapituta firmy
Era sp. z o0.0.

Honorowa nagroda przyznana zostata za rzetelnos¢, etyke
i otwartos¢ w kontaktach gospodarczych, zastugujace na
najwyzszy szacunek.

Prezydent Miasta
Bydgoszczy 2010

Nagroda za promocje sprezonego gazu ziemnego do zasilania
samochoddw i autobuséw, proekologiczne dziatania oraz
promocje miasta.

Komisja konkursowa
VIl Targéw Motoryzacji
Auto-Show 2010

Nagroda specjalna za innowacyjng oferte produktowa oraz
propagowanie nowych rozwigzan.

Gornoslaska Spétka
Gazownictwa

Gornoslaska Spétka

Gazownictwa

KarpackaSpélka

Gazownictwa

Karpacka Spéta

Gazownictwa

Karpacka Spétka

Gazownictwa

KarpackaSpélka

Gazownictwa

Karpacka Spétka

Gazownictwa

Mazowiecka Spétka

Gazownictwa

Pomorska Spétka

Gazownictwa

Wielkopolska Spétka

Gazownictwa

PGNiG

Certyfikat w XII edycji Programu
Promocji Kultury Przedsiebiorczosci

Nagroda za najlepsze stoisko na

| Miedzynarodowych Targach Tury-
styki, Dziedzictwa Przemystowego

i Turystyki Podziemnej

Nagroda ,Jakos¢ Roku”

Nagroda ,Ztota Mysl” w kategorii

osoba lub firma finansujaca nauke
i kulture polska

Zintegrowany System Zarzadzania

ISO UDT-Cert

JakoscrOkU2009 e

Nagroda ,Nowy Impuls”

Mazowiecka Firma roku 2009

— Il miejsce w kategorii energetyka

i elektrotechnika

Nagroda Marszatka Wojewddztwa

Pomorskiego w XlI edycji Konkursu
o Pomorska Nagrode Jakosci

Jako§CR°kU2009 [

Przedsiebiorstwo
Fair Play

Certyfikat to potwierdzenie, ze GSG stosuje normy rzetelnego
postepowania w relacjach z klientami, kontrahentami, pracow-
nikami, wspélnikami, spotecznoscia lokalng oraz wtadzg lokalng
i pafistwowa.

Organizatorzy targéw

Polskié CentrurﬁuBadaﬁ
i Certyfikacji SA

"Jakos¢ Roku” to ogdlnopolski projekt, ktérego celem jest wspie-
ranie, rozwijanie oraz upowszechnianie wsréd przedsiebiorstw
projakosciowego podejscia do biznesu.

Fundacja ,Nauka
i Zdrowie”

Nagroda przyznawana jest osobom badz instytucjom szcze-
gdlnie zastuzonym w dziedzinie kultury i nauki polskiej. Nagrody
te wreczane sg w dwdéch kategoriach: osoba lub firma przyczy-
niajaca sie do rozwoju nauki i kultury polskiej oraz osoba lub
firma finansujaca nauke i kulture polska.

Jako pierwsza Spétka dystrybucyjna uzyskata jednoczesnie
czterech certyfikatéw z zakresu: jakosci, Srodowiska, bezpie-
czenstwa informacji i BHP.

PoIskié Centrun:n“Badaﬁ
i Certyfikacji S.A.,
Biznes Raport

Laureat ogdlnopolskiego konkursu, wyréznienie za jakos¢ ustug
w kazdym aspekcie funkcjonowania, miedzy innymi w dazeniu
do wysokiej jakosci obstugi odbiorcéw gazu ziemnego.

Wyrdznienie otrzymuja osoby, przedsiebiorstwa i instytucje dzia-
fajace na rzecz rozwoju polskiego sektora energetyczno-paliwo-
wego, promujace nowe i energooszczedne technologie, a takze
ksztattujgce Swiadomos¢ spoteczng pod katem efektywnosci
energetycznej, podejmujace dziatania na rzecz rozwoju energii.

Kapituta i organizator
konkursu Mazowiecka
Firma Roku

Nagroda jest przyznawana firmom, ktére daza do Swiadczenia
ustug i oferowania produktéw na najwyzszym poziomie, kierujg
sie profesjonalnym podejsciem do klientéw.

Pomorska Rada
Federacji Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych
Naczelnej Organizacji
Technicznej w Gdarsku

Nagroda za osiggniecia w zakresie promowania zasada etyki
i uczciwosci oraz nowoczesnych koncepcji zarzadzania, a takze
zaangazowanie i wktad w rozwdj regionu pomorskiego.

Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji oraz
Biznes Raport

Wyrdznienie dla firmy zostato przyznane za wysoka jakos¢
kompleksowej ustugi dystrybucji paliwa gazowego.




Poszukiwania i Wydobycie

Geofizyka Krakéw Gazela Biznesu 2008

"Puls Biznesu”
Coface Poland

Nagroda przyznawana firmom o najlepszej dynamice sprzedazy
i wynikach finansowych, ktére w ciggu ostatnich 3 lat nie odno-
towaly straty, cieszace sie nieskazitelng reputacjg oraz uczci-
woscig wobec kontrahentéw, pracownikéw i Skarbu Parstwa.
Geofizyka Krakéw jest w gronie Gazel Biznesu od roku 2006.

Geofizyka Torun Ranking odpowiedzialnych firm 2010

,Gazeta Prawna”

Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu, Pricewa-
terhouseCoopers

8. miejsce w branzy paliwowo-energetycznej, najwyzsza lokata
wsréd spétek GK PGNiG.

Poszukiwania
Naftowe , Diament”

Najlepsza Firma Wojewddztwa Lubu-
skiego ,Lider Lubuskiego Biznesu”
w kategorii duze firmy

Zachodnia Izba Prze-
mystowo-Handlowa,
Marszatek Woje-

wodztwa Lubuskiego

Poszukiwania Naftowe ,Diament” sp. z 0.0. jest spétka dbajaca
o Srodowisko naturalne, zapewniajaca przyjazne miejsce pracy,
inwestujacg w nowoczesne technologie.

PNiG Jasto Gazela Biznesu "Puls Biznesu” Nagroda przyznawana firmom o najlepszej dynamice sprzedazy
i wynikach finansowych, ktére w ciagu ostatnich 3 lat nie odno-
towaly straty, cieszace sie nieskazitelng reputacjg oraz uczciwo-
Scig wobec kontrahentéw, pracownikéw i Skarbu Parstwa.

PNiG Jasto Lider Wojewdédztwa Podkarpackiego  Izba Przemy- Celem nagrody jest certyfikacja duzych i Srednich firm z terenu

stowo-Handlowa wojewddztwa podkarpackiego oraz nagrodzenie najlepszych
w Rzeszowie z nich tytutem ,Lidera Wojewddztwa Podkarpackiego”.
PNiG Jasto Diament Forbesa 2010 "Forbes” Il miejsce wsréd najwiekszych firm (ponad 250 min zt przy-

Dun & Bradstreet

chodu) wojewddztwa podkarpackiego. ,Diamenty Forbesa”

to lista polskich przedsiebiorstw najszybciej zwiekszajacych
swa wartos¢. Lista Diamentéw Forbesa zostata opracowana

na podstawie szwajcarskiej metody wyceny wartosci firm.
Uwzglednia ona zaréwno wyniki finansowe, jak i wartos¢
majatku poszczegdlnych firm, umozliwia mierzenie potencjatu
przedsiebiorstw, przy uwzglednieniu wielkosci realizowanych
inwestycji oraz zdolnosci do powiekszania sprzedazy i zyskéw.

PNiG Krakéw Diamenty Forbsa "Forbes” Wyréznienie w rankingu Diamenty Forbesa w kategorii firm
o poziomie przychodéw powyzej 250 min pln w wojewddztwie
matopolskim.
PNiG Nafta Platynowy Lis¢ Medialny Osrodek Studyjno- Platynowy Lis¢ Medialny zostat przyznany za znakomite
-Programowy Prasy, rezultaty w odkrywaniu zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego
Radia i Telewizji oraz wprowadzanie i wykorzystywanie najnowoczes$niejszych
Warszawa-Katowice- technik i technologii wiertniczych, a takze za bardzo dobre
-Krakéw, patronat relacje ze spotecznosciami lokalnymi w kraju i za granica.
.Rzeczpospolita”
PNiG Nafta Diamenty Forbesa Magazyn Forbes Spétka znalazta sie w rankingu Diamenty Forbesa za osiagane
wyniki oraz odpornos¢ na wstrzasy gospodarcze. Podstawa
oceny byt pozytywny rating wiarygodnosci z lat 2005-2008
(rentownos¢ wg wskaznikéw EBIT i ROA, wysoka ptynnosé
biezaca i niezaleganie z ptatnosciami), dodatni wynik finansowy
oraz wartos¢ kapitatéw witasnych. W rankingu firm o przycho-
dach powyzej 250 min zt pilska Nafta zajefa Il miejsce w woje-
wédztwie wielkopolskim i 15. miejsce w kraju.
PNiG Nafta Gazela Biznesu "Puls Biznesu” Pilska Nafta jedna z najbardziej rozwijajacych sie firm polskich.
Jest to czwarty tytut z kolei (w latach 2006-2009)
PNiG Nafta Nagroda im. Stanistawa Staszica Izba Gospodarcza Spétka zostata laureatem Konkursu im. Stanistawa Staszica

Pétnocnej Wielkopolski

w kategorii najbardziej rozpoznawalna marka przedsiebiorstwa
regionu pétnocnej Wielkopolski. Kapituta konkursu uznata pilska
Nafte za marke kojarzaca sie z solidnoscia, najwyzszg jakoscig
ustug i dziataniami na rzecz spoteczenstwa, za przedsiebiorstwo
rozpoznawalne nie tylko w Polsce, ale takze na Swiecie, co czyni
je gospodarczym ambasadorem miasta i regionu.

ZUN Naftomet Gazela Biznesu

"Puls Biznesu”

W ramach X edycji programu spétka uznana zostata za jedng
z najdynamiczniej rozwijajacych sie firm.
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Inne

BSiPG GAZOPROJEKT

BSIPG GAZOPROJEKT

BSIPG GAZOPROJEKT

 BSIPG GAZOPROJEKT

BSIPG GAZOPROJEKT

PGNiG

Dolnoslaski Certyfikat Gospodarczy

Gazele Biznesu 2009

Biata Lista — Brazowy Certyfikat
wiarygodnosci rzetelnosci

Najlepsza firma projektowa w Polsce

w latach 1990-2010

Najlepszy projekt inzynierski roku

2010

Korona Europejska 2009

Medialny Oscar 2009

dla Prezesa Investgas SA

Fundacja ,Krzyzowa”
dla Porozumienia
Europejskiego oraz
Zarzad Wojewddztwa
Dolnoslaskiego

Celem programu jest wyréznianie firm z Dolnego Slaska, ktére
spetniaja kryteria dotyczace zasad etyki i uczciwej konkurencji
oraz moga pochwali¢ sie dobrymi wynikami finansowymi

i stabilnym zatrudnieniem.

"Puls Biznesu”

Zestawienie to lista najbardziej preznych i wiarygodnych matych
i Srednich firm w Polsce. Aby w roku 2009 otrzymac to wyrdz-
nienie, nalezato m.in. w latach 2006-08 odnotowywac zyski oraz
przez trzy lata wykazywad staty przyrost sprzedazy.

Wroctawska Izba
Gospodarcza

Spetnienie warunkdéw udziatu (rzetelne, terminowe regulowanie
naleznosci wobec ZUS, US).

Izba Projektowania
Budowlanego

Celem konkursu byto wytonienie i promocja firm projektowych,
ktére przez ostatnie dwudziestolecie reprezentowaty najwyzszy,
godny nasladowania poziom projektowy. Kryteria oceny:
osiagniecia i reputacja firmy (jak referencje, rekomendacje

i wyrdznienia), organizacja firmy i stosowane systemy zarza-
dzania, osiggniecia z zakresu polityki kadrowej, czynny udziat

w organizacjach zawodowych i gospodarczych, zakres i jakos¢
ubezpieczen stosowanych w firmie oraz wyniki finansowe.

Izba Projektowania
Budowlanego

Wyréznienie w konkursie zdobyly dwa projekty: ,Modernizacja
agregatu sprezajacego GT10B + 50P4 w Ttoczni Gazu Hotow-
czyce” oraz ,Centrum Edukacyjno-Turystyczno-Sportowe wraz
ze schroniskiem mtodziezowym w Krosnicach”. Jury konkursu
zwrdcito uwage na takie cechy projektéw, jak: innowacyjnosé,
oryginalnosci i optymalizacja zastosowanych

rozwigzan projektowych.

Kapituta Programu
Medialnego ,Polska
w Europie — Europa
w Polsce”

Za konsekwentnie realizowang strategie zwiekszenia bezpie-
czerstwa energetycznego Polski poprzez budowe podziemnych
magazynéw gazu w pofaczeniu z dbatoscia o przyrode oraz za
modelowe relacje z lokalnym samorzadem.

Osrodek Studyjno
Programowy Prasy,
Radia i Telewizji
Warszawa-Katowice-

-Krakéw

jow.
Za zarzadzanie firma majaca strategiczne znaczenie dla energe-
tycznego bezpieczenstwa kraju oraz za wspdtprace z mediami.




