Miejsce pracy

5.1 Wyzwania i szanse

Pracownicy GK PGNiG to kluczowa wartos¢ naszej
organizacji. Dzieki ich wysokim kompetencjom

i doswiadczeniu firma realizuje niektére z ustug
jako jedyny podmiot w Polsce i z powodzeniem
funkcjonuje na wielu rynkach zagranicznych.
Dlatego tak duzg wage przyktadamy do utrzyma-
nia i zatrudniania wysokiej klasy specjalistow oraz
organizowania profesjonalnych szkolen i podno-
szenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw.

Wiekszos¢ z podmiotéw tworzacych GK ma bogata
tradycje, siegajaca kilkudziesieciu, a nierzadko
ponad stu lat, a wiec i swoista kulturg organi-
zacyjna, a takze wtasne regulacje, procedury

i polityke w miejscu pracy. Kazda z nich traktuje
swoich pracownikéw w sposéb priorytetowy,
doktadajac staran, by dbac zaréwno o ich rozwdj,
jak i bezpieczenstwo. Ta réznorodnos¢ podmio-
téw to wielka wartos¢, niemniej jednak od lat

w GK pojawiat sie temat petniejszego czerpania

z wzajemnych doswiadczer i najlepszych praktyk,
budowania nie tylko jednolitych procedur i poli-
tyk, ale spdjnych wzorcéw i wartosci faczacych
pracownikéw GK PGNiG, wspdinych fundamentéw

naszego dziatania.
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Znalazlo to odzwierciedlenie w celach i dziataniach
zapisanych w Strategii Zréwnowazonego Rozwoju

i Odpowiedzialnego Biznesu.

Koncentracja naszej aktywnosci w obszarze
pracowniczym wokét celéw przyjetych w Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego
Biznesu wzmacnia wymiane doswiadczer miedzy
stuzbami HR na poziomie GK, zapewnia ukierun-
kowany rozwdj kadr oraz gwarantuje zbudowanie
jednolitych, spéjnych podstaw ksztattowania
polityki HR w GK. Naszg ogromnga szanse widzimy
w mozliwosci realizacji wspdlnych inicjatyw na
rzecz pracownikéw i konsekwentnym budowaniu
wspdlinej strategii HR. Najistotniejsze wyzwanie

w tym obszarze zwigzane jest z oceng podejmo-
wanych inicjatyw w zakresie HR w kontekscie
celéw Strategii Zréwnowazonego Rozwoju, utrzy-
maniem statej dbatosci o rozwéj pracownikdéw,
budowa spdjnego systemu komunikacji i Kodeksu
Wartosci Pracownikéw GK PGNiG. Jesli ustrze-
zemy sie przed ryzykiem pojawienia sie spraw
pozornie wazniejszych, utrzymamy jednakowy
poziom zainteresowania wdrazaniem strategii, to
w efekcie powinnismy zrealizowaé nasz gtéwny
cel dtugoterminowy. Wspdlnie uznalismy, ze

jest nim w obszarze Miejsce Pracy zbudowanie
organizacji uczacej sie i rozwijajacej sie zgodnie

z zasadami zréwnowazonego rozwoju, dajacej
satysfakcje zatrudnionym tu ludziom i spetniajacej

oczekiwania rynku.

PGNiG

Wdrozenie Strategii CSR stato sie katalizatorem
wielu inicjatyw i pomystéw w GK PGNiG, takze
dotyczacych miejsca pracy. W niniejszym raporcie
prezentujemy najciekawsze z nich. Z mysla

o doskonaleniu tego obszaru podejmowane

sq takze inicjatywy w tzw. Programie budowy
wartosci GK PGNiG, realizowanym w GK PGNiG

od poczatku 2010 roku. W szczegdlnosci jest to
inicjatywa dedykowana dostosowaniu systeméw
motywacyjnych oraz wdrozeniu modelu oceny
pracownikéw w ramach wdrazania nowego
modelu zarzadzania GK PGNiG. Do potowy 2010
roku powstaty juz zatozenia do systemu i procesu
oceny pracownikéw oraz systemu motywacyj-
nego, dokonano tez szczegétowej analizy obecnej
kultury organizacyjnej w PGNiG SA. Obecnie
trwajg prace nad koncepcjg docelowego systemu
i procesu ocen pracownikéw oraz systemu moty-

wacyjnego.

Marta Cydejko, Dyrektor Biura Kadr i Szkolen,
PGNiG SA:

Waznym narzedziem wdrazania strategii CSR

w obszarze Miejsce Pracy sa cykliczne spotkania
stuzb HR. W ich trakcie poruszane sa najwazniej-
sze zagadnienia zwigzane z rozwojem zasobow
ludzkich, a takze wypracowywane rozwiazania
dotyczace rozwoju pracownikéw. Spotkania te to
takze doskonata okazja do dzielenia sie wiedza

i doswiadczeniem. W pierwszej fazie uczestnicza
w nich przedstawiciele oddziatéw PGNiG SA,

w kolejnym etapie planujemy poszerzenie grupy
uczestnikow o przedstawicieli spotek GK PGNIG.
To, co najwazniejsze w realizacji strategii CSR, to
zwrdcenie szczegdlnej uwagi na rozwdj pra-
cownikéw. W ramach realizowanych projektéw
skupiamy sie na tym wiasnie aspekcie. Nie mniej
istotne sg takZe dziatania na rzecz podwyzsza-
nia poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy.
Doroczna konferencja stuzb BHP jest doskonatym
forum wymiany doswiadczen i analizy poziomu
bezpieczeristwa w spétkach GK PGNiG.

5.2 Kultura dialogu

Komunikacja wewnetrzna
Sprawna komunikacja wewnetrzna w organi-
zacji o skali, zasiegu i specyfice dziatania GK to
prawdziwe wyzwanie. Zatrudniamy kilkadziesiagt
tysiecy oséb w kilku oddziatach i w kilkudziesie-
ciu spétkach w kraju i zagranica, wykonujacych
prace biurowe, ale tez w terenie — w kopalniach,
na wiertniach, przy podziemnych magazynach
gazu czy przy ostudze sieci gazowej. Spdjna

i szybka komunikacja to jedno z najwazniejszych
praw pracownikdw, ale i podstawa powodzenia
dziatalnosci biznesowej firm. Dlatego w GK PGNiG
stale rozwijamy narzedzia i kanaty komunikacji

z pracownikami. Oméwimy najwazniejsze z nich.

Komunikatorzy — osoby odpowiedzialne

miedzy innymi za koordynowanie komunikacji
wewnetrznej w swoich macierzystych jednostkach
(oddziatach, gazowniach, spétkach) i koordyno-
wanie wspétpracy w tym zakresie z pozostatymi
podmiotami GK, w tym Centralg PGNiG SA. W GK
PGNiG jest to w sumie kilkadziesigt oséb, ktére
kontaktuja sie na biezaco ze swoimi odpowiedni-
kami telefonicznie i mailowo, ale tez przynajmniej
dwa razy w roku uczestnicza w spotkaniach

komunikacyjno-marketingowych catej tej grupy.

Portal Newsletter — elektroniczny portal, w kté-
rym zamieszczamy najwazniejsze informacje dla
pracownikéw Grupy, z ktérego moga korzystac
wszyscy niezaleznie od obowigzujgcych w ich
spétkach czy oddziatach systemach informatycz-

nych.

Elektroniczny newsletter — wysytany codziennie
przez Centrale PGNiG do pracownikéw PGNiG
i komunikatoréw, ktérzy dystrybuuja go wsréd

pracownikéw.

"MaGAZyn" — pismo pracownikéw GK PGNiG,
miesiecznik o nakfadzie 5 tysiecy egzemplarzy;
réwnolegle w spétkach i oddziatach GK ukazuja
sie réznego rodzaju wydawnictwa — kwartalniki,
dwumiesieczniki i miesieczniki, papierowe i elek-
troniczne, poswiecone specyficznym sprawom

tych organizaciji.

Elektroniczne czaty — z Prezesem Zarzadu
PGNiG SA organizowane sg co najmniej dwa razy
w roku przez Centrale PGNiG, moga w nich uczest-

niczy¢ pracownicy catej GK.

Prezentacje biznesowe, narady i spotkania

— organizowane w miare potrzeb przez poszcze-
gdlne piony i departamenty Centrali PGNiG oraz
oddziaty i spétki GK.



To podstawowe narzedzia i kanaty komunikacji na
poziomie GK PGNiG SA. Trzeba jednak zaznaczy¢,
ze w zwigzku z funkcjonujacymi w wielu spétkach
i oddziatach Grupy systemami zarzadzania
jakoscia, czesto podmioty te korzystajg réwniez

z narzedzi komunikacji wewnetrznej, ktére nie sg

jeszcze popularne w skali catej Grupy Kapitatowej.

Niektére z projektéw dotyczacych catej GK komu-
nikowane sg z wykorzystaniem spotkan bezpo-
Srednich organizowanych w catej Polsce. Tak byto
m.in. w przypadku wdrozenia Strategii Zréwno-
wazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu.
Poza standardowymi narzedziami — wykorzysta-
niem wydawnictw wewnetrznych - cztonkowie
Zarzadu PGNiG oraz dyrektorzy odpowiedzialni

za poszczegdlne filary Strategii uczestniczyli

w swoistym road show — serii spotkan z pracow-
nikami oddziatéw i spétek w catej Polsce, na ktére
przybyto w sumie ponad tysigc pracownikéw GK.
Wiecej na temat komunikacji tego projektu moga
Panstwo przeczytaé¢ w "Dobrych praktykach”.

Dialog z pracownikami

Dialog spoteczny ma bogate tradycje w branzy
energetycznej, podobnie jest w GK PGNiG, w ktérej
funkcjonuje ponad sto dwadziescia organizacji
zwigzkowych. Jeden z cztonkéw Zarzadu PGNiG SA
wybierany jest na trzyletnig kadencje gtosami pra-
cownikéw spdtki, a w jej Radzie Nadzorczej zasiada
trzech przedstawicieli zatogi. W kazdej spétce GK
PGNiG wyznaczona jest osoba do spraw pracow-
niczych i wspétpracy ze zwigzkami zawodowymi.
Spétki konsultujg kazda istotna decyzje z orga-
nizacjami pracowniczymi. Wspétpraca ta jest dla
nas niezmiernie istotna, ale w wielu konkretnych
kwestiach, w tym réwniez dotyczacych spraw
pracowniczych, moze wydtuza¢ podejmowanie
decyzji. Problem ten zostat dostrzezony przez
zwiazki zawodowe dziatajace w PGNiG SA i w GK.
W 2008 i w 2009 roku podjety one prdby ustalenia
wspdlnej dla wszystkich zwigzkéw zawodowych
formy wspdtpracy. Jej celem byto m.in. koordyno-
wanie dziatalnosci zwigzkéw zawodowych wobec
pracodawcéw branzy gazowniczej i gérnictwa
naftowego. Inicjatywa ta nie zakoriczyta sie na
tym etapie petnym sukcesem i mozna stwierdzic,
ze nadal jest to proces w toku.

Informowanie pracownikéw i konsultowanie

z nimi waznych decyzji umozliwia réwniez stata
wspdtpraca ze zwigzakami zawodowymi i radami
pracownikéw, ktére funkcjonujg w PGNiG SA

i w wielu spétkach GK.

Jesli chodzi o ramy czasowe, jakie obowigzujg w
przypadku konsultacji decyzji to np. w wypadku
Porozumienia z tzw. Centralami ZZ (reprezen-

tuja réwniez zwigzki spétek Grupy) obowiazuje
30-dniowy termin odpowiedzi na pisemne wysta-
pienie, 30-dniowy na obieg dokumentéw w przy-
padku koniecznosci uzgodnien oraz 14-dniowy w
przypadku opiniowania. W wypadku Porozumienia
ze ZZ PGNiG SA - analogicznie 30 i 10dni. Praco-
dawca powinien przekaza¢ Radzie Pracownikéw
informacje, o ktére wnosi Rada, w ciggu 14 dni.
Opinie Rady sa przez nig przedkfadane w ciggu

14 dni od daty przekazania informacji. Poza tym,
zgodnie z zapisami prawa, pracodawca przekazuje
informacje w terminie i zakresie umozliwiajagcym
Radzie zapoznanie sie ze sprawa i przygotowanie

sie do konsultacji.

0d stycznia 2009 roku w GK funkcjonuije tez
szczegdlne forum dyskusyjne — specjalna doroczna
Konferencja dialogu spotecznego w GK PGNiG,

z udziatem Zarzadu PGNiG SA, kluczowych dyrek-
toréw, skupiajgce okoto 150-200 oséb — przedsta-
wicieli strony spotecznej z catej GK. Szerzej temat
ten opisany jest w "Dobrych praktykach”.

Andrzej Wyrzykowski, Dyrektor Biura Dialogu
Spotecznego, PGNiG SA:

Analiza organizacji zwigzkowych w GK PGNiG musi
uwzgledniac rowniez szeroki, spoteczny kontekst,
w jakim dziatajg zwiazki zawodowe. Nalezg one
np. do réznych ogdlnopolskich struktur ruchu
zwigzkowego, co w sposéb naturalny w pew-
nych okolicznosciach przenosi na grunt PGNiG
podziaty i zréznicowane stanowiska w waznych
kwestiach spoteczno-politycznych, do ktérych
ustosunkowuja sie poszczegdlne ogdlnopolskie
centrale zwiazkéw zawodowych. Bogactwo form
aktywnosci zawodowej w GK PGNiG sprawia tez,
Ze réwniez pomiedzy poszczegdlnymi grupami
pracowniczymi i analogicznie pomiedzy poszcze-
golnymi zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi
wystepuje naturalne zréznicowanie intereséw

w konkretnych sprawach i oczekiwaniach rozwia-
zan konkretnych problemow. Nie bez znacze-

nia sg rowniez aspiracje i potrzeba spotecznej
akceptacji, w tym zwlaszcza przez swdj elektorat,
lideréw poszczegéinych zwigzkowych spotecz-
nosci. Obowigzujace w Polsce regulacje prawne
dotyczace uprawnien poszczegdlnych struktur
2z, a takze zapisy tworzonych od kilkunastu lat
tzw. porozumieri pomiedzy zwigzkami zawodo-
wymi a kolejnymi zarzagdami PGNiG SA niekiedy

nie ufatwiaja rozwigzywania problemdw. Byty
one czesto tworzone w okreslonym kontekscie
spoteczno-zawodowym w zwigzku z okazjonal-
nymi niekiedy problemami. Raz zawarte, nadal
obowigzuja, co nie utatwia stronom dialogu
spofecznego osiggania szybkich, niekiedy pilnie
niezbednych porozumien czy ustalen. W takim
skomplikowanym otoczeniu organizacyjno-praw-
nym, jednym z podstawowych zadar prowadza-
cych dialog spoteczny w PGNiG jest poszukiwanie
i proponowanie stronom takich rozwigzan, ktére
stuzyc beda zdrowym kompromisom, porzadkuja-
cym spoteczny fundament dziatalnosci gospodar-
czej PGNIG.

Zaktadowy Uktad

Zbiorowy Pracy

Starania przedstawicieli strony zwigzkowej i pra-
codawcy doprowadzity do tego, ze 15 lipca 2009
roku zarejestrowano Zakfadowy Uktad Zbiorowy
Pracy dla Pracownikéw Polskiego Gérnictwa Naf-
towego i Gazownictwa. Byto to zwieniczenie obu-
stronnych prac nad wypracowaniem dokumentu
zbierajacego i uszczegdtawiajacego uprawnienia
pracownicze, uregulowane powszechnie w prawo-

dawstwie pracy oraz innych przepisach.

Réwnoczesnie ZUZP jest rozwinieciem i doprecy-
zowaniem powszechnie obowigzujacych zapiséw,
uwzgledniajacym jednak specyfike naszej organi-
zadji, ale tez w wielu obszarach wykracza ponad
zasady powszechnie obowigzujacego prawa.
Informacje na temat szczegétowych rozwigzan
ZUZP korzystniejszych niz prawo pracy znajda
Panstwo w czesci ,Pakiet Swiadczen” dodatko-
wych. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze wiekszosé
opisanych w Raporcie Spotecznym rozwigzan
dotyczy wiodacej spdtki GK, natomiast w pozosta-
tych podmiotach GK funkcjonujg czesto odmienne

regulacje w tym zakresie.
5.3 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Specyfika dziatalnosci podmiotéw GK PGNiG
sprawia, ze réwnie wazne jak profesjonalne
szkolenia i podnoszenie kwalifikacji zawodowych
s dla nas kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Szczegdlne znaczenie ma ten temat w odniesieniu
do pracownikéw wykonujacych prace w terenie,
polowe, pracujacych na wiertniach i w kopalniach.
Analiza danych na temat liczby i przyczyn wypad-
kéw pozwala nam doskonali¢ metody zapobie-
gania wypadkom przy pracy. W efekcie z roku na
rok jest ich coraz mniej. Nasze oddziaty i spétki
systematycznie doskonalg systemy bezpieczen-
stwa pracy, wcigz podejmujac nowe inicjatywy

w tym zakresie.
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0gédlna liczba wypadkéw

2007 2008 2009
PGNiG SA 27 21 26
seobi 0 192 189
Grupa Kapitalowa PGNIG 28 213 25
Wskaznik czestotliwosci wypadkéw przypadajacy na 1000 zatrudnionych

2007 2008 2009
PGNiG SA 3.2 24 29
Spétki 9,8 9,2 9,1
GK PGNiG 8,0 72 73

W 2009 roku w catej GK wydarzylo sie tacznie
215 wypadkéw (indywidualnych i zbiorowych),
w ktérych obrazen ciata doznato 220 pracowni-
kéw. Sredni wskaznik czestotliwosci wypadkéw
przypadajacy na 1000 zatrudnionych wyniést
7,3 w 2009 roku.

Gtéwne przyczyny wypadkéw zwigzane byty

z niewfasciwym zachowaniem sie pracownikéw.
W 2009 roku wydarzyt sie jeden wypadek Smier-
telny. W jego wyniku zginat pracownik spétki
Poszukiwania Nafty i Gazu ,Nafta” sp. z 0.0.
Wypadek miat miejsce na wiertni Markowola-1.
Jego bezposrednia przyczyna byto nagte, nie-
spodziewane uderzenie stalowg koricdwka weza
ttoczacego ptuczke. To spowodowato nieszcze-
sliwy upadek pracownika, a w konsekwencji
powazne obrazenia potylicy. Przyczyng Smierci byt
uraz wielonarzadowy (obrazenia klatki piersiowej
— pekniecie serca, uraz czaszkowo-mézgowy).

PGNiG

Po analizie wszystkich okolicznosci tego tragiczne-

go wypadku spétka podjeta nastepujace dziatania:

— zmiane sposobu zattaczania ptuczki podczas
zabiegu rurowania w celu zmniejszenia do
minimum ingerencji pracownika obstugujacego
armature cisnieniowa;

— uzupetnienie instrukcji rurowania i cementowa-
nia otwordw wiertniczych o zapisy dotyczace
zasad bezpiecznego przeprowadzania zattacza-
nia otworu podczas zabiegu rurowania;

— wyposazenie w maty antyposlizgowe
powierzchni podtdg w szybach wiertniczych

oraz wokét stotu wiertniczego.

W minionym roku Pracownicy GK byli niezdolni
do pracy w wyniku wypadkdéw przez 12 755
dni, to jest o 1484 dni wiecej niz w 2008 roku.
Natomiast sSredni wskaZnik ciezkosci wypadkéw,
czyli liczba dni zwolnienia lekarskiego z tytutu
wypadku, przypadajaca na jeden wypadek,

wyhiosta 59 dni.

Monitorujemy réwniez choroby zawodowe
pracownikéw. W 2009 roku Paristwowy Inspektor
Sanitarny nie wydat ani jednego orzeczenia o cho-
robach zawodowych u pracownikéw GK PGNiG.

Bezpieczenstwo pracy ma szczegdlne znaczenie
zwtaszcza w przypadku podmiotéw prowadza-
cych dziatalnos¢ za granica, ktdre przystepujac
do przetargdéw, muszg wykazac sie sprawnym
funkcjonowaniem systeméw BHP oraz HSE (Heath
Safety & Environmet), spetniajacych najwyzsze,
Swiatowe wymagania. Umozliwia im to Swiad-
czenie ustug miedzynarodowym liderom branzy,
takim jak chocby Shell czy Statoil, oczekujacym od
swoich partneréw najwyzszego poziomu bezpie-
czenstwa. Ciekawe przyktady dziatan spétek GK
w tym zakresie znajda Paristwo w "Dobrych prak-
tykach” oraz w czesci ,Dobre praktyki zagranicg”.

Podstawowe dziatania w zakresie BHP koncentruja
sie natomiast przede wszystkim na zapewnieniu
pracownikom odpowiedniej odziezy ochronnej,
modernizacji maszyn i urzadzer technologicznych
czy na modernizacji i remontach pomieszczen.

0d lat wybrani pracownicy sg réwniez cztonkami
formalnych komisji ds. bezpieczenistwa i higieny
pracy, majac mozliwos¢ aktywnego uczestni-
czenia w kontrolach BHP oraz zgtaszania swoich
propozycji w tym zakresie. Wiele nowych inicjatyw
powstaje w wyniku sugestii samych pracowni-
kéw. Pracownicy wszystkich szczebli GK PGNiG

sq tez systematycznie szkoleni z zagadnierr BHP

w miejscu pracy. W tym roku wszyscy pracownicy
Centrali PGNiG SA po raz pierwszy uczestniczyli

w wielomodutowym szkoleniu z zakresu BHP

zrealizowanym metoda e-learningu.

Kazdy z pracownikéw otrzymat mailem indywidu-
alne hasto dostepu do szkolenia, a potem wypetnit
test sprawdzajacy zdobyta wiedze. Taki modut
pozwolit na skorzystanie ze szkolenia w dowol-
nym, wygodnym dla pracownika momencie, bez

koniecznosci wychodzenia z miejsca pracy.

Na koniec warto zaznaczy¢, ze wsréd wielu Swiad-
czen pozaptacowych w PGNiG jest réwniez prawo
do dwutygodniowych wczaséw rehabilitacyjnych,
przystugujacych pracownikom na poprawe ich
ogdlinej kondycji zdrowotnej. Odptatnos¢ pracow-
nika w tym przypadku jest symboliczna i wynosi

zaledwie 1% kosztéw takiego wyjazdu.



5.4 Rekrutacja i rozwdéj zawodowy

Kwestie rekrutacji regulowane sg na podstawie
zarzadzen wewnetrznych. W PGNiG SA nie ma
odrebnych procedur okreslajacych zasady zatrud-
niania pracownikéw z rynku lokalnego. Jak wygla-
dajg te kwestie w przypadku spétek prowadzacych
dziatalno$¢ zagranica, piszemy w czesci ,Dobre
praktyki zagranicg”.

Duza wage przyktadamy do mozliwosci rekrutaciji
wewnetrznej. To istotne dla pracownikéw zaintere-
sowanych rozwojem zawodowym w ramach Grupy
i firmy, a takze dla spétki, gdyz dzieki temu nie
traci ona kompetentnych ludzi. Dlatego tez szcze-
gdlny nacisk ktadziemy na wewnetrzne poszuki-
wanie pracownikéw. Na mocy obowigzujacych
procedur pracownik zmieniajgcy miejsce pracy

w ramach firmy nie traci przywilejéw zwigzanych

z dtugoscia stazu pracy.

Nie oznacza to oczywiscie, ze nie przyjmujemy

do pracy w GK oséb z zewnatrz. Miedzy innymi

co roku angazujemy sie w program praktyk i stazy
— przyjmujemy m.in. na staz laureatéw konkursu
,Qrasz o staz”, ktérzy majg potem szanse na pozo-
stanie w firmie. Wielu pracownikéw pozyskuja

tez spdiki i oddziaty sposréd absolwentéw szkét
zawodowych i wyzszych uczelni technicznych,

z ktérymi na biezaco wspétpracuja, m.in. zapew-

niajac najlepszym stypendia naukowe.

Co wazne, ponad trzy czwarte podmiotéw

GK PGNiG deklaruje prowadzenie rozméw

z odchodzacymi pracownikami, by poznac
powody rozstania.

Dzieki zaangazowaniu spétek i oddziatéw GK PGNiG
podejmowane sg réwniez inicjatywy zmierzajace
do wsparcia szkolnictwa zawodowego w Polsce,

w tym takze przywracania zawoddw i specjalizacji
potrzebnych w naszej branzy. PGNiG poprzez Fun-
dacje PGNiG im. Ignacego tukasiewicza jest takze
fundatorem stypendiéw naukowych dla studentéw
kierunkéw technicznych.

Wiecej informacji na ten temat znajda Paristwo

w "Dobrych praktykach”.

Szkolenia

GK PGNiG to ponad 30 tysiecy pracownikéw

— od geologéw i wiertnikéw, poprzez sejsmologdw,
wreszcie ekonomistéw, negocjatoréw, doradcéw
klienta i sprzedawcéw. Ta réznorodnos¢ ksztattuje

tez oferte nasza szkoleniowa.

Pracownicy GK majq mozliwos¢ korzystania

z nauki jezykéw obcych, w tym lekgcji indywidu-
alnych, studiéw podyplomowych, uczestnicza

tez w branzowych konferencjach krajowych,
seminariach lub sympozjach, odbywaja praktyki
zawodowe, a takze korzystajg z nowej formy
samoksztafcenia, jaka jest e-learning. Ponadto
maja réwniez szanse odbycia nawet kilkumie-
siecznego, ptatnego stazu w przedstawicielstwach
PGNiG SA w Moskwie lub w Brukseli. Tam poznaja
specyfike codziennej pracy tych jednostek, réwno-
czesnie doskonalg swoje umiejetnosci jezykowe.
W 2009 roku na jednego pracownika na stanowi-
skach menedzerskich przypadto blisko 60 godzin
szkoleniowych, natomiast srednio na jednego
pracownika byto to 35 godzin.

Stan zatrudnienia w segmentach

Liczba pracownikéw 2009 2008 2007
Centrala PGNiG SA 833 837 604
Poszukiwanie i Wydobycie 10 800 10725 10 151
Obrét i Magazynowanie 4128 4088 3810
w tym spétki konsolidowane metodg praw wtasnosci 292 295
Dystrybucja 13851 13746 13538
Pozostata dziatalnos¢ 2073 2044 1928
Razem 31685 31440 30031

"Tak znaczny wzrost zatrudnienia zwigzany byt z reorganizacja, ktéra nastapita w 2008 roku w zwiazku z rozdzielniem

Obrotu i Dystrybucji, w wyniku czego Centrala przejeta pracownikéw struktur handlowych.
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Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika Srednia  Srednie koszty szkoleniowe przeznaczone na pracownika Srednia
Kadra kierownicza/zarzadzajaca, Kadra kierownicza/zarzadzajaca,
w tym dyrektorzy biur, peinomocnicy, kierownicy 57,76  w tym dyrektorzy biur, petnomocnicy, kierownicy 2494,86
Specjalisci 46,12  Specjalisci 1187,20
Stanowiska robotnicze 11,78  Stanowiska robotnicze 367,59
Stanowiska nierobotnicze, w tym pracownicy administracyjni 27,32 Stanowiska nierobotnicze, w tym pracownicy administracyjni 898,64
Ogdtem 35,75  Ogdtem 1237,07
W zaleznosci od zakresu obowigzkéw pracownicy
moga bra¢ réwniez udziat w szkoleniach dotycza-
cych szeroko rozumianego nowoczesnego zarzg-
dzania i funkcjonowania przedsiebiorstwa. Sposréd
wielu nalezy wymieni¢: zarzadzanie projektami,
analiza otoczenia prawnego, zarzadzanie ryzykiem
w biznesie, techniki obstugi klienta oraz szkolenia
zwigzane z komunikacja wewnetrzng i wspétpraca realizacji kontraktéw wyjezdzajg na 6-8 tygodni
w grupie. Czas$¢ kosztéw tego rodzaju szkolen do Kazachstanu, Pakistanu, Libii, Ugandy czy na
refinansowana jest ze srodkéw unijnych w ramach Ukraine. Spétki prowadza systematyczne szkolenia
Europejskiego Funduszu Spotecznego. dla pracownikéw w zakresie réznic miedzykul-
turowych, ktérych znajomos¢ pozwala nie tylko
Niektére ze szkoleri ze wzgledu na specyfike pozytywnie kosztattowac relacje w nowym oto-
i wysoka specjalizacje podmiotéw GK PGNiG sa czeniu, a czasem takze unikng¢ niebezpiecznych
dla nich niejako ,szyte na miare”. Dotyczy to na zachowan.. Co ciekawe, w GK PGNiG odbywajag
przyktad pracownikéw takich firm, jak: Geofizyka sie réwniez szkolenia dotyczace polityki i proce-
Krakéw, Geofizyka Torun, PNiG Nafta ,Pita” czy dur regulujacych kwestie przestrzegania praw
Poszukiwania Nafty i Gazu ,Krakéw”, ktérzy w celu  cztowieka.
Na miejscu realizacji zagranicznego kontraktu
stale obecny jest tez tzw. oficer HSE (Health, Safety,
Environment) odpowiedzialny za rygorystyczne
pilnowanie procedur zwigzanych ze zdrowiem, bez-
pieczenistwem, ale tez poszanowaniem lokalnego $ro-
dowiska naturalnego, wiecej informacji na ten temat
znajda Parstwo w czesci ,Dobre praktyki zagranica”.
Wazng inicjatywa szkoleniowg podjeta w 2009
roku w zwigzku z wdrozeniem w GK Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego
Biznesu byto rozpoczecie przez 21 pracownikéw GK
Podyplomowych Studiéw CSR. Strategia Odpowie-
dzialnego Biznesu w Akademii Leona KoZminskiego.
Osoby te ukonczyty pierwsze w Polsce studia z tego
zakresu w czerwcu 2010 roku, dzieki czemu w GK
pracuje prawdopodobnie najwiecej specjalistéw
CSR w Polsce. Wiecej na ten temat moga przeczytac
Panstwo w "Dobrych praktykach”.
PGNiG



5.5 Pakiet swiadczen dodatkowych

Poza klasycznym wynagrodzeniem pracownikéw
w postaci pensji pracownicy otrzymuja réwniez
szereg Swiadczen dodatkowych. Sq to m.in. bony
podarunkowe, opieka medyczna, doptaty do bile-
téw na dojazd do pracy, a takze mozliwos¢ uczest-
niczenia w wielu imprezach sportowych o zasiegu

ogdlnopolskim, a takze miedzynarodowym.

Zagadnienia dotyczace pozafinansowych
Swiadczen postrzegane sg jako bardzo istotne
przez wiekszos¢ podmiotéw Grupy. Ponad 70%
przypisato im wage ,wazne” lub ,bardzo wazne”

i jednoczesnie ocenito bardzo wysoko (samoocena

LA" 1"5" wsrdd okoto 65% ankietowanych).

Aktualnie w 73% podmiotéw GK pracownicy majg
dostep do sSwiadczen pozaptacowych w petnym
zakresie. Warto przy tym zaznaczy¢, ze cho¢
PGNiG SA zajmuje w tym zakresie bezsprzecznie
wiodace miejsce wsrdd polskich pracodawcéw,

to oferta Swiadczen pozaptacowych jest nadal
wzbogacana poprzez réznego rodzaju modyfika-
cje. Szczegdtowo przedstawiamy w Swiadczenia
obowigzujace w PGNiG SA, trzeba jednak pamietaé
0 dos¢ duzym zréznicowaniu w tym zakresie

w Grupie Kapitatowej.

Wyjatkowym przejawem troski o pracownikéw
byto wykreowanie odrebnego, obowigzujacego

w obrebie GK PGNiG systemu pomocy materialnej
dla tych pracownikdw, ktérzy w sposéb szczegdl-
nie dotkliwy zostali poszkodowani przez powodzie
w 2010 roku. Skorzystali oni ze srodkéw Funduszu
Socjalnego, ktdéry odrebnymi decyzjami Zarzadu
PGNiG SA zostat znacznie zwiekszony.

PGNiG SA dba réwniez o bardziej odlegta przysztos¢
pracownikéw, obejmujac ich Programem Emerytal-
nym i finansujac podstawowa sktadke w wysokosci

7 procent wynagrodzenia pracownika.

Bardzo cenionym przez pracownikéw Swiadcze-
niem sg dodatkowe dni wolne od pracy. Jeden

z nich to 4 grudnia, z okazji Swieta gérniczego

— Barbérki. Drugi to dziert wolny z okazji imienin
lub urodzin pracownika, mozliwy do wykorzysta-
nia w wybranym przez niego terminie. Trzeci dzien
wolny przystuguje pracownikom PGNiG SA, ktérzy

przepracowali w firmie 15 lat.

Te i inne Swiadczenia oraz powinnosci praco-
dawcy wobec pracownikéw zawarte zostaty

m.in. w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy
dla pracownikéw PGNiG SA, ktérego tres¢ ustalona
zostata w toku wielomiesiecznych negocjacji

ze strong zwigzkowa i ktéry wszedt w zycie

w lipcu 2009 r. Znalazty sie tu m.in. takie zapisy,
jak: gwarancja zatrudnienia dla cztonka rodziny
pracownika, ktéry zmart lub doznat uszczerbku

na zdrowiu, powodujacego trwatg niezdolnos¢

do pracy, w wyniku wypadku przy pracy lub

w drodze do/z pracy, wyzsze odprawy emerytalne
— ustalane na zasadach nagréd jubileuszowych

— czy dtuzsze o jeden dzier urlopy okoliczno-
Sciowe, a takze wiele zapiséw premiujacych

dtugoletni staz w firmie.

Szczegdlnego rodzaju Swiadczeniem jest tez
uprawnienie do nieodptatnego uzyskania akcji
PGNiG SA. Nie dotyczy ono jednak wszystkich
pracownikéw, a zgodnie z ustawa, tzw. upraw-
nienia do akgji ustalane byly w okresie przeksztat-
cania dawnego przedsiebiorstwa paristwowego

w spétke akcyjna, a wiec w 1996 roku. Zatrudnieni
pdZniej nie maja takich uprawnien. Niemniej,
jednak w 2009 roku kilkadziesiat tysiecy pracowni-
kéw PGNiG SA i podmiotéw GK oraz uprawnionych
emerytéw nabyto nieodptatnie akcje PGNiG SA.
Liczba akcji byta zréznicowana ze wzgledu na
dtugos¢ pracy w spétce. Posiadanie akcji PGNiG SA
niewatpliwie wzmacnia wieZ miedzy pracowni-

kiem a spétka.

Na koniec warto doda¢, ze GK nie zapomina o pra-
cownikach, ktérzy odeszli juz na emeryture. Moga
oni korzystac z nastepujacych Swiadczen:
® doptat do wypoczynku;
® pomocy finansowej i rzeczowej dla oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zdrowotnej
i materialnej;
pomocy na cele mieszkaniowe;
doptaty do zaje¢ sportowo-rekreacyjnych
i kulturalno-oswiatowych;
® osoby najstarsze i obtoznie chore otrzymuja

paczki Swiateczne.

Pracownicy Biura Spraw Socjalnych, wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw, emerytéw
i rencistéw, m.in. organizujg co roku okoliczno-
Sciowe spotkania Zarzadu PGNiG SA z emerytami

i rencistami Centrali, ktére sg okazjg do przekaza-
nia informacji na temat biezacej dziatalnosci firmy
oraz dziatalnosci socjalnej prowadzonej na ich
rzecz. Z mysla o naszych seniorach organizujemy
wycieczki fakultatywne, majg oni takze mozliwos¢
udziatu w turnusach rehabilitacyjnych.

Co roku z okazji Swieta branzowego Barbérki orga-
nizowane sg uroczyste akademie oraz imprezy
integracyjne dla wszystkich pracownikéw. Trady-
cja spotki jest organizowanie edukacyjnego pikniku
rodzinnego. Tylko w samej Warszawie uczestni-
czyto w 2010 roku nim ponad 1500 osdéb.
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5.6 Co planujemy

Zgodnie z przyjetq Strategig Zréwnowazonego
Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu w obszarze
Miejsce Pracy nasze dziatania beda koncentro-
wac sie zaréwno na wzmachnianiu fundamentéw
wspdlnej kultury korporacyjnej, jak i budowaniu
spéjnych procedur, polityk i biezacej wspétpracy
stuzb kadrowych w GK PGNiG umozliwiajacych
realizacje spdjnych dziatan z zakresu HR, tworzenie
wspdlnych narzedzi HR, a w perspektywie wspdl-
nej strategii HR.

Do korica 2010 roku zamierzamy przeprowa-

dzi¢ pierwsze badanie satysfakcji pracownikéw
PGNiG SA, obejmujace zatrudnionych w Centrali

i wszystkich, krajowych i zagranicznych oddzia-
fach. Kolejno chcemy stworzy¢ wytyczne do okre-
sowej realizacji badania satysfakcji we wszystkich
podmiotach GK, umozliwiajagcego poréwnywalnos¢
danych (niektdre ze spétek i oddziatéw prowadzity
juz wczesniej takie badania w ramach wiasnych
projektéw). Chcemy wypracowac wspdlne narze-
dzia badawcze i analityczne, tak by badanie stato
sie standardowym narzedziem wykorzystywanym

w catej GK.

W tym samym czasie bedziemy kontynuowali
wspdlne prace nad Kodeksem Wartosci Pracowni-
kéw GK PGNiG oraz powotaniem Rzecznika Etyki
GK PGNiG. Obecnie w wielu podmiotach istnieja
kodeksy etyki oraz funkcjonuja rzecznicy etyki,

ma to jednak wymiar lokalny.

PGNiG

Bedziemy tez nadal podejmowali dziatania na rzecz
ksztattowania wizerunku oddziatéw i spétek GK
jako ,pracodawcy z wyboru” — poprzez wspdlne

inicjatywy regionalne oraz wspélne dziatania

skierowane do gtéwnych interesariuszy (np. uczelni

ksztatcacych w kierunkach branzowych).

Chcemy razem pracowad nad ksztatceniem kom-
petencji menadzerskich — identyfikujac potrzeby
szkoleniowe i mozliwosci realizacji wspdlnych

projektéw w tym zakresie.

Planujemy dalsze szkolenia i prezentacje z zakresu
zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu zaréwno dla koordynatoréw CSR, kadry
kierowniczej, jak i pracownikéw GK PGNiG w kraju

i za granica.

Bedziemy doskonalili standardy komunikacji
wewnatrz Grupy Kapitatowej, pracujac nad wspdl-

nymi zasadami i praktykami w tym zakresie.
5.7 Dobre praktyki

Centrala, oddziaty, spétki GK,
Komunikacja wdrozenia
Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju i Odpowiedzialnego
Biznesu w GK

Po zatwierdzeniu Strategii przez Zarzad rozpoczat
sie proces szerokiej komunikacji wewnetrznej
Strategii w GK PGNiG. W réznych miastach Polski
(w salach Multikina) odbyto sie kilka spotkan

z udziatem cztonkdw Zarzadu spétki oraz oséb
odpowiedzialnych za kluczowe obszary biznesowe
w PGNiG, ktére zarazem za filary strategii CSR,

a wczesniej uczestniczyty w jej tworzeniu. Wzieto
w nich udziat ok. 1000 pracownikéw. W nastep-
nym etapie prac podczas specjalnych warsztatéw
pracownicy we wspétpracy z doradcami przygo-
towali plany indywidualnych strategii, utrzymane
w linii z catosciowa strategia, ale odpowiadajace
lokalnym potrzebom i mozliwosciom.

Centrala, oddziaty, spétki GK,
Podyplomowe Studia
Odpowiedzialnego Biznesu,
Akademia Leona KoZminskiego
Na podstawie decyzji Zarzadu PGNiG SA oraz
Zarzadow spétek GK i Dyrektoréw oddziatow
PGNiG 21 oséb — pracownikéw GK skiero-

wano ha Podyplomowe Studia CSR. Strategia
Odpowiedzialnego Biznesu w Akademii Leona
KoZminskiego.

Podczas dwdch semestréw zajec nasi pracownicy
mogli nie tylko uczestniczy¢ w zajeciach praktycz-
nych prowadzonych przez specjalistéw z Price-
waterhouseCoopers poswieconych planowaniu,
budowaniu i komunikaciji strategii CSR, ale takze
zapoznac sie z szerszym kontekstem CSR — pogte-
bi¢ wiedze z zakresu systeméw zarzadzania sro-
dowiskowego, innowacji spotecznych, marketingu
czy wreszcie etyki. Co szczegdlnie wazne, zajecia
prowadzone byty zaréwno przez wyktadowcéw
akademickich, jak i praktykéw, a koordynatorem
studiéw jest dr Bolestaw Rok z Centrum Etyki
Biznesu, ALK, wybitny praktyk polskiego CSR,
pomystodawca rankingu odpowiedzialnych firm

w Polsce ,Dziennika Gazety Prawnej”.

Wszystkie osoby ukoniczyly pierwsze w Polsce
studia poswiecone CSR w czerwcu 2010, dzieki
czemu w GK pracuje prawdopodobnie najwiecej
specjalistéw CSR w Polsce.



Oto jak oceniaja czas poswiecony na pogtebienie
wiedzy na temat CSR?

CSR. Strategia Odpowiedzialnego Biznesu to inwe-
stycja w rozwdj zaréwno osobisty, jak i zawodowy.
To inny kierunek myslenia i dziatania, nastawiony
na dialog i drugiego cztowieka. Studia godne
polecenia tak dla menadzeréw jak i dla wszystkich,
ktorym bliskie sa idee odpowiedzialnego biznesu.
Agnieszka Siota, Koordynator ds. CSR w PNiG
Krakéw

Te studia dostarczaja wiedzy nie tylko z zakresu
zréwnowazonego rozwoju, ale takze dotykaja
wielu aspektéw zarzadzania innymi czesciami
fancucha wartosci firm: ochrony srodowiska,
zarzadzania zasobami ludzkimi itp. Absolwenci
uzyskujg szersze spojrzenie na biznes i umiejet-
nosci, jak wprowadzac zasady zréwnowazonego
rozwoju do codziennych zadan.
Katarzyna Mréz, Koordynator ds. Komunikacji Stra-
tegii Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowiedzial-
nego Biznesu GK PGNiG, Centrala PGNiG

Studia pozwolity mi spojrze¢ na CSR z szerszej per-
spektywy. Dzieki nim poznatam wielu ciekawych
ludzi zaréwno wsréd wyktadowcéw, jak i studen-
tow. Mysle, ze CSR. Strategia Odpowiedzialnego
Biznesu to swego rodzaju przewodnik po ztoZo-
nym temacie CSR. Polecam je wszystkim, ktorzy
chcg zostac ekspertami w tej dziedzinie.

Marta Malinowska,

Koordynator ds. CSR, Gazownia Olsztyriska.

Centrala, Oddziaty, Spétki

Wiele podmiotéw GK PGNiG ma swoje kodeksy
etyczne i kodeksy wartosci, jednak jednym

z celéw Strategii jest wdrozenie w Grupie
wspélnego Kodeksu Wartosci.

Pierwsze prace podjeto w tym zakresie w Il poto-
wie 2007 roku i | potowie 2008 roku. Zrealizowano
wowczas cykl szkoler: dla sredniej i wyzszej kadry
GK PGNiG poswieconych rozumieniu mechani-
zmdéw motywacji pracownikéw i prébie zdefinio-
wania najwazniejszych wartosci pracownikéw GK.
Prace te kontynuowano podczas warsztatéw

w zwigzku ze Strategi Zréwnowazonego Rozwoju

i Odpowiedzialnego Biznesu w kwietniu 2009 roku.
Réwnolegle 7 kwietnia 2009 roku Zarzad PGNiG

SA przyjat dokument pt. ,Zasady dobrych praktyk
menadzera GK PGNiG". To jeden z elementéw spdj-
nego systemu, ktérego centrum stanowic¢ bedzie
Kodeks Wartosci Pracownikéw GK PGNiG. Prace
nad tym dokumentem kontynuowano w 2010
roku m.in. w procesie konsultacji z koordynato-
rami CSR; jego wdrozenie planowane jest do konca
2010 roku.

Fundacja PGNiG SA im.
lgnacego tukasiewicza
Program stypendialny

Majac na uwadze stabnace zainteresowanie

mtodych ludzi naukami technicznymi, a takze

pragnac zmotywowac ich do rzetelnej pracy

i pogtebiania swej wiedzy, Zarzad Fundacji

postanowit utworzy¢ fundusz stypendialny dla

najzdolniejszych studentéw kierunkéw tech-
nicznych zwigzanych z przemystem naftowym

i gazownictwem.

Zgodnie z regulaminem o przyznanie stypen-

dium moga ubiegac sie studenci, ktérzy spetnig

przynajmniej dwa z trzech wymienionych ponizej
warunkdéw:

— w poprzednim roku akademickim osiggneli
Srednig ocen 4,5 lub wyzsza;

— w poprzednim roku akademickim wykazali sie
osiggnieciami w dziedzinie nauk Scistych na
poziomie miedzynarodowym, krajowym lub
wojewddzkim;

— potrafig dzieli¢ sie swojq wiedzg z innymi,
np. w ramach uczestnictwa w programach
wolontariatu studenckiego, nieobowiazkowych
praktykach studenckich lub dziatajac jako wolon-

tariusze ,na wtasna reke”.

Stypendia przyznane zostaty juz dwukrotnie,
w roku akademickim 2009/2010 i 2010/2011.
W kazdym roku 10 studentéw otrzymato po

5 tysiecy ztotych. Program spotkat sie z duzym
zainteresowaniem i bedzie kontynuowany

w latach nastepnych.

Centrala PGNiG SA,

Konferencja Dialogu
Spotecznego

To idea szczegélnego forum dyskusyjnego,
ktérego celem jest poszerzenie i pogtebienie
dialogu spotecznego w GK PGNiG oraz poprawa
komunikacji z kilkudziesiecioma tysigcami
pracownikéw GK.

W cyklicznych spotkaniach z udziatem Zarzadu
PGNiG SA i dyrektoréw kluczowych departamen-
téw Centrali Spétki uczestnicza z reguty wytacznie
niektdérzy przedstawiciele gtéwnych organizacji
zwigzkéw zawodowych gérnictwa naftowego

i gazownictwa i Rady Pracownikéw PGNiG

SA, facznie 30-35, z reguty tych samych oséb.
Tymczasem GK PGNiG to kilkadziesiat podmio-
téw, a w ramach PGNiG SA kilkanascie oddziatéw
spotki i w kazdej z tych struktur organizacyjnych

i kapitatowych dziatajq odrebne zwigzkowe
organizacje o statusie zakladowych, niekiedy sg to
organizacje funkcjonujace poza gtéwnymi nurtami
zwigzkéw gérnictwa naftowego i gazownictwa.
Stad idea zorganizowania spotkania, ktére skupi
liczaca, 150-200 oséb grupe przedstawicieli strony
spotecznej. Pierwsze tego rodzaju spotkanie
potwierdzito stusznos¢ idei, stad w styczniu

2010 r. odbyta sie Il Konferencja Dialogu Spotecz-
nego w Grupie PGNiG.

W spotkaniu uczestniczyto prawie 200 przedstawi-
cieli organizacji zwiazkéw zawodowych aktyw-
nych w PGNiG SA i w podmiotach GK PGNiG oraz
Rada Pracownikéw PGNiG SA. Wsréd gosci kon-
ferencji obecni byli m.in.: Pan prof. dr hab. Jerzy
Hausner, Pan Rafat Baniak — podsekretarz Stanu

w Ministerstwie Gospodarki, przewodniczacy ogdl-
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nopolskich zwigzkéw zawodowych reprezentowa-
nych w Komisji Tréjstronnej: Pan Jan Guz — OPZZ,
Pan Janusz Sniadek — NSZZ ,Solidarnoé¢”, Pan
Tadeusz Chwatka — wiceprzewodniczacy Forum 77,
Andrzej Konecki — cztonek Komisji Krajowej NSZZ
,Solidarnos¢'. Zarzad i Rade Nadzorcza PGNiG SA
reprezentowali: Michat Szubski — prezes Zarzadu
PGNiG SA, wiceprezesi: Radostaw Dudzirski, Sta-
womir Hinc, Mirostaw Szkatuba, cztonkowie Rady
Nadzorczej: Agnieszka Chmielarz i Mieczystaw
Kawecki.

+Zwigzki zawodowe w przedsigbiorstwie/spdice

w okresie przemian dostosowawczych do warun-
kéw rynkowych” to przewodni temat konferencji
w 2010 roku, ktéra prowadzit Mirostaw Szkatuba

— wiceprezes Zarzadu PGNiG i zarazem pomysto-
dawca tego przedsiewziecia. Po wystapieniach pre-
zesa Szubskiego, referacie Rafata Baniaka, odbyta
sie dyskusja panelowa, ktérej moderatorem byt
red. Stawomir Matczak, dziennikarz TVP. W ozywio-
nej debacie uczestniczyli zaréwno przewodniczacy
NSZZ ,Solidarnos¢” Janusz Sniadek, jak i przewod-
niczacy OPZZ Jan Guz oraz prof. Jerzy Hausner.

Perspektywy PGNiG, w tym potencjalne zagrozenia
dla spétki, wynikajace z nieuchronnego otwiera-
nia rynku gazu w Polsce, przedstawit Stawomir
Hinc — wiceprezes Zarzadu PGNiG SA. Z uwaga,
przyjeto informacje nt przedsiewzie¢ dostoso-
wawczych do nowych wymagar rynkowych

w formie m.in. "Programu budowy wartosci

GK PGNiG w kontekscie przemian polskiego rynku
gazu ziemnego”, ktére przedstawit Tomasz Karas
— Dyrektor Departamentu Strategii w Centrali
PGNiG.

W osobnych prezentacjach przedstawiono

réwniez zwigzki zawodowe w PGNiG SA

i w podmiotach GK PGNiG (Joanna Sztajer), a takze

funkcjonowanie polskich zwigzkéw zawodowych

w instytucjach Unii Europejskiej (Piotr Ostrowski

— Komisja ds. Miedzynarodowych OPZZ).

Warto moze podkresli¢, ze w PGNiG SA i w pod-
PGNiG

Odpowiedzialna energia

miotach GK PGNiG funkcjonuje ponad 120 zaktado-
wych (lub quasi zaktadowych) organizaciji, ktérych

zdecydowana wiekszos¢ lokuje sie¢ w ramach
trzech gtéwnych nurtéw: 0ZZGNiG, NSZZ ,Soli-
darnios¢” i PZZ ,Kadra”. W nawigzaniu do 10-lecia
dziatalnosci Zwigzkowej Komisji Koordynacyjnej
PGNiG jej historie i gtdwne osiggniecia tej istotnej
dla dialogu spotecznego w PGNiG platformy poro-
zumiewania sie zawigzkéw zawodowych przedsta-
wili: Dariusz Matuszewski — przewodniczacy
OZZGNiG, Bolestaw Potyrata — przewodniczacy
sekgcji krajowej GNiG NSZZ ,Solidarnos¢”, J6zef Ryl
— przewodniczacy sekcji GNiG PZZ ,Kadra”.

Istotnym dopetnieniem form dialogu spotecznego
w PGNiG SA jest Rada Pracownikéw PGNiG SA,
ktéra w czerwcu 2010 roku zakorczyta | kadencje.
Jej przewodniczacy, Tomasz Ziembicki, przyblizyt
uczestnikom konferencji nie tylko dziatalnos¢ rady,
ale ukazat jg na szerszym tle formalnych zatozen
oraz stosowanych w poszczegdlnych paristwach

europejskich rozwiazan.

Jan Sep
Kierownik Dziatu

Kontaktéw z Otoczeniem
Zaktad Robét Gérniczych
Krosno sp. z 0.0.

Zaktad Robét Gérniczych Krosno jest nowo-
czesng firma $wiadczaca ustugi serwisowe
gornictwa otworowego. Tradycja, do ktérej
sie odwotujemy — poczatkéw Swiatowego
przemystu naftowego, ktéry narodzit sie

w Bdbrce koto Krosna, to nie tylko dbatos¢

o jakos¢ ustug, ale tez o zapewnienie przyja-
znego i bezpiecznego miejsca pracy. Pamieta-
my, ze tukasiewicz byt nie tylko przedsiebior-
cg i innowatorem, ale tez szczegdlng uwage
poswiecat swoim pracownikom i otoczeniu

spotecznemu.

Mazowiecka Spétka
Gazownictwa

Przywrécenie zawodu technik gazownictwa

to inicjatywa realizowana we wspétpracy

z Zespotem Szkét Ponadgimnazjalnych

nr 3 w todzi. Byto to wyjscie naprzeciw
potrzebom rynku pracy, a zarazem spetnienie
oczekiwan branzy gazowniczej, odczuwajacej
coraz bardziej dotkliwy brak wykwalifikowanej
kadry technicznej sredniego szczebla.

W zwiazku z tym w maju i czerwcu 2009 roku
Mazowiecka Spétka Gazownictwa wraz z Zespotem
Szkét Ponadgimnazjalnych nr 3 w todzi zapro-
ponowaty przeprowadzenie od roku szkolnego
2009/2010 eksperymentu pedagogicznego
polegajacego na ksztatceniu mtodziezy i oséb
dorostych w zawodzie technik gazownictwa.

Miat on pokazad, czy kierunek ten bedzie sie
cieszyt popularnoscia oraz czy zapewni absolwen-
tom koriczacym ten kierunek wiedze dostosowana
do wymogdw wspétczesnego rynku pracy.
Wyniki eksperymentu — na ktérego przeprowa-
dzenie wyrazito zgode zaréwno Ministerstwo
Gospodarki, jak i Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej — miaty zadecydowac o tym, czy zasadne

jest rozszerzenie klasyfikacji zawodéw o zawéd
technika gazownictwa. Zainteresowanie okazato
sie tak duze, zaréwno wsréd ucznidw, jak i innych
placéwek oswiatowych, ze juz we wrzesniu

ub.r. Mazowiecka Spétka Gazownictwa wystg-



pita do Ministerstwa Gospodarki z wnioskiem

o wpisanie zawodu technika gazownictwa do
klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodo-

wego. Wniosek ten zostat poparty przez Izbe
Gospodarcza Gazownictwa oraz Stowarzyszenie
Naukowo-Techniczne Inzynieréw i Technikéw
Przemystu Naftowego i Gazowniczego. Minister-
stwo Gospodarki przychylnie odniosto sie do tego
pomystu i wystapito z odpowiednim wnioskiem do
Ministerstwa Edukacji Narodowej. Ministerstwo

w odpowiedzi przystapito do zmiany rozporzadze-
nia w sprawie klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
zawodowego poprzez dopisanie m.in. zawodu
technik gazownictwa. Zawdd technika gazownic-
twa zdoby¢ bedzie mogta nie tylko mtodziez, lecz
takze osoby doroste, pracujace juz w przedsiebior-
stwach gazowniczych. Taka szanse daje 3-letnie
technikum zaoczne oraz 2-letnie policealne stu-
dium — kierunki uruchomione od roku szkolnego
2009/2010. Aby nowy zaw6d mégt w petni funk-
cjonowac, konieczne jest nie tylko jego wpisanie
do klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego
prowadzonej przez Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej, ale takze do klasyfikacji zawodéw i specjal-
nosci dla potrzeb rynku pracy prowadzonej przez
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Klasyfikacje te
powinny by¢ ze sobg spéjne — pierwsza obejmuje
bowiem zawody, w ktérych moze odbywac sie
ksztatcenie, druga wymienia zawody, ktére moga
by¢ wykonywane.

PGNiG Oddziat Zielona Géra,

PN Diament

Zawarcie umowy w zakresie organizacji

i ksztatcenia w zawodach technik wiertnik

i technik gérnictwa otworowego miedzy oddzia-
tem Zielona Géra, Poszukiwaniami Naftowymi
+Diament” a Zespotem Szkét Ponadgimnazjalnych
w Grodzisku Wielkopolskim. Dzieki tej inicjatyw-
nie zapewniono podtrzymanie rozwoju dziatalno-
Sci poszukiwawczo-wydobywczej w tym rejonie,
specjalizujac w perspektywie wykwalifikowanych
pracownikéw sredniego personelu technicz-
nego, eliminujac tym samym ryzyko bezrobocia

i upadku gatezi przemystu na tym terenie.
Podpisaniu umowy o organizacji i ksztatceniu

w zawodach technika gérnictwa otworowego
oraz technika wiertnika przyswiecat szczytny cel
zadbania o wychowanie przysztej kadry sredniego
szczebla, a w przysztosci zapewnienie im bez-
piecznego i przyjaznego miejsca pracy. Podjecie
tego typu dziatan stuzy zaciesnieniu wspétpracy
zaréwno z lokalnymi wtadzami samorzadowymi,

jak i z dyrekcja szkoty i jej uczniami.

Zaangazowanie firmy opierac sie ma na wspie-
raniu mtodziezy w ksztatceniu na powotanym
kierunku, dostarczeniu wyktadowcéw, materiatéw
dydaktycznych i technicznych. Efektem w/w dzia-
fan jest prowadzenie systematycznego dialogu ze
Srodowiskami, wspierajacymi te inicjatywe, ktére
moga wskazac kolejne obszary, ktére warto objac

je swoim patronatem.

PNiG Krakéw - wspdtpraca

z uczelniami technicznymi,
oferta praktyk zawodowych,
wsparcie nowych kierunkdw
szkolnictwa zawodowego

Firma od lat wspétpracuje z kuZniami pol-

skich wiertnikéw naftowych, czyli: Akademia
Gérniczo-Hutnicza, Technikum Naftowym

w Krosnie oraz Zespotem Szkét Zawodowych
PGNiG w Krakowie. Zalezy nam na systematycznej
promocji kierunkéw wiertniczych, uczestniczymy
w “"Dniach otwartych dzwi" na uczelniach oraz

w “Dniach kariery”, co pozwolito PNiG Krakéw dac
sie poznac jako odpowiedzialny i atrakcyjny pra-
codawca. PNiG Krakéw organizuje réwniez liczne
praktyki i szkolenia dla przysztych kadr naftowych.
Studenci oraz uczniowie majg mozliwos¢ prak-
tycznej nauki zawodu wiertnika i to pod okiem
najlepszych krakowskich specjalistéw. W 2009
roku i do potowy 2010 roku odbyto je w sumie

85 studentéw i uczniéw. Firma od dwdch lat
czynnie wspdtpracuje z Zespotem Szkdt Zawodo-
wych PGNiG w Krakowie, dzieki naszej inicjatywie
i wsparciu merytorycznemu uruchomiono w ZSZ
PGNiG nowy kierunek nauczania: technik wiertnik.
Kierunek ten cieszy sie duzym zainteresowaniem,
co wazne Zarzad spétki jest fundatorem stypen-
diéw naukowych dla najbardziej zdolnych uczniéw
tego kierunku.

PNiG Nafta - porozumienie

o wspétpracy z Zespotem Szkét
im. Stanistawa Staszica w Pile
Spétka w 2008 roku podpisata porozumienie

z Zespotem Szkét im. Stanistawa Staszica w Pile,
w ktérym strony zobowigzaty sie do wspdtpracy
majacej na celu jak najlepsze wyszkolenie techni-
kéw wiertnikéw w celu podjecia przez nich pracy
w naszej firmie lub studiéw na AGH w Krakowie.
Nafta Pita wspiera dziatalnos¢ szkoty w zakresie
prowadzenia zaje¢ szkolnych, organizowania
praktyk zawodowych i w dziatalnosci socjalno-
-wychowawczej, poprzez: nauczanie przedmiotéw
zawodowych przez inzynieréw — pracownikéw
Nafty Pita, przekazanie szkole pomocy dydak-
tycznych i publikacji branzowych (pracownicy
Nafty opracowali skrypty do nauki przedmiotéw
zawodowych, ktére zostaty wydane przez Nafte),
finansowanie nauki jezyka angielskiego z ele-
mentami jezyka specjalistycznego, udostepnianie
wiertni i zaplecza technicznego do prowadzenia

zaje¢ z przedmiotéw zawodowych i organizowa-
nia praktyk zawodowych, nieodptatne zakwa-
terowanie i wyzywienie uczniéw odbywajacych
praktyki zawodowe na wiertniach, organizowanie
wyjazdéw szkoleniowych na wiertnie, przyznawa-
nie nagrdd dla najlepszych uczniéw, zapraszanie
uczniéw i nauczycieli na imprezy organizowane
przez Nafte jak np. sympozja techniczno-naukowe,
wsparcie programowo-kadrowe organizowanych
w szkole seminariéw popularnonaukowych. Dzieki
zawartemu porozumieniu Nafta zyska wykwalifiko-

wany personel, ktéremu gwarantuje zatrudnienie.

PNiG Krakéw -
dostep do szkoleh krajowych

szeroki

i zagranicznych

Roczny Plan Szkolerr w PNiG Krakéw obejmuje
szkolenia prowadzone zaréwno w kraju przez
Centrum Szkolenia i Doskonalenia Zawodowego
PNiG Krakdw, jak i za granica we wspélpracy

Z prestizowymi uczelniami i organizacjami
technicznymi.

W centrum szkolenia w Krakowie prowadzone sg
szkolenia z zakresu HSE, profilaktyki przeciwerup-
cyjnej oraz przepiséw i regulacji bezpieczenstwa
pracy i ochrony srodowiska. Krakowskie centrum
szkolenia posiada akredytacje IWCF (Internatio-
nal Well Control Forum) oraz IADC (International
Association of Drilling Contractors) WellCap
Commission, pozwalajaca na przeprowadzanie
kurséw i egzamindéw z zakresu zapobiegania

i likwidaciji erupcji dla wiertaczy i oséb dozoru
oraz upowazniajacg do wydawania certyfikatéw
IWCF i IADC akceptowanych przez wszystkie firmy
naftowe na catym sSwiecie, a obowiazkowych przy
podejmowaniu pracy w tym sektorze. W 2009
roku centrum przeprowadzito szkolenia dla 700
pracownikéw PNiG Krakéw. Spétka ponadto inwe-
stuje w rozwdj swoich pracownikéw, dofinanso-
wujac im studia magisterskie, podyplomowe oraz
MBA na kierunkach zgodnych z prowadzona przez

spotke polityka.
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Geofizyka Krakéw - program
rozwoju zawodowego

Powstanie koncepcji kompleksowego programu
rozwoju zawodowego pracownikow, ktéra
funkcjonuje w Spétce od 2010 roku. Program
stanowi odpowiedZ na potrzeby pracownikéw
w zakresie rozwoju zawodowego oraz firmy,
ktéra w swoje strategii stawia na innowacyjnosé
i zaangazowanie.

Na poczatku 2009 roku Dziat ds. Personelu Geofi-
zyki Krakéw powotat interdyscyplinarny zespét
pracownikéw w celu zbadania aktualnych potrzeb
i probleméw w zakresie zarzadzania rozwojem
zawodowym, w efekcie po kilku miesigcach
powstata koncepcja kompleksowego programu

rozwoju zawodowego pracownikéw

Program skifada sie z kilku modutéw: programu
adaptacji, wdrozenia zawodowego, dzielenia sie
wiedza, programu ekspert oraz programu ocen
pracowniczych. W pierwszym kwartale 2010 po
raz pierwszy przeprowadzono oceny pracownicze
wg nowego programu. W marcu 2010 wdrozono
program adaptacyjny, ktéry obejmuje nowo-
zatrudnionych pracownikdw. Rozpoczeto takze
implementacje programu wdrozeniowego, ktéry
przygotowuje do pracy na konkretnych stano-
wiskach w jednostkach produkcyjnych. Kolejne

moduty sq w trakcie opracowywania i wdrazania.

Program zapewnia kompleksowa opieke nad
nowymi pracownikami, aby mogli szybko

i skutecznie wdrozy¢ sie do pracy na wtasci-
wym stanowisku, a takze odnalez¢ sie w naszej
firmie jako organizacji. Po drugie, ich celem jest
takie zarzadzanie rozwojem pracownikéw, zeby
tworzy¢ firme oparta na wiedzy i na dzieleniu sie
wiedzg. Oznacza to, ze stworzone zostang mecha-
nizmy, dzieki ktérym pracownicy z duzg wiedza
merytoryczna czy umiejetnosciami praktycznymi,
maja mozliwos¢ przekazania ich innym, jak réw-

niez efektywnego ich wykorzystania.

PGNiG

PNiG Nafta — badanie
satysfakcji

Spdtka przeprowadzita badanie satysfakcji wsréd
104 pracownikéw na stanowiskach administracyj-
nych, a we wrzesniu posréd 118 oséb pracujacych
na wiertniach. Wnioski z badan beda analizowane
przez Zarzad spétki i postuza do podjecia dalszych
krokéw, majacych na celu podniesienie zadowole-

nia pracownikéw.

Geofizyka Torun

Spétka rozpoczeta proces wyposazania pracow-
nikéw w Osobiste Paszporty Bezpieczenstwa,

tj. rozpoznawalne miedzynarodowo dokumenty,
dobrowolnie stosowane w branzy, w ktérych
zawarte s3 informacje na temat kwalifikacji,
uprawnien i szkolerh zawodowych. Dokument
ten jest przekazywany na wiasnosé pracow-
nika i stanowi jego profesjonalna , wizytéwke”

kompetencyjna.

PNiG Jasto

Stworzenie nowego vaktualnionego przewodnika
HSE, przewodnik skierowany jest zaréwno

do pracownikéw firmy, jak i do partneréw
biznesowych i spotecznych PNiG Jasto sp. z o.0.
Celem nowego uaktualnionego przewodnika jest
wdrozenie Swiatowych standardéw zarzadzania

i podnoszenie bezpieczeristwa prowadzonych
operacji oraz obnizenie negatywnego wptywu
operacji na Srodowisko naturalne i spotecznosci
lokalne. Narzedzia systemu zastosowane przy
udziale i zaangazowaniu pracownikéw PNiG Jasto
maja za zadanie identyfikowad zagrozenia, poszu-
kiwac najlepszych sposobéw obnizania ryzyka oraz
pozwoli¢ na wdrozenie najlepszej mozliwej reakcji

na sytuacje niebezpieczna.

Budownictwo Naftowe
.Naftomontaz”

Przeprowadzenie badan srodowiskowych

- halas, wibracje emitowane przez stosowane
elektronarzedzia oraz pylu SiO, na stanowiskach
spawalniczych.

Celem badar jest ograniczenie mozliwosci wysta-
pienia choréb zawodowych poprzez eliminacje
badZ ograniczenie stwierdzonych pomiarami
wystepujacych czynnikéw szkodliwych dla zdrowia

pracownikéw.

GAZOPROJEKT

Planowanie potrzeb szkoleniowych pracowni-
kéw podczas rocznej oceny pracownikéw.
Potrzeby szkoleniowe pracownikéw okreslane sg
podczas rocznej oceny pracownikéw. Uwzgledniajg
one cele strategiczne, realizacje planu szkoler

w latach ubiegtych, planowane zmiany kadrowe,
zmiany w przepisach prawnych, technologiach

i metodach pracy jak rézniez wizje samych pra-
cownikéw dotyczacg ich rozwoju zawodowego.
Roczny Plan Szkoleri obejmuje szkolenia stuzace
podnoszeniu umiejetnosci i kwalifikacji pracow-
nikéw, tj. warsztaty, treningi, kursy, szkolenia,
seminaria, konferencje, targi. W roku 2009 zorga-
nizowanych zostato ok. 100 szkolen, w ktérych
udziat wzieto ok. 130 pracownikéw. Dodatkowo
kilkanascioro pracownikéw korzystato z mozliwosci
dofinansowania do studiéw podyplomowych, MBA
i magisterskich studiéw uzupetniajacych. Zwiericze-
niem naszych staran zwigzanych z rozwojem pra-
cownikéw jest udziat w programie certyfikacyjnym
Inwestor w Kapitat Ludzki. W rezultacie audytu
przeprowadzonego w naszej firmie potaczonego

z elektronicznym badaniem opinii pracownikéw
zostaliSmy nagrodzeni Godtem Inwestora w Kapitat
Ludzki. Tym samym udowodniliSmy, ze nasze
liczne dziatania majace na celu rozwéj pracowni-

kéw wykraczajg poza rynkowe standardy.

Dolnoslgska Spétka
Gazownictwa

Procedura rekrutacji. 0 kazdym wolnym
miejscu pracy informowani sg pracownicy DSG
oraz Powiatowy Urzad Pracy, co w pierwszym
przypadku daje szanse awansu, a w drugim
pozyskania pracy.

Jest drogg do pozyskania pracownikéw o wiasci-
wym przygotowaniu zawodowym i predyspozy-
cjach umozliwiajacych efektywna realizacje zadan
na poszczegdlnych stanowiskach pracy. To sprzyja
terminowej i dobrej jakosciowo realizacji zadan

i celéw strategicznych spétki oraz zadowoleniu
pracownikéw z wykonywania pracy zgodnej

z kwalifikacjami. Efektem wtasciwego doboru kadr
jest stabilnos¢ zatrudnienia — wskaznik zwolnien
w 2009 wynidst 2,8% — oraz uzyskiwanie przez
DSG dobrych wynikéw ekonomicznych.



Pomorska Spétka Gazownictwa
Majac na uwadze popularyzacje wiedzy oraz pod-
niesienie Swiadomosci pracownikéw Pomorskiej
Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozaro-
wej oraz ochrony srodowiska, w 2010 roku spétka
po raz piaty zorganizowata wewnetrzng Olimpiade
.Mistrz wiedzy w dziedzinie BHP, Ppoz. i Ochrony
Srodowiska”.

Udziat w Olimpiadzie mégt wzigé kazdy pracownik.
Konkurs skfadat sie z trzech etapéw: eliminacji,
finatu oddziatowego oraz finatu centralnego. Finat
konkursu skfadat sie z czesci pisemnej, w ktdrej
zawodnicy odpowiadali na 50 pytan testowych
jednokrotnego wyboru oraz z czesci praktycz-

nej - konkurencji sprawnosciowych, takich jak:
.Gaszenie pozaru”, ,Na ratunek” oraz ,Zaktadanie
szelek bezpieczeristwa na czas”. W 2010 roku

w Olimpiadzie udziat wzieto 49 pracownikéw,

a w ciagu pieciu lat jej trwania 257 oséb.

Spdtka, wspierajac zainteresowania pracownikéw
i promujac zdobywanie przez nich wiedzy, zyskuje
zaangazowana w wykonywanie swoich obowigz-
kéw kadre. Firma przyczynia sie jednoczesnie do
wzrostu Swiadomosci potencjalnych zagrozen

w miejscu pracy, popularyzujac bezpieczne zacho-
wania pracownikéw.

Miara sukcesu organizacji Olimpiady przez firme
jest stale rosnaca liczba oséb chetnych do wziecia
w niej udziatu.

Spétka planuje organizacje kolejnych edycji
Olimpiady.

5.7.1 Dobre praktyki zagranica

Zatrudnianie pracownikéw
z rynku lokalnego

Geofizyka Torun

Zatrudnianie lokalnych pracownikéw podczas
prac sejsmicznych dotyczy gtéwnie Indii, gdzie
pracownicy zatrudniani sa przez firme Up
Consultants.

Na podstawie umowy zawartej pomiedzy naszymi
firmami GT wyznacza pracownikom miejsce pracy
oraz decyduje o warunkach zatrudnienia. Lokalni
pracownicy rekrutowani sg dzieki ogtoszeniom
zamieszczanym na anglojezycznych stronach
internetowych GT oraz Best Jobs India. Kandy-
datom spetniajacym wymagania kwalifikacyjne
oraz pozytywnie ocenionym na rozmowach
kwalifikacyjnych sktadane sg oferty pracy. Obecnie
Up Consultants zatrudnia 47 pracownikéw, 30 spo-
$réd nich zajmuje kluczowe stanowiska w obrebie
grup sejsmicznych. Zaden z pracownikéw UPC nie
petni funkcji kierowniczej. W obrebie jednej grupy
sejsmicznej pracuje miesiecznie ok. 20 pracowni-
kéw Up Consultans i ok. 20 pracownikéw polskich,

reszte stanowig podwykonawcy.

PNiG Krakdéw

Dziatania na rynkach zagranicznych spowo-
dowaly ujednolicenie standardéw polityki
kadrowej i dostosowanie jej do wymagan mie-
dzynarodowych operatoréw, z ktérymi spétka
wspélpracuje, a takze wymagan lokalnych
rynkéw pracy.

Firma szczegdlng wage przyktada do rekru-

tacji oraz szkoleri pracownikéw miejscowych:

w Kazachstanie, Pakistanie oraz Ugandzie. Kazdy
z miejscowych pracownikéw ma réwny dostep
do stanowisk oraz moze realizowac swdj rozwdj
zawodowy zgodnie z ustalong przez PNiG Krakéw
Sciezka karier. Pozyskiwanie i zatrudnianie
pracownikéw z rynkéw lokalnych odbywa sie
zgodnie z wewnetrznymi procedurami karowymi,
regulacjami ISO oraz zgodnie z wymaganiami
lokalnego prawa pracy. Obecnie w PNiG Krakéw
na stanowiskach kierowniczych pracuja 3 osoby
w Pakistanie i 7 0séb w Kazachstanie.

Co ciekawe, pracownicy lokalni, ktérzy sa
zatrudnieni przez PNiG Krakéw, pracujg dla firmy
takze na innych kontraktach, np. w Ugandzie sg
zatrudnieni pracownicy z Pakistanu, a w Mozam-
biku z Kazachstanu. W siedzibie spétki pracuja pra-
cownicy z Kazachstanu, a takze z Litwy. Wszyscy
pracownicy miejscowi (Kazachowie, Pakistanczycy,
Ukrainicy etc.), ktérzy pracowali w PNiG Krakéw, sg
chetnie zatrudniani przez inne firmy zagraniczne.
Rekomendacje wystawiane przez PNiG Krakéw
staty sie dla innych firm naftowych gwarancja

wysokich kwalifikacji.

PNiG Nafta

W wymaganiach kontraktowych operator
(inwestor) umieszcza klauzule, ktére méwia

o tym, ze kontraktor wraz z urzadzeniem
wiertniczym musi zapewni¢ kluczowy personel.
Pozostali pracownicy na pozycjach od pomoc-
nika wiertacza w dét zatrudniani sg z rynku
lokalnego. W kontrakcie operator przewaznie
okresla procent pracownikéw, ktérzy musza byé
zatrudnieni z rynku lokalnego albo podaje kon-
kretne stanowiska, na ktére musza by¢ zatrudniani
pracownicy lokalni.

Zazwyczaj 30% to personel Nafty Pita, a 70% to

pracownicy zatrudnieni z rynku lokalnego.

Szkolenia dotyczace pracy na
rynkach zagranicznych

Geofizyka Krakow

w Pakistanie i Libii

Geofizyka Krakéw jako kontraktor geofizyczny
prowadzi swojg dziatalnosci na kilku rynkach
zagranicznych w réznych strefach geograficznych
i kulturowych. Obecnie najbardziej istotne sg dla
nas dwa kraje: Libia i Pakistan. Na obu rynkach

firma ma juz spore doswiadczenie: w Libii 5 lat

i kilka duzych projektéw, a w Pakistanie blisko

12 lat i takze liczne zrealizowane z powodzeniem
kontrakty. Praca w obu tych krajach oznacza
dziatanie w zupetnie réznych od Polskich realiach
kulturowych. Takze kultura pracy jest inna, jako ze
zatrudniani tam pracownicy miejscowi pochodza
nierzadko ze spofecznosci zdecydowanie stabiej
rozwinietych czy tez nie posiadaja wczesniejszego
doswiadczenia w pracy podobnej do oferowanej
przez GK. Biorgc pod uwage, ze zgodnie z polityka
zatrudnienia firmy pracownicy lokalni stanowia
nawet ponad 90% obsady kontraktéw zagra-
nicznych, ich kultura i bezpieczenstwo pracy sa
kluczowe dla powodzenia kazdego projektu. Dla-
tego to wiasnie ta grupa jest kluczowa, jesli chodzi
o edukacje z zakresu bezpiecznej pracy. W Geofi-
zyce Krakéw od kilku lat funkcjonuje kompleksowy
system HSE — praktyczne narzedzie zarzadzania
bezpieczeristwem podczas realizacji prac. W Libii

i Pakistanie, gdzie wystepujace ryzyka s bardzo
czesto zwielokrotnione przez trudne warunki tere-
nowe, klimat, a czasami takze sytuacje polityczno-
-spoteczng, procedury HSE sg newralgicznym
punktem kazdego projektu. Rozbudowany system
szkolen, treningéw praktycznych, symulac;ji

i analiz statystycznych, a nawet zachet w postaci
nagréd za najlepsze wyniki i postawy ma stuzy¢
edukacji personelu lokalnego oraz poprawie
bezpieczenstwa pracy. W Libii kierowcy szkoleni
s z pustynnej jazdy samochodami, w Pakista-

nie na przykfad z bezpiecznego poruszania sie

w terenach gérskich. Wszedzie przechodza takze
praktyczne treningi z ewakuacji medycznej i prze-
ciwpozarowej, resuscytacji i pierwszej pomocy.
Kazde nowe miejsce realizacji projektu podlega
skrupulatnemu zwiadowi terenowemu, a nastep-
nie okresleniu ryzyk i zagrozen. Na tej podstawie
kazdorazowo powstaje plan HSE — opisujacy
programy szkolen i treningéw dla poszczegélnych
grup pracownikéw oraz procedury na wypadek
wystapienia kryzysu. Zawsze moze on zostac
zmodyfikowany po wystapieniu nieprzewidzia-
nej wczesniej sytuacji. Tak byto w 2010 roku

w Pakistanie po przejsciu cyklonu w rejonie pracy
Geofizyki Krakéw. Przed wznowieniem prac zre-
widowano procedury bezpieczenstwa i program
szkoler o czynniki zwigzane z nieprzewidzianymi
wczesniej zagrozeniami atmosferycznymi. Osobna,
lecz w petni zintegrowang z bezpieczeristwem
pracownikéw grupe dziatan stanowi prewencja
Srodowiskowa i minimalizacja faktycznych oddzia-
tywan na srodowisko naturalne. W tym zakresie,
zwiaszcza w takich krajach jak Libia i Pakistan,
Geofizyka Krakéw prowadzi szerokg edukacje
ekologiczna.
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Taka polityka zarzadzania bezpieczeristwem prac
przynosi obopdlne korzysci. Przede wszystkim
stuzy bezwypadkowosci pracy, bezpieczenstwu
pracownikdéw i sSrodowiska, z drugiej zas jest
Zrédtem nabywania nowych kompetencji przez
pracownikéw pochodzacych ze spotecznosci

lokalnych.

Geofizyka Torun

Kazdorazowo pracownicy rozpoczynajacy

prace w grupie sejsmicznej za granicq prze-
chodza szkolenie wstepne (induction training)

w ramach ktérego przedstawiana jest polityka
firmy, m.in. polityka odpowiedzialnego biznesu,
odnoszaca sie takze do praw cztowieka. Szkole-
nie wstepne organizowane jest dla wszystkich
pracownikéw grupy, réwniez podwykonawcdéw,
ktdérzy sa zobowiazani do przestrzegania standar-
déw przyjetych w GT. Nadrzednym celem szkolen
wstepnych jest oméwienie aspektéw bezpieczen-

stwa pracy.

5.8 Nagrody i wyrdznienia uzyskane
przez podmioty PGNiG w okresie
styczen 2009 — czerwiec 2010

PNiG Krakdéw

Spétka prowadzi dziatalnos¢ eksportowa w zakre-
sie serwiséw wiertniczych w krajach Europy, Azji

i Afryki. Ze wzgledu na odmiennos¢ kulturowa
niektérych krajéw (Pakistan, Uganda, Mozambik,
Kazachstan), PNiG Krakéw od lat organizuje spotka-
nia poswiecone przygotowaniu pracownikéw do
pracy nie tylko w nowych warunkach klimatycz-
nych, ale réwniez w nowym otoczeniu spotecznym.
Jesli rynki, na ktérych pracuja krakowscy wiertnicy,
sq okreslane jako kraje podwyzszonego ryzyka,
PNiG Krakéw organizuje spotkania z udziatem
stuzb: BHP, HSE, ochrony srodowiska, prawnikéw,
na ktérych poruszane sg kwestie poszanowania
praw cztowieka, specyfiki kulturowej danego

kraju oraz z zakresu ryzyk naturalnych. W 2009
roku firma zorganizowata ponad 60 godzinnych
szkolen tego typu, na ktérych przeszkolono 70%
pracownikéw PNiG Krakéw. Dodatkowo dwa razy
w roku odbywajg sie spotkania pracownikéw ze
specjalistycznymi firmami, ktdre szkola z zakresu
profilaktyki sytuacji kryzysowych, bezpiecznych
zachowan w podrézy i na miejscu pracy. W trakcie
szkoleri prowadzone sg symulacje zagrozen oraz

¢wiczenia profilaktyczne.

PNiG Nafta

Szkolenia dotyczace réznic kulturowych pro-
wadzone byty przez zatoge PNiG Nafta ,Pita”
przed rozpoczeciem prac zaréwno w Indiach, jak

i w Egipcie. Prowadzito je kierownictwo wiertni
oraz Safety Officerowie. Omawiane byty na nich
kwestie kulturowe i religijne, poszanowanie
praw cztowieka zwigzane z odrebnoscig religijng

i kulturowa, a takze kwestie dyskryminacji.

Materiaty do szkolen pochodzity z wiasnych
Zrédet, a takze zebrane zostaty od kierownic-
twa firmy, dla ktérej pracowata spétka. Czesto
réwniez kierownictwo Operatora spotykato sie
z zatoga i omawiato kwestie kulturowe i religijne

dotyczace danego regionu.

W czasie prac w Egipcie jeden z konteneréw

na terenie wiertni i campu zostat zaadaptowany
na meczet, caly czas dostepny dla zatogi.
Zaréwno w Egipcie, jak i w Indiach nigdy nie
pojawity sie problemy zwigzane z réznicami

kulturowymi czy religijnymi.

Nagrody i wyréznienia uzyskane przez podmioty PGNiG w okresie styczei 2009 - czerwiec 2010 w kategorii spotecznosci lokalne

Nazwa podmiotu Otrzymane nagrody

i wyréznienia

Dystrybucja

Organizacja
nagradzajaca

Powody przyznania/Spetnione kryteria/Uzasadnienie Jury

Mazowiecka Spétka
Gazownictwa

Pracodawca przyjazny
pracownikom 2009

Zzn

Komisja Certyfikacyjna
NSZzZ ,Solidarnos¢”

NSZZ ,Solidarnos¢” wyrdznia zakiady pracy, ktére swoimi dziataniami
Wpisujq sie w wartosci propagowane przez zwigzek: preferowanie

statego zatrudnienia, przestrzeganie prawa i standardéw pracy
oraz zapewnianie pracownikom mozliwosci zrzeszania sie w zwigzki

zawodowe.

Poszukiwanie i Wydobycie

PNiG Krakéw Solidny Pracodawca Roku

"Rzecz o Biznesie”

dodatek do

.Rzeczpospolitej”
szanie kwalifikacji.

Nagroda przyznawana w dziedzinie zarzadzania personelem.
PNiG Krakéw otrzymat nagrode za efektywne prowadzenie szkoler
dla pracownikéw zagranicznych, inwestycje w szkolenia i state podwyz-

PGNiG Inwestor w Kapitat Ludzki Fundacja Program ma charakter ogdlnopolski i jest przeznaczony dla kazdej firmy,
Oddziat w Sanoku Obserwatorium ktéra aktywnie dba o rozwdéj swoich pracownikéw i prawidtowe funk-
Zarzadzania cjonowanie systemu zarzadzania zasobami ludzkimi. Udziat w programie
pozwala przeanalizowac oraz poréwnac wyniki firmy z rynkowymi stan-
dardami w zakresie szeroko rozumianej polityki personalnej. Fundacja
wyrdznia organizacje, ktérych dbatos¢ o rozwdéj pracownikéw wykracza
poza te standardy.
Inne
BSiPG GAZOPROJEKT Inwestor w Kapitat Ludzki Fundacja jow.
Obserwatorium
Zarzadzania
PGNiG



