


Kluczowe ryzyka
I szanse

Grupa PGNiG posiada szerokie grono interesariuszy. To na-
turalny efekt duzej skali i zasiegu dziatania PGNiG. Specyfika
biznesowa oddziatéw i spdtek oraz ich miejsce w faricuchu
wartosci Grupy determinujg zréznicowanie grup ich inte-
resariuszy. Najwazniejszymi partnerami wzajemnych kon-
taktéw Centrali PGNiG z otoczeniem sg: dostawcy gazu
krajowego i z importu, strategiczni odbiorcy gazu, czyli
centralne urzedy paristwowe, takie jak Ministerstwo Skarbu
czy Gospodarki lub Ochrony Srodowiska, Urzad Zaméwiers
Publicznych, URE, UOKiK w zakresie przesytu gazu — OGP
GAZ-SYSTEM SA a od niedawna takze podmiot odpowie-
dzialny za budowe gazoportu — Polski LNG sp. z 0.0. czy
wreszcie instytucje finansowe, GPW, firmy doradcze i wy-
konawcze w sferze gazownictwa, informatyki, finanséw itp.
W sposéb naturalny Urzad Regulacji Energetyki oraz klienci
indywidualni i biznesowi, jako odbiorcy gazu zdecydowanie
dominuja w dialogu, ktéry prowadza z otoczeniem nasze

oddziaty obrotu i wchodzace w ich skfad gazownie.

Dla spétek serwisowych i wydobywczych szczegélne zna-
czenie majq ich relacje ze spotecznosciami lokalnymi, w tym
réwniez w aspekcie wptywu na Srodowisko naturalne, dia-
logu z organizacjami pozarzadowymi i administracja. Naj-
wazniejszym partnerem w dialogu z otoczeniem strategicz-
nych spétek Grupy PGNiG - spétek dystrybucyjnych — jest
zleceniodawca ustugi dystrybucyjnej, a wiec podmiot, ktéry
sprzedaje gaz odbiorcom. Obecnie jest to przede wszyst-
kim PGNiG SA (poprzez swoje Oddziaty Obrotu Gazem), kté-
ry dodatkowo wystepuje w roli wiasciciela wobec Spétek
Gazownictwa. Bardzo istotnymi interesariuszami Spétek
Dystrybucyjnych sg réwniez lokalne wtadze samorzadowe,
klienci przytaczani do sieci gazowej, a takze URE i UOKIK.
Wzajemne relacje tych podmiotéw ze Spétkami Dystrybu-
cyjnymi w znaczacy sposéb wptywaja na mozliwosci roz-
woju sieci gazowej i liczbe odbiorcéw gazu w danym re-

gionie.

Wszystkie kluczowe wartosci Grupy PGNiG — odpowiedzial-
nos¢, wiarygodnosé, jakos¢ i partnerstwo — sg wazne dla
okreslenia dialogu, jaki chcemy prowadzi¢ z wewnetrznym
i zewnetrznym otoczeniem. Uznajemy, ze s one Zrédtem

wielu trudnych wyzwan, ale takze ogromnych szans Grupy

PGNiG. Zalezy nam na tym, by wszyscy nasi partnerzy wie-
dzieli i rozumieli, jak prowadzimy naszg dziatalnos¢. Chee-

my tez dobrze zna¢ i rozumiec ich oczekiwania.

Trudno bytoby przedstawi¢ wszystkie zaleznosci, kanaty
i narzedzia komunikacji zidentyfikowane podczas procesu
tworzenia Strategii Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowie-
dzialnego Biznesu GK PGNiG. Zalezy nam na tym, by poka-
zac te najbardziej istotne z punktu widzenia misji i celéw
Strategii Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego
Biznesu GK PGNiG, a zarazem te najbardziej powszechne.
Na wykresie, na stronie 44 prezentujemy grupy naszych
interesariuszy oraz wykorzystywane narzedzia i kanaty ko-

munikacji.

Dialog PGNiG z otoczeniem nabiera szczegdlnego znacze-
nia takze dlatego, ze tematy surowcéw energetycznych,
zmian klimatu, ochrony Srodowiska naturalnego i odpowie-
dzialnosci biznesu nigdy wczesniej nie byty bardziej obecne
w dyskusjach politykdw, spoteczenstwa, jaki i Swiata bizne-
su. Dlatego niezmiernie wazne jest dla nas zaangazowanie
w konstruktywne relacje ze wszystkimi zainteresowanymi
naszq dziatalnoscig oraz tymi, ktérzy majg mozliwosci wpty-

wu na debate o polityce energetycznej.

Rozumiemy, ze istnieje duza réznorodnos¢ pogladéw i opi-
nii na temat aktualnej i przysztej polityki energetycznej. Dla-
tego tez tym bardziej zalezy nam na dyskusji i budowaniu
bliskich relacji z innymi uczestnikami rynku energetyczne-
go. Stad powstat m.in. pomyst organizacji cyklicznej konfe-
rencji poswieconej wyzwaniom zréwnowazonego rozwoju
w branzy energetycznej, ktéra odbyta sie po raz pierwszy

w czerwcu 2009 roku.

W tym rozdziale przedstawiamy najwazniejsze, czesto
trudne pytania, a takze opinie naszych zewnetrznych i we-
wnetrznych partneréw. Pogodzenie intereséw wszystkich
interesariuszy nie zawsze jest tatwe, dlatego potrzebne jest
szukanie consensusu. Réwnoczesnie, jak wynika z opinii
uczestnikéw konferencji ,Odpowiedzialna Energia” wspdt-
praca branzy energetycznej jest nie tylko potrzebna, ale

i oczekiwana przez branze.

Wiecej informacji na temat relacji z naszym otoczeniem
zewnetrznym i wewnetrznym znajdg Panstwo w rozdzia-

le Wyzwania i dotychczasowe wyniki dziatan GK PGNiG.
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Narzedzia i kanaty komunikacji
GK PGNiG z interesariuszami

Organizacje
Branzowe
Media

Cztonkowstwo
w organizacjach

Organizacje
Rzadowe .
Spotkania Konferencje
konsultacje, prasowe
wspdlne Raport
przedsiewziecia Spoteczny
Akcjonariusze

i inwestorzy

Raporty biezace,
sprawozdania

Klienci

=

. . finansowe,
Blulzzg]lz:’fugl - konferencje, spotkania,
, newsletter
Call Center ’

Polskie Gérnictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

Dziatalnos¢
sponsoringowa

i charytatywna
Pracownicy Consultaci
je strona www
spoteczne, maGAZyn,
Rada Pracownikdw, Spoiecznosfc’
Organizacje
zwigzkowe, lokalna

badania opinii
Wspétpraca

biznesowa,
konferencje

Partnerzy
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5. Interesariusze Grupy
Kapitatowej

Opinie uczestnikéw konferencji
»~Odpowiedzialna Energia"*

Odpowiedzi ,zgadzam sie”
i ,w petni sie zgadzam”

Uwazam, ze firmy branzy energetycznej
powinny podejmowac wspdlne inicjatywy
w zakresie zréwnowazonego biznesu

i odpowiedzialnego biznesu

Uwazam, ze firmy branzy energetycznej
powinnu mie¢ wspdlny Kodeks Etyczny/
Kodeks Wartosci

Jestem zainteresowany udziatem we wspélnych
pracach firm branzy energetycznej nad
inicjatywami dotyczacymi zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu

91

Uwazam, ze inicjatywy takie jak ta Konferencja

potrzebne sa branzy energetycznej ”

* odpowiedzi w procentach

Zainteresowania interesariuszy PGNiG SA*

Pracownicy Grupy Klienci i inni uczestnicy rynku
Kapitatowej kapitatowego

Interesujq mnie cele GK PGNiG w zakresie:

odpowiedzi ,zgadzam sie”

i ,w petni zgadzam sie”

wspétpracy ze spotecznosciami lokalnymi 73
wptywu GK na srodowisko 100 ‘
wspdtpracy GK z wiadzami lokalnymi i administracja 75 82
publiczna

nowych przedsiewziec inwestycyjnych 91
usprawnienia modelu obstugi klientéw

. ) 76 77
indywidualnych

warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy 41
polityki kadrowo-szkoleniowej 96 46 ‘

* odpowiedzi w procentach
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Wybrane w tym rozdziale najczesciej zadawane pytania ilu-
strujg powracajacy na tamach prasy co pewien czas pro-
blem jakosci gazu dostarczanego klientom, watpliwosci co
do wysokosci rachunkéw ptaconych za gaz czy trudnosci

klientéw zwigzanych z obowigzkowa wymiang umdw.

Jakos¢ gazu i poziom
jego zuzycia

Czytelniczka z Warszawy, ktéra ma piecyk gazowy
i skarzy sie na to, ze woda, ktéra wczesniej byta ,bar-
dzo goraca” teraz jest tylko goraca. Jak to mozna wy-
ttumaczy¢?

Czy moze w Warszawie zmienit si¢ stopien zasilania?
W catym kraju obowigzuje pierwszy stopien zasilania ga-
zem, CO 0znacza, ze gaz bez ograniczen i o ustalonej ja-
kosci trafia do klientéw indywidualnych PGNiG SA. Pomiary
jakosci gazu, dokonywane sg w trybie ciggtym na specjal-
nych urzadzeniach tzw. chromatografach procesowych,
a ekspertyzy wykonywane przez akredytowane laboratoria
potwierdzajg wysoka jakos$¢ dostarczanego gazu, przewyz-
szajaca nawet ustalone normy (okreslone w rozporzadze-
niu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z 2004
roku oraz taryfach zatwierdzonych przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki).

Zalezato nam na gtebszym wyjasnieniu poruszonego pro-
blemu, dlatego dokonalismy analizy, z ktérej wynika, ze
gtéwna przyczyna opisanej sytuacji sq warunki meteorolo-
giczne. Z danych PGNiG dotyczacych temperatury powie-
trza jednoznacznie wynika, ze w ciggu ostatnich tygodni
notowane sg temperatury istotnie nizsze niz w analogicz-
nym okresie roku poprzedniego. To przektada sie na wyzsze
zuzycie energii (gazu) do ogrzania wody. Warto dodac¢, ze
jesli takie jest zyczenie klienta, zawsze mozliwe jest dodat-
kowo sprawdzanie stanu ich instalacji gazowej. Problem
ten nalezy tylko zgtosi¢ do najblizszego punktu Biura Ob-
stugi Klienta.

Do szczecinskiej redakcji Gazety zglaszajg sie osoby,
ktdre otrzymaty w ostatnich dniach rachunki za gaz. Sa
zdziwione duza réznica miedzy ostatnim rachunkiem
(za grudzien) w stosunku do rachunku listopadowego.
Np. w listopadzie rachunek wyniést 300 zt, za grudzien
500 zt (przypadki dotycza oséb ogrzewajacych dom
piecami gazowymi). Z rachunkéw wynika, ze znacznie

wzrosto zuzycie gazu.

Trudno wskaza¢ precyzyjnie wszystkie czynniki, ktére
mogty mie¢ wplyw na zwiekszone zuzycie gazu przy tak
ogdlnie przedstawionym problemie. Do doktadnej diagno-
zy konkretnego przypadku potrzebne bytyby szczegdtowe
dane nt. wykorzystywanej taryfy, poréwnanie zuzycia gazu
w analogicznym okresie roku ubiegtego etc. Zawsze moz-
na wskazac kilka — ogdlnych — przyczyn, ktére powodujq
wzrost zuzycia gazu, a tym samym i rachunkéw klientéw
w zimie. Pierwszy jest oczywisty - to znaczny spadek tem-
peratury, tym bardziej, ze w tym roku na przetomie grud-
nia 2008 i stycznia 2009 doszto do gwattownego obnizenia
temperatury w Polsce. W sposéb oczywisty wptywa to na
zwiekszony pobér gazu. Inne czynniki wptywajace na po-
ziom zuzycia gazu to stan techniczny urzadzen tj. piecykéw
gazowych, term, kuchenek gazowych. Nalezy pamietac
o0 ich wiasciwym serwisowaniu, np. o wymianie dyszy ku-
chenek. PGNiG szczegdlnie zalezy na popularyzacji tej wie-
dzy wsréd klientéw. Istniejq proste sposoby uzytkowania
urzadzen, ktére pomagajq oszczedzad gaz, a tym samym
i wptywajg na wysokos¢ pfatnosci. Przypominamy kilka
podstawowych zasad, ktére pomagajg w racjonalnym ko-

rzystaniu z gazu.

KROK 1: Odston grzejniki

Dtugie zastony, zastonigte meblami kaloryfery i zamontowa-
ne na nich suszarki na reczniki, bielizne itp. moga pochtonaé
nawet 20% ciepta. Odkryte grzejniki stanowig gwarancje
tego, ze ciepto moze rozchodzi¢ sie w pomieszczeniach bez

przeszkéd.

KROK 2: Wietrz rozsadnie

Nalezy wietrzy¢ pomieszczenia czesciej, lecz krécej, przy
jednoczesnej minimalnej temperaturze ustawionej na za-
worze grzejnika. Temperatura podwyzsza sie dopiero po

zamknieciu okien.

KROK 3: Zamontuj ekrany
Zamontowane za grzejnikami ekrany odbijajace ciepto po-

zwalajg zaoszczedzi¢ ok. 4% kosztéw ogrzewania.

KROK 4: Ustaw temperature

Nalezy dostosowac temperature pomieszczenia do stop-
nia aktywnosci i sposobu jego uzytkowania. Zwiekszenie
temperatury o 1st.C powoduje wzrost kosztéw ogrzewania

o ok. 6%. W dzier wystarczy utrzymywac w pomieszcze-



niach temperature 20-22 st. C, a nocg ok. 16-17 st. C. Jest
to korzystne nie tylko dla naszego portfela, ale i dla zdro-
wia. Nie warto jednak zakrecac grzejnikéw, poniewaz do
ogrzania wystudzonego pomieszczenia potrzeba wiecej
energii niz do utrzymania statej temperatury w mieszka-
niu np. 17 st. C. Warto kontrolowa¢ takze wielko$¢ zuzycia
gazu sprawdzajac systematycznie wskazania gazomierza.
Stwierdzenie zwiekszenia zuzycia gazu pozwoli na wcze-
Sniejsze wykrycie nieefektywnego lub nieprawidtowego

funkcjonowania pieca.

KROK 5: Zainwestuj w urzadzenia

Nowoczesny kociot i instalacja centralnego ogrzewania po-
zwalajg zaoszczedzi¢ 25-30% energii. Instalacja wyposa-
zona w automatyczng regulacje temperatury dostosowuje
ja do indywidualnych potrzeb uzytkownika, a tym samych

wptywa na wysokos¢ rachunkdw.

KROK 6: Dostosuj garnki

Ciepto jest optymalnie wykorzystane, gdy garnek i palnik
maja podobna Srednice. Energie mozemy zaoszczedzic, jesli
korzystamy z garnkéw wyposazonych w dobrze dopaso-
wang pokrywke. Gotowanie bez pokrywki oznacza strate

az 30% energii.

KROK 7: Postaw na stal
Warto kupic¢ garnki ze stali dobrej jakosci. Podczas goto-
wania w garnku ze stali szlachetnej zuzyjemy o 36% mniej

energii, niz uzywajac garnka emaliowanego.

KROK 8: Wybierz prysznic
Koszty kapieli w wannie s prawie cztery razy wyzsze od

kosztéw rozsadnej kapieli pod prysznicem.

KROK 9: Usuwaj kamien

Czeste czyszczenie urzadzen grzewczych z kamienia
przedtuza ich zywotnos¢ i w sposéb znaczacy wptywa na
oszczednos¢ energii, nawet o 20-30%. Przed uruchomie-
niem ogrzewania warto odpowietrzy¢ kaloryfery. Dzieki

temu nie ryzykujemy straty kolejnych 10% ciepta.

KROK 10: Zadbaj o przeglady
Poddawanie urzadzer regularnym przegladom i regulacji
wptywa na zmniejszenie zuzycia energii o ok. 4%, poniewaz

gwarantuje sprawne i ekonomiczne dziatanie piecykéw, ko-

Kapitatowej I

téw czy kuchenek gazowych. Sprawne urzadzenia zwigk-

szajq takze bezpieczerstwo ich uzytkowania.

Innym powodem réznicy w wysokosci faktur jest takze
zmiana taryf gazowych od 1 listopada 2008 roku (wcze-
Sniejsza zmiana taryfy miata miejsce w kwietniu 2008 roku).
Warto jednak zaznaczy¢, ze wszelkie korekty cenowe sg ak-
ceptowane przez Urzad Regulacji Energetyki, ktéry spraw-
dza zasadnos¢ cen przedstawianych przez PGNiG we wnio-
sku taryfowym. Cena gazu jest zalezna od dwéch gtéwnych
czynnikéw. Po pierwsze, PGNiG kupujac gaz pfaci w dola-
rach, wiec znaczaca role odgrywa tu kurs ztotéwki w sto-
sunku do amerykariskiego dolara. Po drugie, cena gazu
ustalana jest w oparciu o $rednig cene ropy i produktéw
ropopochodnych sprzed ostatnich dziewieciu miesiecy. Tak
wiec nawet spadajgca cena ropy naftowej nie przekfada sie
od razu na ceny, jakie ptaci PGNiG. Dodatkowo pragniemy
zaznaczy<¢, ze majac na wzgledzie pojawiajace sie watpli-
wosci klientéw, PGNiG systematycznie bada jakos$¢ dostar-
czanego gazu i jego zgodno$¢ z obowigzujacymi normami.
Dotychczas nie odnotowano przypadku niezgodnosci, ale
zawsze jestesmy gotowi odnies¢ sie do konkretnego pro-

blemu i doktadnie go przeanalizowac.

5. Interesariusze Grupy
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Wymiana umoéw
- obstuga klienta

Czytelnicy poprosili nas o pomoc, poniewaz dostajq pi-
sma z Gazowni Jarostawskiej, w ktérych podana jest in-
formacja, ze muszg osobiscie stawic sie w konkretnym
Biurze Obstugi Klienta. Jest to dla niektorych wielki kto-
pot, bo czesto BOK sg oddalone od ich miejsca zamiesz-
kania nawet o 30 km. Poza tym jest to niewygodna
sytuacja dla oséb starszych i pracujacych. Czy istnieje
jakas alternatywa?

Gazownia Jarostawska, podobnie jak pozostate Gazownie
podlegte Karpackiemu Oddziatowi Obrotu Gazem w Tar-
nowie, przeprowadza akcje aktualizacji umdéw zgodnie
z 0gdlnie obowigzujacymi wytycznymi. Wg tych zapiséw
pierwszym krokiem inicjujgcym akcje wymiany uméw jest
powiadomienie klientdw o trwajacej akcji przez dostarcze-
nie (wraz z biezacymi fakturami za gaz) ulotki informacyj-
nej ,Wymiana Umoéw Sprzedazy Paliwa Gazowego”. Sq tam
wyjasnienia przyczyn wymiany umow sprzedazy paliwa
gazowego oraz szczegdtowe informacje nt. dwéch dogod-
nych form aktualizacji umowy - w Biurze Obstugi Klienta lub

droga korespondencyjna.

Ze wzgledu na znikomy odzew klientéw na ulotki w Ga-
zowni Jarostawskiej rozszerzono procedure informowania
klientéw o potrzebie zaktualizowania umowy przez wpro-
wadzenie spersonalizowanego ,Zaproszenia do aktualizadji
umowy kompleksowej”. Wszyscy klienci, ktérzy nie doko-
nali jeszcze aktualizacji umowy, otrzymuja takie zaproszenie
imienne wraz z korespondencjg dostarczang oraz z fakturag
biezacych rozliczer za gaz. Klienci posiadajacy dostep do
internetu maja mozliwos¢ dokonania aktualizacji umowy
poprzez portal www.pgnig.pl. W tym celu nalezy pobrac ze
wskazanej strony internetowej wzory umowy i po ich wy-
petnieniu i podpisaniu przestac 2 egzemplarze do wiasciwe-
go Biura Obstugi Klienta. Pracownik Biura Obstugi Klienta po
zweryfikowaniu danych podpisuje umowe kompleksowa
i odsyfa jeden egzemplarz do klienta. Jak wida¢, mozliwe
jest zatatwienie kwestii aktualizacji uméw z wykorzysta-

niem réznych kanatéw kontaktu.

Omdwienie tematu dialogu z interesariuszami GK PGNiG

bytoby niepetne bez pokazania problemdéw pracownikéw

Grupy. Dlatego tez zamieszczamy krétka relacje z czatu
pracownikéw GK PGNiG, ktéra pokazuje tematy wazne dla

pracownikow.

Pytania Pracownikéw GK PGNiG
Czat z Michatem Szubskim
Prezesem PGNiG SA

Czy tragedia z Pakistanu wptynie na funkcjonowanie
spétek Grupy, szczegdlnie tych ktére dziatajq na terenach
potencjalnie niebezpiecznych?

Na pewno to wielka tragedia dla nas wszystkich. Nie mo-
zemy jednak poddac sie presiji terroru. Takie postepowanie
bytoby sukcesem terrorystéw. Wszystkie firmy GK pracuja-
ce w niebezpiecznych rejonach podniosty i tak juz wysokie

standardy bezpieczenstwa.

Czy nie uwaza Pan, ze w firmie dziata za duzo zwigzkéw
zawodowych i przez to czesto petnig role hamulcowych?
Jak na firme branzy paliwowo-energetycznej, to mamy
niezbyt duza liczbe zwigzkéw zawodowych. Bardzo sobie
cenie wspdtprace z naszymi organizacjami zwigzkowymi.
Martwi mnie troche podziat ,sceny zwigzkowej”, ktéry na-
stapit w ostatnich latach. Mam nadzieje, ze liderzy zwigz-
kowi wykaza sie dojrzatoscig i odtoza na bok partykularne
interesy. Jezeli bedg zatatwiac swoje prywatne sprawy, za-
miast utozsamiac sie z interesem pracownikéw, to rzeczy-

wiscie stang sie ,hamulcowymi”.

Czy zna Pan problemy jednostek terenowych i zjawisko
nepotyzmu? Jak zamierza Pan z tym walczy¢?

Grupa PGNIG to firma z bogatg tradycjg, do ktérej nale-
zy réwniez to, ze czesto kolejne pokolenia kontynuowaty
prace w gazowniach. Zwifaszcza w mniejszych miejscowo-
Sciach gazownie i ich struktury terenowe byty cenionymi
pracodawcami. To w naturalny sposéb skfaniato do sta-
ran o poszukiwanie mozliwosci zatrudniania cztonkéw ro-
dzin. Mysle, ze fakt, ze dana firma przyciaga rodziny, nie
jest sam w sobie zty — takie zjawisko mozna obserwowac
w wielu firmach na catym Swiecie, a dotyczy ono zwiaszcza
firm o dtugiej liczacej sie tradycji. Dzieki takim rodzinnym
zwigzkom firma ma z pewnoscig szanse na zyskanie lojal-
nych pracownikéw, przywigzanych do firmy. To co jest zte,
czemu z pewnoscig trzeba sie przeciwstawiac, to wiasnie

nepotyzm, a wiec zjawisko faworyzowania cztonkéw ro-



dziny przy obsadzie stanowisk czy zaleznos¢ stuzbowa od
bliskich. Cho¢ w prawodawstwie polskim nie ma zasady,
ktéra wyklucza zaleznosci stuzbowe pomiedzy cztonkami
rodziny, regulaminy, procedury, kodeksy wartosci przed-
siebiorstw moga to wewnetrznie regulowad. Mysle, ze to
wiasciwa droga do przeciwdziatania takim przypadkom
réwniez w Grupie PGNiG. Wazny jest tez osobisty przykfad,
z tego powodu moja zona, pracujaca w Centrali PGNiG
SA, odeszta na urlop bezptatny, kiedy objatem stanowisko
Prezesa PGNiG SA.

5. Interesariusze Grupy
Kapitatowej -

W tym rozdziale prezentujemy takze Panstwu wypo-
wiedz Mariusza Swory, Prezesa Urzedu Regulacji Ener-
getyki, dotyczaca zréwnowazonego rozwoju w branzy
energetycznej. Inne ciekawe opinie naszych intere-
sariuszy, pozyskane podczas Konferencji ,Wyzwania
Zréwnowazonego Rozwoju w Branzy Energetycz-
nej” w czerwcu 2009 roku, znajda Paistwo na stronie

www.odpowiedzialna-energia.pl

Mariusz Swora,
Prezes Urzedu Regulac;ji
Energetyki

Czy uwaza Pan, ze potrzebna jest wspétpraca firm
energetycznych w zakresie odpowiedzialnego rozwo-
ju? W jakim zakresie bytaby ona najbardziej korzystna

dla firm i dla odbiorcéw?

Wspétpraca firm energetycznych w zakresie realizacji kon-
cepcji zrbwnowazonego rozwoju jest niewatpliwie potrzeb-
na, wrecz konieczna w branzy energetycznej. Dla realizacji
zasad zréwnowazonego rozwoju hiezbedne jest juz nie
tylko zaistnienie ,competition”, czyli konkurenciji, ale takze
— 0 czym mdwi sie coraz powszechniej — ,coopetition”, czyli
kooperacji w ramach konkurencji. Taka wtasnie kooperacja
w ramach projektéw prowadzonych wspdlnie przez kilka
przedsiebiorstw, umozliwia podziat kosztéw przedsiewzied
inwestycyjnych, co wptywa na tempo ich realizacji oraz na
liczbe przedsiewzie¢ pomyslnie zakonczonych. Koopera-
cja umozliwia takze zaangazowanie sie firm w obszarach,
w ktérych nie maja przewagi konkurencyjnej, albo w kté-
rych konkurencja nie jest mozliwa. Mysle, ze Deklaracja,
ktéra jest poktosiem konferencji ,Odpowiedzialna Energia
— Wyzwania Zréwnowazonego Rozwoju w Branzy Ener-

getycznej”, zorganizowanej przez Paristwowe Gdrnictwo

Naftowe i Gazownictwo jest wiasnie takim przyktadem bu-
dowania fundamentéw wspétpracy miedzy firmami ener-

getycznymi.

A jakie cele uznalby Pan za najistotniejsze w obszarze
zréwnowazonego rozwoju, jesli chodzi o firmy branzy
energetycznej — wplyw na srodowisko, innowacyjne

przedsiewziecia?

Okreslenie celédw powinno naleze¢ przede wszystkim do
firm energetycznych. To one powinny nakresli¢ sobie
strategie rozwoju, zgodnie z zasadami spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Sadze, ze szczegdlnie istotna jest
kwestia budowania zaufania pomiedzy przedsiebiorstwem
a jego klientami i spotecznosciami lokalnymi. W przypadku
firm energetycznych mamy do czynienia bardzo czesto z in-
westycjami, ktére gteboko zmieniajg sposéb funkcjonowa-

nia spotecznosci lokalnych i ktére wptywajg na srodowisko.

Jak ocenia Pan konferencje ,Wyzwania zréwnowazone-

go rozwoju branzy energetycznej”?

To bardzo wazna inicjatywa, inicjatywa ktéra zakonczyta sie
sukcesem tj. podpisaniem Deklaracji. Zycze przedsiebior-
stwom energetycznym oraz odbiorcom korcowym, aby
zrealizowane zostaty wszystkie szczytne zasady wpisane

przez Sygnatariuszy w Deklaracje.
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