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Wprowadzenie

° ° ° t y 4 °
Nasza misjg jest zapewnienie niezawodnych
i bezpiecznych dostaw czystej i przyjaznej
dla sSrodowiska naturalnego energii
z wykorzystaniem konkurencyjnych oraz
innowacyjnych rozwigzan energetycznych.
Jestesmy wierni naszej tradycji i zaufaniu, ktérym
obdarzaja nas klienci, ale pozostajemy réwniez
otwarci na nowe wyzwania i zmiany.
Dziatajqc w interesie naszych akcjonariuszy,
klientédw i pracownikéw, chcemy by¢ wiarygodnym
i przejrzystym partnerem, realizujgcym rozwdj
i wzrost wartosci firmy w zgodzie z zasadami
zrébwnowazonego rozwoju.
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Odpowiedzialnos¢

to podstawa codziennego
dziatania wszystkich
pracownikéw

PGNiG, niezaleznie

od zajmowanego
stanowiska,

a jednoczesnie
wyzwanie, ktdére
mobilizuje nas do dbania
o wspélne dobro.

Partnerstwo

to budowanie trwatych,
opartych na wzajemnym
zaufaniu i obopdlnie
korzystnych relacji,

w ramach PGNiG —

z pracownikami

i organizacjami
zwigzkowymi oraz na
zewnatrz — z klientami,
spotecznos$ciami
lokalnymi i innymi
uczestnikami rynku.

Wiarygodnos¢

to dtugotrwate

i konsekwentne
budowanie wysokiej
kultury komunikacji,
opartej o zasady
dialogu, stymulujacej
atmosfere zaufania
wsréd wszystkich

naszych interesariuszy.

Jakos¢

to state doskonalenie
naszych produktéw

i poziomu Swiadczonych
ustug poprzez wdrazanie
nowoczesnych
technologii,
usprawnianie

systemoéw zarzadzania

i ksztattowanie
etycznego Srodowiska
w PGNiG SA, w zgodzie
z aspiracjami naszych
klientéw, pracownikdéw
i wszystkich partnerdéw.

Odpowiedzialna energia
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Wprowadzenie

List Prezes

Zarzadu

Szanowni Panstwo, Drodzy Akcjonariusze,

z satysfakcjg moge stwierdzi¢, ze w 2011 roku,

w trudnym otoczeniu makroekonomicznym, PGNiG
zrealizowato z powodzeniem kilka przedsiewziec
kluczowych dla przysztosci spétki. Wynik operacyjny
Grupy PGNiG ulegt zmniejszeniu na skutek

ujemnej marzy na obrocie gazem w segmencie
Obrét i Magazynowanie. Réwnoczesnie mozemy
zaprezentowad rosngce wyniki segmentu
Poszukiwanie i Wydobycie oraz dobry wynik
operacyjny utrzymany przez Dystrybucje.

Wypracowalismy 1,6 mld ztotych zysku netto oraz
1,7 mld ztotych wyniku operacyjnego. Przychody
ze sprzedazy osiggnety natomiast poziom 23 mid
ztotych, o 8 procent wyzszy niz w roku ubiegtym.
Niestety, w obliczu rosnacych cen ropy naftowej

na Swiatowych rynkach i wzmocnienia dolara
wobec ztotdwki, obowigzujace w Polsce taryfy nie
nadazaty za rosngcymi kosztami pozyskania gazu

z importu, co przetozyto sie niekorzystnie na wyniki
segmentu Obrét i Magazynowanie.

Dobre rezultaty na poziomie 1,1 mld ztotych wyniku
operacyjnego, to jest 0 92 procent wyzszym

niz w 2010 roku, odnotowat natomiast segment
Poszukiwanie i Wydobycie. Taka dynamika moze
by¢ Zrédtem satysfakgji, potwierdzeniem stusznosci
przyjetej przez Spoétke strategii inwestycji w wydo-
bycie, w tym ustugi poszukiwawcze. Duzy wzrost
w tym segmencie jest odzwierciedleniem rosnacych
cen ropy naftowej, zrealizowania prognozy jej
wydobycia oraz ogromnego zainteresowania po-
szukiwaniami gazu ze Zrédet niekonwencjonalnych,
ktére przezywa Polska. Spétki Grupy Kapitatowej
PGNiG z powodzeniem uczestnicza w projektach
prowadzonych przez réznych koncesjonariu-

szy, odpowiadajac na rosnace potrzeby rynku.
Dobry wynik finansowy jest zarazem potwier-
dzeniem kompetencji i profesjonalizmu naszych
pracownikéw.

8 PGNiG

Tegoroczne wyniki cieszg, ale mamy nadzieje

na dalszy rozwéj i nowe osiaggniecia w tym obsza-
rze. PGNiG intensywnie angazuje sie w poszuki-
wanie gazu ze zrédet niekonwencjonalnych, majac
15 koncesji poszukiwawczo-rozpoznawczych,
najwiecej sposrdd kilkudziesieciu firm dziatajacych
w tym zakresie w Polsce. JesteSmy usatysfak-
cjonowani pozytywnymi rezultatami odwiertu

z zabiegiem szczelinowania Lubocino-1 na koncesji
Wejherowo. Przeprowadzone tam badania zacheca-
ja do dalszych prac — wiercen otwordéw poziomych

i kolejnych zabiegéw szczelinowania. Ich efektem
moze by¢ uruchomienie wydobycia przemysto-
wego gazu z tupkdéw, co jest planowane na koniec
2015 roku. Tak ambitne przedsiewziecia wigzga sie

z duzymi inwestycjami; plany Grupy na rok 2012
przewidujg przeznaczenie ok. 1 mld ztotych na
dziatalnos¢ poszukiwawcza. Dodatkowo PGNiG chce
wspétpracowac z polskimi i zagranicznymi partne-
rami zainteresowanymi eksploracjg gazu z tupkdw,
dzieki czemu mozliwe bedzie zwiekszenie budzetu
tego strategicznego projektu. Poza koncesjg Wejhe-
rowo wiercenia obejma takze koncesje Tomaszéw
Lubelski, a prace poszukiwawcze réwniez kilka
kolejnych obszaréw koncesyjnych.

Niestety, ze znanych wszystkim powodéw

prace poszukiwawcze w Libii zostaty przerwane

w 2011 roku, réwnolegle opdznienia dotknety wy-
dobycie ze ztoza Skarv w Norwegii, w ktérym udziat
posiada spétka PGNiG Norway. Mamy nadzieje,

ze 2012 rok bedzie bardziej pomysiny, jesli chodzi

o obecnos¢ PGNiG na rynkach zagranicznych.

Powracajac do projektéw krajowych kluczowych
dla rozwoju PGNiG, nalezy wspomnie¢ o Programie
Uwolnienia Gazu (PUG). W wyniku przeprowa-
dzonych jesienia 2011 roku negocjacji z Urzedem
Regulacji Energetyki, Spétka przygotowata w lutym
2012 projekt PUG do konsultacji spotecznych.

To etap na drodze do liberalizacji polskiego rynku
gazu, z ogtaszanym przez URE celem na 1 stycznia
2013 roku. Konieczny, jesli chodzi o dostosowanie
polskiego prawa do wymogodw unijnych, a zarazem
otwierajacy perspektywe na rynkowe wyznaczenie
cen gazu i pokrycie kosztéw importu tego paliwa.

W 2011 roku z powodzeniem kontynuowane byty
inwestycje stuzace realizacji nadrzednego celu Spét-
ki, ktérym jest zapewnienie pewnych i stabilnych
dostaw gazu ziemnego klientom indywidualnym

i przemystowym. Wymaga to czasu oraz znacznych
naktadéw finansowych na rozbudowe systemu
gazowniczego w kraju i zwiekszenie pojemnosci
podziemnych magazyndéw gazu. Intensywne zatta-
czanie magazyndéw po wysokim zuzyciu w zimie
2010/11 wraz z postepujaca rozbudowa PMG za-
gwarantowaty nienotowany wczesniej poziom za-
paséw gazu przed sezonem zimowym w wysokosci
1,8 mld m3 — to duzy sukces. Réwnoczesnie Spétka
zwieksza mozliwosci dywersyfikacji dostaw btekit-
nego paliwa dzieki rozbudowie potaczenia gazocia-
gowego z Czechami oraz mozliwosci wykorzystania
tzw. wirtualnego rewersu na gazociggu Jamat.



Mijajacy rok umocnit pozycje PGNiG w nowym seg-
mencie dziatalnosci, ktérym jest elektroenergetyka.
Dzieki przejeciu aktywoéw Vattenfall Heat Poland,
PGNiG stanie sie koncernem multienergetycz-

nym dostarczajacym klientom ciepto, prad i gaz.
Transakcja zapoczatkowana w sierpniu 2011 roku

i ostatecznie sfinalizowana w styczniu 2012 roku nie
tylko umozliwi PGNiG umocnienie pozycji w nowym
segmencie, ale takze dywersyfikacje Zrédet osia-
ganych przychoddéw zgodnie z przyjetq strategia
rozwoju Grupy Kapitatowej, w ktérej energetyka
jest jednym z trzech kluczowych obszaréw rozwoju
spotki. Przejecie VHP, od stycznia 2012 roku funk-
cjonujacego pod nazwa PGNiG Termika, wzmocni
takze perspektywy rozwoju energetyki opartej na
gazie ziemnym i przyczyni sie do wzrostu konku-
rencyjnosci w tym sektorze w Polsce. Rbwnoczesnie
w 2011 roku kontynuowany byt projekt ,Budowa
Bloku Gazowo-Parowego w Stalowej Woli” o mocy
okoto 400 MW. W lipcu 2011 podpisano umowe

o przytaczeniu bloku gazowo-parowego w Elektro-
cieptowni Stalowa Wola do sieci operatora systemu
przesytowego, wybrany zostat Inzynier Kontraktu.
Trwaty takze prace majace na celu pozyskanie
finansowania oraz wybdr Generalnego Wykonawcy
tej inwestycji.

Na koniec warto wspomniec o innej, nowej w Gru-
pie Kapitatowej PGNiG Spétce — PGNiG Technologie,
ktéra powstata jako efekt z powodzeniem przepro-
wadzonej konsolidacji czterech spétek dziatajacych
na rynku ustug budowlano-montazowych dla
sektora gazowego i naftowego.

Przedsiewziecia PGNiG planowane na lata 2012-13
wymagaja istotnych naktadéw kapitatowych.

W tym celu Spétka zwieksza zakres finansowania
zewnetrznego, z jednej strony poprzez zwiekszenie
programu obligacji krajowych do 7 mld zt przy
utrzymaniu dogodnego oprocentowania, a z dru-
giej uruchamiajac program euroobligacji do kwoty
1,2 mld i plasujac na rynku emisje 500 min euro

w lutym 2012 r.

Podsumowujac 2011 rok z zadowoleniem mozemy
stwierdzi¢, ze akcje PGNiG w nadal mato stabil-
nym otoczeniu, byty bezpieczng przystania dla
inwestoréw, oferujac od stycznia do grudnia zwrot
z inwestycji rzedu 17,6%, wliczajac dywidende.
Wynik ten Spétka osiggneta dziatajac zgodnie z za-
sadami odpowiedzialnego biznesu. Konsekwent-
nie je wdrazamy, czego potwierdzeniem moze by¢
obecnos¢ PGNiG w RESPECT Index Gietdy Papieréw
Wartosciowych oraz przyznanie Spétce tytutu
najbardziej odpowiedzialnej spotecznie w bran-

zy Paliwa i Energetyka w 2011 roku w rankingu
Dziennika Gazety Prawnej. To swoista gwarancja, ze
nawet trudne przedsiewziecia biznesowe chcemy
zrealizowad w sposdb zréwnowazony, z pozytkiem
dla naszych Akcjonariuszy, Pracownikéw, otoczenia
spotecznego, a takze Srodowiska naturalnego.
Zaangazowanie w inicjatywe Global Compact —
potwierdza natomiast, dbatos¢ podmiotéw GK
PGNiG o realizacje zatozen i wartosci, uznawanych
przez Swiatowy biznes i wyznaczanych przez te
prestizowa agende ONZ.

2012 rok jest rokiem jubileuszowym dla PGNiG.
We wrzesniu przypadnie 30 rocznica powstania
Spétki, co zawsze jest okazjg do podsumowan.
Uwazamy, ze to dobrze wykorzystany czas,

a dotychczasowa aktywnos¢ daje nam solidne
podstawy do dalszego rozwoju.

Serdecznie dzigkujemy wszystkim, z pomoca
ktérych Spétka osiggneta tak wiele — naszym
Akcjonariuszom oraz Klientom, Cztonkom Rady
Nadzorczej i wszystkim Pracownikom Grupy Kapi-
tatowej PGNiG.

Dziekujemy za zaufanie, ktérym nas Paristwo obda-
rzajg. Zapewniam, ze bedziemy dazyli do dalszego
doskonalenia i zwiekszania wartosci PGNiG dla
obecnych i przysztych Akcjonariuszy PGNiG.

Zapraszam do lektury kolejnego Raportu Spotecz-
nego GK PGNiG ,Odpowiedzialna energia”, ktéry

w tym roku wydajemy tylko w wersji elektro-
nicznej. Ze wzgledu na obfitujgcy w wydarzenia

i zmiany w firmie rok 2011, raport skupia sie na naj-
wazniejszych dziataniach w 4 obszarach zréwnowa-
zonego biznesu. Przysztoroczny raport z pewnoscia
bedzie bogatszy o catg obszernga sekcje poswiecong
naszym dziataniom we wszystkich aspektach
zréwnowazonego rozwoju w zakresie procesu
poszukiwania gazu ze ztéz niekonwencjonalnych.
Juz dzi$ zapraszam Panstwa do jego lektury!

Z powazaniem,

W@ﬁ

Grazyna Piotrowska-Oliwa
Prezes Zarzadu PGNiG SA

Odpowiedzialna energia 9
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PGNiG — profil firmy

Podstawowym obszarem dziatalnosci PGNiG jest
wydobycie i sprzedaz gazu ziemnego oraz ropy
naftowej. Zaréwno w kraju, jak i za granica,
prowadzimy dziatania zwigzane z badaniami
geofizyczno-geologicznymi, poszukiwaniem zt6z,
ich eksploatacjg oraz przygotowaniem produktéw
do sprzedazy.

10 PGNiG
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Sprzedaz gazu ziemnego obejmuje surowiec
wydobywany ze zt6z krajowych oraz pochodza-
cy z importu. By zapewnic state i nieprzerwane
dostawy gazu ziemnego, korzystamy z o$Smiu
nowoczesnych podziemnych magazyndéw gazu.
Poprzez tysigce kilometréw gazociggdw, bedacych
wiasnoscig szesciu regionalnych spétek gazownic-
twa, gaz trafia do naszych klientéw.

0d wrzesnia 2005 roku PGNiG jest notowane na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Grupa PGNiG cieszy sie rosnacym zaufaniem
rynku kapitatowego i uzyskuje bardzo dobre
oceny ratingowe. O pozycji PGNiG swiadczy fakt,
ze firma jest notowana w ramach WIG20 - in-
deksu najwiekszych spétek warszawskiej gietdy.
0Od pazdziernika 2009 roku PGNiG nieprzerwanie
wchodzi réwniez w sktad Respect Index — indeksu
spotek odpowiedzialnych spotecznie. W kwietniu
2012 roku PGNiG zajeto V. miejsce na ,Liscie 500"
Rzeczpospolitej — najwiekszych polskich
przedsiebiorstw w 2011 roku.



Zatrudnienie na koniec 2011 roku wedtug segmentéw (w osobach)

201 2010 2009
Centrala PGNiG o838 840 833
12054 11592 10 800
3841 3809 3836
13865 13 881 13 851
Pozostata dziatalnos¢ 2185 2296 2073
Razem 32783 32418 31393
Struktura GK PGNiG
Na koniec 2011 roku w sktad Grupy PGNiG wchodzi-
ty: PGNiG jako podmiot dominujacy oraz 36 spétek
o profilu produkcyjnym i ustugowym, w tym:
Poszukiwanie i Wydobycie Obrét i Magazynowanie Dystrybucja Pozostata dziatalnosé
PNiG Jasto Sp. z 0.0. 100% INVESTGAS SA 100% Dolnoslaska Spétka Geovita Sp. z o.0. 100%
i Gazownictwa Sp. z 0.0. 100%
GK PNiG Krakéw 100% Operator Systemu PGNiG Energia SA 100%
{ Magazynowania Sp.zo.0. 100% Goérnoslaska Spétka
Oil Tech International — FZE 100% Gazownictwa Sp. z 0.0. 100% PGNiG SPV1 Sp. z 0.0. 100%
{ PGNiG Sales&Trading GmbH 100% :
Poltava Services LLC 99% Karpacka Spétka PGNiG Finance AB 100%
: Gazownictwa Sp. z 0.0. 100%
PNiG Nafta Sp. z o.0. 100% PGNiG Technologie Sp. z0.0.!  100%
i GK Mazowiecka :
Geofizyka Krakéw Sp. z0.0. 100% Spétka Gazownictwa 100% BSiPG Gazoprojekt SA 75%
Geofizyka ToruA Sp. zo.o.  100% Powisle Park Sp. z 0.0. 100% :|
PN Diament Sp. z 0.0. 100% . Pomorska Spdtka R Y) grudnia 2011 roku spétki ZRUG Sp.
: Gazownictwa Sp. z 0.0. 100% z 0.0. w Pogdrskiej Woli, ZUN Naftomet
ZRG Krosno Sp. z 0.0. 100% Sp. z 0.0., BN Naftomontaz Sp. z 0.0. oraz
: Wielkopolska Spétka BUG Gazobudowa Sp. z 0.0. zostaty pota-
PGNiG Norway AS 100% Gazownictwa Sp. z 0.0. 100% czone z PGNiG Technologie Sp. z o.0.

POGC Libya B.V. 100%

Istotne zmiany w strukturze Grupy
PGNiG w styczniu 2012 roku

W styczniu 2012 roku PGNiG SPV 1 Sp. z o.0.
podpisata z Vattenfall AB ostateczng umowe
sprzedazy akgji, ktérej przedmiotem jest nabycie
24 591 544 akcji w kapitale zaktadowym Vattenfall
Heat Poland SA. Akcje te stanowig 99,8% w kapi-
tale zaktadowym i uprawniajg do 99,8% w ogdlnej
liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Vattenfall
Heat Poland SA. Firma spétki Vattenfall Heat Po-
land SA zostata zmieniona na PGNiG Termika SA.

Odpowiedzialna energia "
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Rok 2011 uptynat w trudnym
otoczeniu makroekonomicznym.
Wiele indekséw gietdowych

w Polsce i na Swiecie odnotowato
spadki. Tym jasniej Swieci

wynik osiggniety przez PGNiG:
ponad 14% wzrostu kursu akcji.

Struktura akcjonariatu w latach 2010-2011

Akcjonariusze

Liczba akcji/gtosow
wynikajacych z akcji
na 31.12.2011

PGNiG na

Pozycja na GPW

0Od dnia debiutu, czyli 23 wrzesnia 2005 roku,
papiery wartosciowe PGNiG naleza do najbardziej
rozpoznawalnych i uznanych na warszawskiej
gietdzie. Od 15 grudnia 2005 roku akcje Spotki
wchodza w sktad indeksu WIG20; dotaczyty takze
do Swiatowego indeksu spétek rynkéw wscho-
dzacych, ustalanego przez Morgan Stanley Capital
International (MSCI Emerging Markets Index).

Udziat w kapitale zaktadowym/
liczbie gtoséw na WZA
na 31.12.2011

Liczba akcji/gtoséw
wynikajacych z akcji

gietdzie

PGNiG po raz czwarty z rzedu znalazto sie

w elitarnej grupie spétek notowanych w RESPECT
Index, ktéry jest pierwszym w Europie Srodkowo-
-Wschodniej indeksem spétek zarzadzanych

w spos6b odpowiedzialny i zrébwnowazony. Spétka
nalezy takze do indeksu branzowego WIG-Paliwa
oraz do indeksu WIG-div, na ktéry sktadaja sie
przedsiebiorstwa gietdowe wyptacajace regularnie
dywidendy.

Udziat w kapitale zaktadowym/
liczbie gtoséw na WZA

na 31.12.2010 na 31.12.2010

Skarb Pafistwa 4272063451 72,01% 4273 650 532 72,43%
Pozostali 162793549 27,59% 1626 349 468 27,56%
Razem 5900 000 000 100,00% 5900000000 100,00%
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Struktura akcji PGNiG bedacych w posiadaniu akcjonariuszy instytucjonalnych
wedtug kraju ich pochodzenia na 20 lipca 2011 roku (17,6% ogétu akcji)

Pozostali 6,4%

Kuwejt 1,0%
Francja 1,2%
Austria 1,3%
ZEA 1,3%
Niemcy 1,4%
Norwegia 1,5%
Irlandia 1,7%

Singapur 1,8%

Luksemburg 4,4%

Wielka Brytania 5,8%

Polska 59,1%

Stany Zjednoczone 12,9%

Akcjonariat

Na dzier 31 grudnia 2011 roku kapitat zaktado-

wy PGNiG wynosit 5 900 000 000 zt. Sktadato sie
na niego 5 900 000 000 akcji o wartosci nominalnej
1 zt kazda. Akcje wszystkich serii, tj. A, A1 oraz B,
sg akcjami zwyktymi na okaziciela i uprawniaja

do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Statut
PGNiG nie przewiduje ograniczen w zakresie wy-
konywania prawa gtosu przypadajacego na akcje
spotki.

Relacje inwestorskie

PGNiG jako spétka, ktérej papiery wartosciowe s
notowane na warszawskiej gietdzie, jest zobowig-
zana do rzetelnego informowania na temat wiasnej
dziatalnosci oraz waznych wydarzen w Grupie
PGNiG za pomoca regularnie sporzadzanych ra-
portéw. Moga sie z nimi zapoznad na tych samych
zasadach wszyscy obecni i potencjalni akcjonariu-
sze. Obok raportéw okresowych, publikowanych
co kwartat, s3 to raporty biezace, ktére obejmuja
wszelkie aspekty zycia Spétki mogace mied istotny
wptyw na kurs jej akgji. Ich liczba wzrosta blisko
dwukrotnie: z 98 w 2010 roku do 185 w 2011 roku.
Dodatkowo od 2010 roku publikowane sa

takze raporty z zakresu tadu korporacyjnego

(tzw. corporate governance).

Obszar relacji inwestorskich to jednak nie tylko
dziatania o charakterze obligatoryjnym — wynikaja-
ce wprost z przepiséw prawa. Jest to réwniez sze-
reg réznorodnych aktywnosci, za pomoca ktérych
Spétka stara sie sprostac wysokim oczekiwaniom
ze strony wszystkich uczestnikéw rynku, co w re-
zultacie buduje jej reputacje i zaufanie inwestoréw,
dtugofalowo wptywajac na obnizenie kosztéw
pozyskania kapitatu. Do dziatan tych nalezg miedzy
innymi udziaty w road show oraz w polskich

i zagranicznych konferencjach dla inwestoréw —

w 2011 roku uczestniczyliSmy w spotkaniach

w Wielkiej Brytanii, Danii i Austrii, a takze konfe-
rencjach typu ,Dzien Chemika — BZWBK" i ,ING
Annual EMEA Forum” w Warszawie. Nowoscig byto
road show promujace nowy program euroobligacji
PGNiG, w ramach ktérego reprezentacja Spotki
rozmawiata z inwestorami w Paryzu, Londynie,
Amsterdamie, Frankfurcie, Monachium i Wiedniu.

Relacje inwestorskie to takze czeste spotkania

z zarzadzajacymi portfelami akcji w Warszawie czy
biezacy kontakt z analitykami doméw makler-
skich, przygotowujacymi rekomendacje dla swych
klientéw na temat akcji PGNiG SA. Inwestorzy, dys-
ponujacy mocno ograniczonym czasem, oczekujg
skondensowanego i jasnego przyblizenia skompli-
kowanych tematéw majgcych wptyw na wycene
Spétki. W 2011 roku czesto poruszanymi kwestiami
byty plany zwigzane z gazem tupkowym, akwizycja
aktywdw energetycznych, a takze nowe projekty
wydobywcze, jak ztoza Skarv i LMG.

Ponadto na stronie internetowej Spétki znajduje sie
dedykowana sekcja ,Relacje Inwestorskie”, w ktérej
kazdy uczestnik rynku kapitatowego znajdzie naj-
istotniejsze informacje na temat aktualnej sytuacji
spotki, rynkowe prognozy dotyczace wynikéw
Grupy PGNiG czy najsSwiezsze rekomendacje ceny
docelowej PGNiG, zaczerpniete z opracowan anali-
tykéw domdéw maklerskich.

Odpowiedzialna energia 13
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Analiza kursu PGNiG
Kurs akgji PGNiG w trakcie catego roku ksztattowat W tych trudnych warunkach, pogtebionych
sie w zakresie od 3,45 do 4,64 zt. Najwieksze wzro-  wzrostem cen ropy naftowej i ostabieniem zto-
sty wynikaty z lepszych od konsensusu analitykéw téwki wobec dolara, stopa zwrotu z akcji PGNiG
wynikéw | kwartatu, a takze z przyznanej w czerw-  byta jedna z najwyzszych posréd spétek indeksu
~30% cu podwyzki taryf na paliwo gazowe. Niedtugo WI1G20. W 2011 roku stopa zwrotu wyniosta 14,3%,
0 potem nastapity znaczne spadki kursu zwigzane a wraz z uwzglednieniem wypfaconej dywidendy
z otoczeniem makroekonomicznym i zatamaniem (12 groszy na akcje) osiagneta 17,6%. W tym czasie
na Swiatowych gietdach w lipcu-sierpniu. indeks WIG zmniejszyt sie o blisko 21%. Inwesto-

rzy, ktérzy nabyli akcje PGNiG za cene emisyjna
w 2005 roku uzyskali do korica 2011 roku stope
zwrotu na poziomie 36,9%.
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t ad korporacyjny

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem
PGNiG, realizujgcym uprawnienia akcjonariuszy.
Poprzez Walne Zgromadzenie akcjonariusze wy-
petniaja swoje prawa korporacyjne, miedzy innymi
rozpatrujac i zatwierdzajac sprawozdania Zarzadu,
podejmujac decyzje dotyczace wielkosci, sposobu
oraz terminu wyptaty dywidendy z zysku. Gre-
mium to udziela cztonkom innych organéw PGNiG
absolutorium z wykonania obowigzkéw, powotuje
cztonkéw Rady Nadzorczej, a takze podejmuje
decyzje dotyczace majatku spétki.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad funk-
cjonowaniem PGNiG we wszystkich dziedzinach
jego dziatalnosci, zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w Regulaminie Rady Nadzorczej. W sktad
Rady Nadzorczej wchodzi od pieciu do dziewieciu
cztonkdw, w tym jeden niezalezny, powotywa-
nych na trzyletnia, wspdlng kadencje przez Walne
Zgromadzenie PGNiG. Skarb Paristwa jest upraw-
niony do powotywania i odwotywania jednego
cztonka Rady Nadzorczej tak dtugo, jak pozostaje
akcjonariuszem PGNiG. Dodatkowo w Radzie
Nadzorczej liczacej do szesciu cztonkédw dwéch

z nich — a gdy Rada liczy od siedmiu do dziewieciu
cztonkdw, trzech z nich — jest powotywanych przez
pracownikéw PGNiG.
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Grupa PGNiG przywigzuje duza wage do wtasciwego
wypetniania zasad tadu korporacyjnego. W sposéb uczciwy,
rowny i rzetelny traktujemy wszystkich akcjonariuszy,
doktadajgc wszelkich starain, by zbudowa¢ jak najlepsze
relacje pomiedzy inwestorami a organami spétki.

Zarzad

Zarzad jest organem wykonawczym kierujgcym
dziatalnoscig PGNiG i reprezentujacym spétke we
wszystkich czynnosciach sadowych i pozasado-
wych. W Zarzadzie PGNiG zasiada od dwéch do
siedmiu 0séb, przy czym liczbe cztonkéw okresla
Rada Nadzorcza. Cztonkowie Zarzadu s powoty-
wani na wspdlna kadencje, ktdra trwa trzy lata.

Do kompetencji tego organu nalezg wszelkie spra-
wy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci PGNiG,
ktdre nie zostaty zastrzezone przepisami prawa lub
postanowieniami Statutu. Zarzad dziata na podsta-
wie przepiséw prawa, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem przepiséw kodeksu spétek handlowych oraz
postanowier Statutu i Regulaminu Zarzadu.

W 2009 r. w GK PGNiG wprowadzono zarzadzanie
przez cele — MBO (Management by Objectives) —
system umozliwiajacy obiektywne rozliczanie
pracownikéw za efekty podejmowanych dziatan,

a nie za czas pracy. Cele MBO na poczatku objety
zarzady spotek, dyrektoréw oddziatéw oraz dyrek-
toréw departamentéw w Centrali PGNiG. Po roku
kadra menedzerska zobowigzana zostata do przed-
stawienia stopnia realizacji wyznaczonych celéw.
Ich realizacja wigzata sie z przyznaniem im premii.
Taki system zarzadzania stanowi niewatpliwe
wsparcie Zarzadu PGNiG w osiggnieciu celéw okre-
Slonych w strategii GK PGNiG poprzez powigzanie
celéw poszczegdlnych jednostek organizacyjnych

z zatozeniami strategicznymi. Wsrdd celéw znajdu-
ja sie takze elementy ze Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu.

Komitet Audytu

Komitet Audytu dziata w ramach Rady Nadzor-
czej jako staty organ od 27 listopada 2008 roku.
Sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw Rady,

w tym przynajmniej jednego cztonka niezaleznego
od spétki i podmiotéw pozostajacych w istotnym
powigzaniu z PGNiG, powotywanego przez Walne
Zgromadzenie zgodnie ze Statutem PGNiG. Oso-
ba ta musi by¢ kompetentna w dziedzinie rachun-
kowosci i finanséw. Cztonkowie Komitetu Audytu
sq powotywani przez Rade Nadzorcza.

Dobre praktyki

Zarzad PGNiG przyktada duzg wage do przestrze-
gania wymogdw tadu korporacyjnego. Od swojego
debiutu gietdowego w 2005 roku Spétka stosuje
sie do zalecenr Gietdy Papieréw Wartosciowych

w Warszawie zawartych w dokumencie ,Dobre
praktyki spétek notowanych na GPW". Raporty
dotyczace przestrzegania zasad tadu korpora-
cyjnego przez PGNiG sa publikowane na stronie
internetowej pod adresem www.pgnig.pl w sekgji
tad korporacyjny.

Kultura dialogu

PGNiG charakteryzuje szeroki dialog z otoczeniem
rynkowym. Spétka wypetnia swoje obowiazki
informacyjne wobec akcjonariuszy i innych intere-
sariuszy rynku kapitatowego, publikujac raporty
dotyczace biezacej dziatalnosci, raporty finansowe,
a takze organizujac konferencje prasowe na temat
gtéwnych przedsiewziec Spétki oraz jej celéw stra-
tegicznych. Regulaminy Walnego Zgromadzenia,
Rady Nadzorczej, Zarzadu oraz Komitetu Audy-

tu, a takze Statut PGNiG sa dostepne na stronie
internetowej pod adresem www.pgnig.pl w sekcji
fad korporacyjny.



Dziatalnos¢
i tancuch wartosci

Nadrzednym celem PGNiG jest realizacja wzrostu wartosci dla akcjonariuszy. Dazac

do osiggniecia tego celu Spétka przyjeta w czerwcu 2011 w dokumencie ,Aktualizacja
Strategii Grupy Kapitatowej PGNiG do 2015 r.” 18 celédw strategicznych, ktdre realizuje
w ramach szesciu obszaréw. Strategia ta bedzie realizowana z uwzglednieniem
uwarunkowan zwigzanych z koniecznosScig zapewnienia dfugofalowego bezpieczeistwa
w zakresie nieprzerwanych dostaw gazu na potrzeby rynku krajowego.

Odbiorcy
bezposredni

) Odbiorcy
/ indywidualni

) Odbiorcy

przemystowi

Gtéwne cele strategiczne sktadajg sie na wizje
Grupy PGNiG, zgodnie z ktéra w perspektywie
2015 roku Grupa PGNiG bedzie nowoczesna

i sprawnie zarzadzang organizacja, obecng

w prawie catym tafncuchu wartosci w ramach

PGNiG to przedsiebiorstwo z tradycjg i ugruntowa-  Nadrzednym celem PGNiG jest realizacja wzrostu sektora gazowego i skupiajaca aktywa z sektoréw
na pozycja lidera na polskim rynku gazowniczym. wartosci dla akcjonariuszy. Dazac do osiggniecia paliwowego i elektroenergetycznego. Kluczowe dla
Za sprawa diugoletniego rozwoju Spétka dysponu-  tego celu, Spétka przyjeta w czerwcu 2011 w do- osiggniecia celéw strategicznych PGNiG dziatania
je cennym zestawem aktywodw i zachowuje kontro-  kumencie ,Aktualizacja Strategii Grupy Kapitatowej  beda sie koncentrowac na:
le nad wieloma segmentami rynku energetycznego  PGNiG do 2015 r." 18 celéw strategicznych, ktére e krajowej i miedzynarodowej dziatalnosci poszu-
(produkcja, magazynowanie, sprzedaz i dystrybu- realizuje w ramach szesciu obszaréw: kiwawczo-wydobywczej, zapewniajacej dostep
cja gazu ziemnego), co stanowi solidny fundament e Poszukiwanie i Wydobycie, do nowych ztéz gazu ziemnego i ropy naftowej;
dalszego rozwoju i systematycznego podnoszenia e Hurt/Trading, e segmencie energetycznym, skoncentrowanym
jej wartosci. e Magazynowanie, na rozwoju energetyki gazowej w Polsce;

e Dystrybucja, e zarzadzaniu portfelem gazu ziemnego Spétki

e Sprzedaz, i dziatalnosci na europejskim rynku handlu

e Nowe Obszary Dziatalnosci. gazem.

Odpowiedzialna energia
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Obszar Poszukiwanie i Wydobycie
Dostep do wiasnych zt6z jest kluczowym czyn-
nikiem sukcesu — stad PGNiG rozwija dziatalnos¢
poszukiwawczo-wydobywczg w kraju i za granica.
Przyjete w aktualizacji strategii cele strategiczne
obejmuja:

e rozwdj dziatalnosci poszukiwawczo-wydobywczej
w kraju;

rozwdj miedzynarodowej dziatalnosci
poszukiwawczo-wydobywczej skoncentrowanej
na kluczowych regionach;

zwiekszenie kompetencji i optymalizacja dziatan
w obszarze poszukiwania i wydobycia.

Dziatania podejmowane w tym zakresie obejmuja:

e zwiekszenie krajowego wydobycia gazu ziemnego
do okoto 4,5 mld m? i ropy naftowej do oko-

o 1 mIn ton ropy rocznie;

e utrzymanie wiodacej pozycji w stanie posiadania
koncesji na poszukiwanie gazu ze Zrédet niekon-
wencjonalnych w Polsce;

e utrzymanie wspétczynnika odnawialnosci rezerw
krajowych przynajmniej na poziomie 1,1.

Co juz udato sie nam zrobic

Sposréd zadan wykonanych w kraju w zakresie dzia-
falnosci poszukiwawczo-wydobywczej w roku 2011
wiekszos¢ byfa zwigzana z poszukiwaniem oraz za-
gospodarowaniem nowych ztéz.

W zakresie prac poszukiwawczych i rozpoznawczych
w 2011 roku na obszarach koncesyjnych Grupy PGNiG
w kraju i za granica zrealizowano prawie 53 km
wiercen, 1,5 tys. km sejsmiki 2D oraz ponad 800 km?
sejsmiki 3D.

Grupa PGNiG dazy do uzyskania pozycji lidera

w poszukiwaniu weglowodoréw z krajowych ztéz
niekonwencjonalnych, w tym gazu z tupkdw (shale
gas) i gazu zamknietego (tight gas). Na nowych, stabo
rozpoznanych obszarach poszukiwawczych w 2011
roku préby ztozowe potwierdzity wystepowanie gazu
ziemnego w otworach Piaski-3 (tight gas) na Pomo-
rzu Zachodnim i Lubocino-1 (shale gas) na Pomo-

rzu Wschodnim. Ponadto prowadzono wiercenia
gtebokich otwordw na obszarze Karpat i Przedgérza:
wykonano odwiert Kramarzéwka-1 oraz rozpoczeto
wiercenie otworu Dukla-1.

Do najwazniejszych zadan realizowanych w 2011
roku w zakresie zagospodarowania zt6z ropy
naftowej i gazu ziemnego nalezaty: projekt LMG,
czyli Lubiatéw-Miedzychéd-Grotéw, na ktory w 2011
roku Spétka przeznaczyta blisko 436 min zt oraz za-
koriczony w 2011 roku projekt Grodzisk, obejmujacy
zagospodarowanie ztéz i podtaczenie odwiertéw

do instalacji, modernizacje KGZ Papro¢-Cicha Géra
oraz budowe odazotowni w Grodzisku Wielkopolskim
(taczne naktady na projekt wyniosty 458 min z).
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Sposréd zagranicznych inwestycji poszukiwawczo-
-wydobywczych najwiekszym i najbardziej zaawan-
sowanym projektem jest obecnie zagospodarowanie
ztoza Skarv na Norweskim Szelfie Kontynentalnym.
Wydobycie ze ztoza Skarv rozpocznie sie w 2012 roku.

Obszar Hurt/Trading
W celu zbilansowania krajowego popytu na gaz
ziemny Grupa PGNiG prowadzi dziatalnos¢ wydo-
bywcza z wtasnych zasobdw, a takze pozyskuje
gaz poza granicami kraju. Z wtasnego wydobycia
pokrywane jest okoto 30% zapotrzebowania,
natomiast pozostate ilosci sg zaspokajane przez
import gazu od partneréw zagranicznych — gtéw-
nie z kierunku wschodniego (najwiekszy dostawca
to 000 Gazprom Export). W aktualizacji strategii
przyjeto nastepujace cele strategiczne:
e maksymalizacja wykorzystania ist-
niejacej infrastruktury i zapewnienie
wystarczajacych przepustowosci;
» zwigkszenie elastycznosci zaopatrzenia
W gaz ziemny;
* rozwdj krajowego/miedzynarodowego
tradingu multi-commodity oraz sprzedazy
miedzynarodowe;j.

W zwigzku z tym podjeto nastepujace dziatania
majace za zadanie zapewnic ciggtos¢ i bezpieczen-
stwo dostaw gazu ziemnego:

e wykorzystanie wolnych mocy w terminalu LNG,

rezerwacja przepustowosci w interkonektorze

w Lasowie i Cieszynie oraz dostepnej przepu-

stowosci w wirtualnym rewersie na gazociggu

jamalskim;

renegocjacja i uelastycznienie kontraktéw

dtugoterminowych, a takze zmiana struktury

portfela zakupowego w kierunku zwiek-

szenia udziatu wolumenéw z kontraktéw

krétkoterminowych;

e w przysztosci prowadzenie miedzynarodowego
handlu gazem ziemnym i ropg naftowa, ktéry
wesprze proces dywersyfikacji Zrédet dostaw
gazu ziemnego i zarzadzania ryzykiem, jedno-
czesnie zapewniajac konkurencyjnos¢ cenowa
oferty sprzedazowej, mozliwos¢ uczestnictwa
w europejskim rynku bedzie miata takze szcze-
g6lne znaczenie w przypadku pojawienia sie
nadwyzek gazu ziemnego w Polsce.

Co juz udato sie nam zrobid

W ramach budowy odpowiedniej struktury kon-
traktéw importowych w 2011 roku PGNiG podpisa-
to nowe umowy na dostawy gazu ziemnego.

W maju 2011 roku PGNiG podpisato z Vitol SA Umo-
we Indywidualng sprzedazy gazu ziemnego do
punktu zdawczo-odbiorczego na granicy polsko-
-czeskiej w rejonie Cieszyna. W ramach tej umowy
dostawy gazu w ilosci okoto 550 mIn m3 gazu rocz-
nie realizowane beda w okresie od 1 pazdziernika
2011 roku do 1 pazdziernika 2014 roku. Gaz jest
dostarczany przez nowo wybudowany interkonek-
tor, ktéry potaczyt systemy gazowe Polski i Czech.

W maju 2011 roku PGNiG podpisato z VNG-
Verbundnetz Gas AG Umowe Indywidualng na letnie
dostawy gazu ziemnego do punktu zdawczo-od-
biorczego Laséw. Dostawy gazu realizowane byty

w okresie od 17 maja 2011 roku do 3 lipca 2011 roku.

W czerwcu 2011 roku PGNiG podpisato z VNG-
Verbundnetz Gas AG Umowe Indywidualna na let-
nie dostawy gazu ziemnego do punktu zdawczo
-odbiorczego Laséw. Dostawy gazu realizowane
byty w okresie od 3 lipca 2011 roku do 30 wrzesnia
2011 roku.

Ponadto w 2011 roku PGNiG dokonato rezerwa-

cji mocy przesytowych w niemieckim systemie
przesytowym w celu przestania zakupionego

na platformie VTP Gaspool (wirtualny punkt han-
dlowy) wolumenu gazu. Moce przesytowe zostaty
zarezerwowane do punktu odbioru Laséw w okre-
sie od 1 pazdziernika 2011 roku do 30 wrzesnia
2016 roku oraz do punktu odbioru Gubin w okresie
od 1 paZdziernika 2011 roku do 1 pazdziernika
2014 roku. We wrzesniu 2011 roku PGNiG zawarto
na platformie VTP Gaspool trzy krétkoterminowe
umowy na bazie standardu EFET (European Fede-
ration of Energy Traders) na dostawy niewielkich
ilosci gazu ziemnego.

W celu przestania gazu pozyskanego na rynku
niemieckim (na platformie VTP Gaspool) Spétka
podpisata z OGP Gaz-System SA umowe o Swiad-
czenie krétkoterminowej ustugi wirtualnego rewer-
su (ustuga przesytania zwrotnego) na gazociggu
jamalskim w okresie od 1 listopada 2011 roku

do 1 stycznia 2012 roku. Dostawy gazu zreali-
zowane zostaty na podstawie pakietu transakcji
indywidualnych zawartych przez PGNiG Sales &
Trading GmbH.

PGNiG Sales & Trading GmbH z siedzibg w Mo-
nachium zostata powotana do prowadzenia
miedzynarodowego handlu gazem ziemnym i ropa
naftowa. PGNiG za jej posrednictwem planuje

od 2012 roku rozpoczac dziatalnos¢ handlowa

na europejskim rynku gazu, wykorzystujac do tego
wiasny gaz pochodzacy ze ztoza Skarv (Norwegia).
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Obszar Magazynowanie

Dziatalno$¢ magazynowa jest istotnym czynnikiem
stabilizujgcym zmienne zapotrzebowanie rynku
na gaz ziemny, gwarantujacym bezpieczenstwo
dostaw surowca do klientéw Spétki. W zwigzku

z rozwojem rynku oraz potrzeba dostosowania
pojemnosci magazynowych do obowiazujace-

go prawa, PGNiG prowadzi projekty dotyczace
rozbudowy i budowy podziemnych magazynéw
gazu (PMQ).

Do roku 2015 zrealizowanie planowanych inwesty-
¢ji powinno doprowadzi¢ do zwiekszenia pojemno-
$ci magazynowych do poziomu ok. 3 mld m3.

Przyjete w aktualizacji strategii cele strategiczne
w zakresie rozbudowy pojemnosci podziemnych
magazyndéw gazu obejmuja:
e zapewnienie odpowiednich zdolnosci
magazynowych;
organizacje wydzielonego prawnie Operatora
Systemu Magazynowania;
e utrzymanie mozliwie wysokiej rentownosci

w obszarze magazynowania po wigczeniu

do eksploatacji nowych PMG.

Dziatania podejmowane w tym zakresie obejmu-
ja miedzy innymi:
* powiekszenie pojemnosci magazynowych
o ok. 1,4 mld m3 do catkowitej pojemnosci
ok. 3,0 mld m3 oraz (inwestycje czeSciowo
finansowane z pozyskanych na ten cel Srodkéw
unijnych);
e utworzenie wewnetrznej struktury organiza-
cyjnej dla wydzielonego prawnie Operatora
Systemu Magazynowania oraz zawarcie uméw
ustugowych;
utrzymanie WACC przed opodatkowaniem
w obszarze magazynowania na pozio-
mie 8-10%, oraz maksymalizacja sprzedazy
ustug magazynowych.

Co juz udato sie nam zrobic

PGNiG od 2009 roku petni funkcje Operatora Sys-
temu Magazynowania (OSM). W marcu 2011 roku
PGNiG ztozyto do Prezesa URE wniosek o wyzna-
czenie spétki Operator Systemu Magazynowa-

nia Sp. z 0.0. Operatorem Systemu Magazynowania
paliw gazowych oraz wniosek o udzielenie koncesji
na magazynowanie paliw gazowych w instala-
cjach magazynowych. Ma to na celu wypetnienie
obowigzkéw wynikajgcych z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 715/2009
z dnia 13 lipca 2009 roku w sprawie warunkdéw
dostepu do sieci przesytowych gazu ziemnego

i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1775/2005.

W grudniu 2011 proku weszta w zycie nowa taryfa
w zakresie magazynowania paliwa gazowego

Nr 1/2011. Taryfa zostata sporzadzona miedzy
innymi w oparciu o rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 715/2009 z dnia

13 lipca 2009 roku w sprawie warunkéw dostepu
do sieci przesytowych gazu ziemnego (,Rozporza-
dzenie 715/2009"), bedace elementem Il pakietu
energetycznego. Nowa Taryfa okresla stawki optat
za ustugi magazynowe: (1) w formie pakietéw,
pakietéw elastycznych lub jako ustugi rozdzielone,
(2) Swiadczone na warunkach ciagtych lub przery-
wanych, (3) swiadczone jako ustugi dtugotermino-
we, krétkoterminowe lub dobowe.

W 2011 roku udostepniono 730 min m3 dodat-
kowych pojemnosci magazynowych w ramach
dtugoterminowych ustug magazynowania paliwa
gazowego na warunkach przerywanych w PMG
Strachocina, PMG Swarzéw, PMG Brzeznica, PMG
Wierzchowice, PMG Huséw oraz 21,5 min m3
dodatkowych pojemnosci magazynowych w ra-
mach krétkoterminowych ustug magazynowania
paliwa gazowego na pwarunkach przerywanych
w KPMG Mogilno.

W 2011 roku okoto 75% ogdlnej kwoty prze-
znaczonej na budowe i rozbudowe magazynéw
gazu wysokometanowego zostato wydatkowane
na rozbudowe PMG Wierzchowice, ktéry jest naj-
wiekszym magazynem gazu ziemnego w Polsce.
Ponadto w 2011 roku PGNiG zakoniczyto prace bu-
dowlano-montazowe zwigzane z rozbudowg PMG
Strachocina i rozpoczeto badania i analizy w celu
okreslenia parametréw i charakterystyki pracy
magazynu. Spétka kontynuowata réwniez budowe
nowego magazynu gazu wysokometanowego
KPMG Kosakowo oraz rozbudowe KPMG Mogilno.

Obszar Dystrybucja

Dystrybucja odgrywa istotna role w budowaniu

wartosci Grupy PGNiG. Cele strategiczne przyjete

w aktualizacji strategii wyznaczone dla obszaru

dystrybucji sg nastepujace:

¢ zwiekszenie rentownosci dziatalnosci w obsza-
rze dystrybucji;

e racjonalizacja kosztéw i funkgiji;

e optymalizacja rozwoju sieci dystrybucyjnej.

Dziatania podejmowane w tym zakresie obejmu-

ja miedzy innymi:

o zwiekszenie wartosci regulacyjnej aktywéw
zaakceptowanej przez URE oraz likwidacja luki
kosztowej w taryfie;

» wdrozenie strategicznych zakupéw w spétkach
dystrybucyjnych, a takze utworzenie centrum
ustug wspdlnych oraz optymalizacja/poprawa
efektywnosci sieci;

e opracowanie jednolitych zasad rozbudowy
sieci dystrybucyjnej (wtaczajac dziesieciolet-
nie plany inwestycyjne) oraz usprawnienie
prawnie dopuszczalnej platformy komunikacji
popytu ze strony klientéw i obszaru sprzedazy,
a takze uruchomienie wstepnego progra-
mu rozwojowego wykonalnosci wdrozenia
inteligentnych odczytéw.

Co juz udato sie nam zrobic

W 2011 roku Spétki Gazownictwa prowadzity prace
zwigzane z rozbudowa i modernizacja sieci gazo-
wej oraz dokonywaty przytaczen nowych klientéw,
zaréwno do istniejacej sieci, jak i rozbudowywanej.
Ponadto Spétki kontynuowaty wymiane najbar-
dziej awaryjnych odcinkéw gazociggéw zeliwnych
oraz modernizowaty gazociggi o dtugim okresie
uzytkowania, ktérych dalsza eksploatacja zagraza-
fa bezpieczenstwu i powodowata duze straty gazu.
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Obszar Sprzedaz

Dziatalnos$¢ handlowa w PGNiG opiera sie na za-
spokajaniu krajowego popytu na paliwo gazo-
we poprzez transakcje kupna/sprzedazy gazu
ziemnego. Gaz ziemny jest sprzedawany zaréwno
odbiorcom indywidualnym, jak i przemystowym.
W obliczu dynamicznych zmian w otoczeniu praw-
nym i biznesowym Grupa PGNiG podejmuje wiele
dziatan w obszarze obrotu, aby utrzymac pozycje
lidera na rynku polskim w warunkach otwartej
konkurencji.

Cele strategiczne przyjete w aktualizacji strategii
wyznaczone dla obszaru sprzedazy s nastepujace:
e utrzymanie wiodacej pozycji na rynku polskim;

o zwiekszenie efektywnosci operacyjnej.

Dziatania podejmowane w tym zakresie obejmu-
ja miedzy innymi:

rozwdj nowej oferty produktowej i poprawa
obstugi klientéw, a takze pozyskanie nowych
klientéw zaréwno w obszarach zgazyfikowanych
jak i niezgazyfikowanych, a ponadto wejscie

na rynek energii elektrycznej dla klientéw ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw i biznesowych

z oferta dual-fuel (pakiet ,gaz+prad”);
opracowanie i wdrozenie dziatar na rzecz
uwolnienia rynku gazu spod regulacji, przygo-
towanie PGNiG do wejscia nowych konkurentéw
na polski rynek.

Co juz udato sie nam zrobié

W 2011 roku sprzedaz gazu ziemnego wyniosta
14,3 mld m3, z czego 95% stanowita sprzedaz z sys-
temu przesytowego i dystrybucyjnego, a pozostata
czes$¢ — sprzedaz gazu bezposrednio ze zt6z.

Grupa PGNiG podjeta dziatania w celu zwieksze-
nia zakresu oferowanego asortymentu poprzez
zwiekszenie produkcji LNG. Jest to szczegdlnie
wazne na polskim rynku, gdzie zaréwno obrét,

jak i przesyt oraz dystrybucja gazu sa dziatalnoscia
regulowana. W 2011 roku Oddziaty Obrotu Gazem
zrealizowaty zadania inwestycyjne obejmujace m.
in.: sprzedaz ciepta, modernizacje kottowni, budyn-
kéw oraz inne inwestycje realizowane na potrzeby
23 gazowni.
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Nowe Obszary Dziatalnosci
Dostrzegajac mozliwosci dalszego rozwoju Grupy
PGNiG, prowadzone sa dziatania zmierzajace

do rozbudowy i zwiekszania skali dziatalnosci.

W zwigzku z powyzszym w aktualizacji strategii

wyznaczono nastepujace cele strategiczne dla no-

wych obszaréw dziatalnosci:

e rozwdj segmentu energetycznego;

» reorganizacja GK PGNiG;

o zwiekszenie efektywnosci organizacji zoriento-
wanej projektowo.

Dziatania podejmowane w tym zakresie obejmu-
ja miedzy innymi:
* rozwdj projektéw w wytwarzaniu opartym
na gazie z krajowymi i miedzynarodowymi
partnerami;
e opracowanie i wdrozenie koncepcji reorganizacji
czesci spétek Grupy PGNiG, w tym optymaliza-
¢ji funkcjonowania spétek perspektywicznych
nalezacych do Grupy PGNiG;
przygotowanie systemu motywacyjnego
dla cztonkéw zespotéw zadaniowych, uspraw-
nienie proceséw zwiazanych z zarzadzaniem
duzymi projektami inwestycyjnymi oraz fu-
zji i przejed, a takze rozwéj kompetencji
analitycznych.

Co juz udato sie nam zrobic

W listopadzie 2009 roku powotano spétke PGNiG
Energia SA, ktérej zadaniem jest realizacja planéw
zwigzanych z przeksztatceniem Grupy w nowo-
czesny koncern multienergetyczny. PGNiG Ener-
gia bedzie sie angazowad w projekty zwigzane

z budowa blokéw energetycznych, inwestycje

w zasilane gazem ziemnym instalacje kogenera-
cyjne (tj. wytwarzajace jednoczesnie prad i ciepto)
oraz pilotazowe projekty biogazowe. Najwazniej-
szym projektem PGNiG Energia jest budowa bloku
gazowo-parowego w Stalowej Woli. Przedsiewzie-
cie to zainicjowane zostato podpisaniem 20 listo-
pada 2008 roku przez Tauron Polska Energia SA

i PGNiG listu intencyjnego. W dniu 7 maja 2010 roku
podpisana zostata umowa realizacyjna, natomiast
11 marca 2011 roku podpisano umowe o funk-
cjonowaniu Elektrocieptowni Stalowa Wola SA,
umowe sprzedazy energii elektrycznej oraz umo-
we na dostawy paliwa gazowego. W czwartym
kwartale 2011 roku rozpoczeto ostatnia faze wybo-
ru Gtéwnego Wykonawcy bloku gazowo-parowego
w EC Stalowa Wola SA.

W sierpniu 2011 roku PGNiG (poprzez spétke zalez-
ng) podpisato ze spétka Vattenfall AB przedwstep-
na umowe sprzedazy akcji, ktérej przedmiotem
byto nabycie 99,8% akcji spétki Vattenfall Heat
Poland SA (VHP). W styczniu 2012 roku nastapito
zamkniecie transakgji, a firma spétki zostata zmie-
niona na PGNiG Termika SA.

Akwizycja aktywdéw spétki VHP, ktérych taczna moc
zainstalowana wynosi 980 MWe, wraz z realizo-
wanym juz wspdlnie z Grupg Tauron projektem
w Stalowej Woli (potowa z 400MWe), pozwoli
niemal w petni zrealizowac zaplanowane w stra-
tegii zamierzenia. Uzyskany dzieki akwizycji VHP
dostep do warszawskiego rynku ciepta i energii
elektrycznej stwarza szanse realizacji nowych
projektédw polegajacych na stopniowym zastepo-
waniu starych blokéw weglowych jednostkami
wykorzystujacymi gaz.



Nasze podejscie do

Zrownowazonego rozwoju

Interesariusze GK

Ze wzgledu na skale i zasieg dziatania GK ma duze
grono Interesariuszy. Specyfika biznesowa oddzia-
téw i spétek oraz ich miejsce w tancuchu wartosci
determinuja zréznicowanie grup ich kluczowych
Interesariuszy. Na réznych etapach taricucha war-
tosci mamy réznorodny wptyw na Interesariuszy

i na relacje z nimi oraz wigzace sie z tym specy-
ficzne zobowigzania wobec nich. GK PGNiG stara
sie prowadzi¢ swoje dziatania biznesowe w sposéb
odpowiedzialny, uwzgledniajac zasady dialogu
spotecznego. Podczas podejmowania decyzji
biznesowych poszukuje rozwigzan korzystnych dla
wszystkich grup Interesariuszy jednoczesnie, bio-
rac pod uwage zaréwno aspekty ekonomiczne, jak
i spoteczne. Taka postawa wynika ze Swiadomosci,
ze tylko budujac porozumienie z Interesariuszami
GK mozemy prowadzi¢ nasza dziatalnos¢ zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju, poznajac

i coraz lepiej rozumiejac wzajemne potrzeby

i oczekiwania.

Interesariusz GK

Grupy Interesariuszy (pokazane ponizej) zostaty
wybrane na podstawie doswiadczen spétek i od-
dziatéw GK. Tak, jak zostato to oznaczone w tabeli,
niektére podmioty wspdtpracuja ze specyficznymi
grupami Interesariuszy. Uwzglednianie ich potrzeb
i proces komunikacji z nimi jest takze jednym z ele-
mentéw zarzadzania ryzykiem.

Dla przykfadu: relacje z Interesariuszami w ob-
szarze poszukiwan to dtugi taricuch wzajemnych
powigzan cho¢ gtéwnym Interesariuszem w po-
szukiwaniach sg operatorzy, ktérym spétki oferuja
ustugi. W GK PGNiG operatorem jest zaréwno
wiasciciel, jak i jego spétki upstreamowe czyli:
POGC Libya czy PGNiG Norway AS.

Wzajemne relacje polegaja na realizacji ustug
sejsmicznych, geofizycznych i wiertniczych dla lo-
kalnych i zagranicznych operatoréw. Aby spetnié
warunki wspdtpracy z operatorem, spétki musza
zadbad m.in. o relacje z administracjg publiczna,
ktéra wydaje zgody na prace w terenie oraz nadzo-
ruje inwestycje pod wzgledem spetniania kryte-
riéw ekologicznych i zgodnosci wykonywanych

prac; zaoferowac do prac sprzet, ktéry pozwoli
bezawaryjnie i z poszanowaniem przepiséw prawa
Srodowiskowego wykonad ustuge, stworzy¢ bez-
pieczne miejsce pracy zgodne z wymogami QHSE
(Quality, Health, Safety, Environment).

Metoda dialogu

Pracownicy - obecniiemerytowani
Klienci

Operatorzy czyli zleceniodawcy (P)

Operator Systemu Przesytania (M)

Zleceniodawca ustug dystrybucyjnych (0) |

Spotecznosci lokalne

Partnerzy biznesowi
NGO
Organizacje spoteczne .

Dostawcy
Dostawcy ustugisprzetu (W)

Instytuty, uczelnie wyzsze i szkoty

Instytucje doradcze i badawcze (W, M) |

Urzedy administracji i Regulator,
Komisja Europejska (M)

Akcjonariusze iinwestorzy

Legenda:

dla inwestoréw, dedykowany newsletter, raporty biezace i sprawozdania

Konsultacje spoteczne, Rada Pracownikéw, system komunikatoréw — pracownikéw odpowiedzialnych
za komunikacje wewnetrzna, codzienny newsletter elektroniczny, portal wewnetrzny, badanie opinii
pracownikdw, czaty z przedstawicielami Zarzadu, spotkania okolicznosciowe, wyjazdy dla emerytowanych
pracownikéw

Konsultaqe spo{eczne dualama w ramach Fundacji PGNiG oraz funduszu darowizn, wspdtpraca bezposredma'
z wiadzami i organizacjami lokalnymi

'Dedykowanl doradcy biznesowi, spotkania bezposrednie, konferencje, deklaracje branzowe,

wspoétpraca w zakresie akcji humanitarnych na swiecie, w Polsce — poprzez Fundacje PGNiG i fundusz
darowizn

Wspieranie rozwoju szkolnictwa zawodowego na wszystkich poziomach, konferencje, program stypendialny
Fundacji PGNiG, wsparcie merytoryczne inwestycji

Spotkama z zarzadzajacym| portfelami, ud2|ai w road show oraz w zagranicznych konferencjach

P — poszukiwania, W — wydobycie, M — magazynowanie, D — dystrybucja
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Innym przyktadem wspétpracy z Interesariuszami
jest skomplikowana sie¢ zaleznosci w przypadku
wydobycia gazu. Oddziaty PGNiG Sanok oraz Zie-
lona Géra zajmuja sie eksploatacja ropy naftowej

i gazu ziemnego. Dziatalnos¢ ta jest Scisle powia-
zana z ingerencjg w Srodowisko naturalne, a takze
ze wspoétpracy ze spotecznosciami lokalnymi.
Dlatego dla blizszego i dalszego otoczenia kopali
ropy i gazu niezwykle istotne jest, aby prowadzic¢
dziatalnos¢ w sposéb przyjazny dla otoczenia.
Wspétczesne kopalnie to czesto obiekty potozone
w Srodku lasu, posiadajace nowoczesny monitoring
proceséw technologicznych, zbudowane z wyko-
rzystaniem najnowoczesniejszych technologii.

W obszarze tym istotna role odgrywaja dostawcy
sprzetu i odbiorcy produktéw. Spetnianie ich ocze-
kiwan i wymagan dotyczacych jakosci produktéw,
elastycznosci i terminowosci w realizacji dostaw,

a takze dobrej wspétpracy na dotychczasowym
poziomie jest jednym z priorytetéw oddziatow.
Wspétpraca ze spotecznosciami lokalnymi wigze
sie z czestymi konsultacjami spotecznymi, a takze
z zaangazowaniem oddziatéw w wydarzenia spor-
towe i kulturalne realizowane w danym regionie.

efektywna, oparta na
partnerskich zasadach
i dialogu wspétpraca
z partnerami
spotecznymi
i biznesowymi;

zwiekszenie satysfakgji
obecnych oraz
pozyskanie nowych
klientéw poprzez
poprawe jakosci obstugi
klienta;
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Strategia Zréwnowazonego Rozwoju
i Odpowiedzialnego Biznesu

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowie-
dzialnego Biznesu GK formalnie zostata zaakcep-
towana przez Zarzad PGNiG w lipcu 2009 roku.

W jej tworzenie zaangazowani byli pracownicy
wszystkich obszaréw merytorycznych Centrali
PGNiG SA oraz Oddziatéw i Spétek GK PGNiG.
Réwnoczesnie Strategia Zréwnowazonego Roz-
woju i Odpowiedzialnego Biznesu GK PGNiG petni
funkcje komplementarng w stosunku do strategii
biznesowej. Gtéwnym celem, jaki sobie postawi-
lisSmy formutujac nasza misje w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju jest aktywnos¢, ksztattowanie
polskiego rynku energii w sposéb odpowiedzialny,
z uwzglednieniem oczekiwan i potrzeb naszych
Interesariuszy i Srodowiska naturalnego.

Strategia CSR GK jest odpowiedzig na wyzwa-

nia, ktére stawia przed nami nasze otoczenie,

a planowane dziatania wynikajg zaréwno z potrzeb
naszych Interesariuszy, jak i najlepszych praktyk
GK w tym zakresie, w szczegdlnosci praktyk pro-
ekologicznych oraz dotyczacych zaangazowania
spotecznego.

Zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialny biznes
obejmuje wszystkie elementy taricucha wartosci
GK PGNiG, dotyczy kazdego z czterech obszaréw
zréwnowazonego rozwoju i opiera sie na szesciu
filarach strategicznych:

prowadzenie
dziatalnosci

stworzenie
bezpiecznego
i przyjaznego miejsca
pracy;

biznesowej w sposéb
odpowiedzialny
i z poszanowaniem
Srodowiska
naturalnego;

Integralnym elementem Strategii jest plan wdroze-
nia, ktéry definiuje cele operacyjne w odniesieniu
do poszczegdlinych celéw strategicznych. Poza
zdefiniowaniem celéw operacyjnych i planéw
dziatan zwigzanych z ich wdrozeniem, okreslone
zostaty réwniez miary sukcesu oraz harmonogram
realizacji danych dziatan, ktére pozwolg systema-
tycznie oceniad postepy PGNiG w realizacji celéw,
a takze wtasciciela biznesowego kazdego z celdw.
Dodatkowym elementem planu strategicznego jest
lista Interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
istotnych dla kazdego z dziatan. Zidentyfikowanie
grup Interesariuszy pomaga w lepszym uwzgled-
nianiu ich potrzeb w realizowanych pracach.

spdjna, rzetelna

poszukiwanie

i efektywna nowych obszaréw
komunikacja dziatalnosci biznesowej
i marketing; zgodnych z ideg
zréwnowazonego
rozwoju.



Zarzadzanie Strategiaq

Wkrétce po formalnym przyjeciu Strategii powstata
struktura dedykowana koordynacji proceséw

w ramach jej realizacji w GK. Cztonkowie Zarzadu
wraz z Prezesem Zarzadu petnia funkcje Sponso-
réw Projektu. Kolejny stopien to Komitet Sterujacy
ztozony z wiascicieli biznesowych celdw strategicz-
nych. Petnomocnik Zarzadu ds. Strategii odpo-
wiada za koordynacje i monitorowanie procesu
wdrozenia Strategii Zréwnowazonego Rozwoju

i Odpowiedzialnego Biznesu w spétkach i oddzia-
tach GK PGNiG i komunikacje dziatan zréwnowazo-
nego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu zaréwno
wewnetrznie, jak i zewnetrznie, podobnie jak jego
odpowiednicy w oddziatach i spétkach GK, ktérymi
sg regionalni koordynatorzy ds. CSR. W sumie to
kilkadziesigt oséb, ktére duza czes¢ swojego czasu
pracy poswiecaja kwestiom zréwnowazonego
rozwoju. Peinomocnik odpowiada za monitoro-
wanie postepéw w realizacji celéw strategicznych

i operacyjnych, a takze za raportowanie Zarzadowi
dziatan w ustalonym cyklu. To on zbiera dane z GK
i przygotowuje Raport Spoteczny we wspétpracy

z regionalnymi koordynatorami.

Warto dodad, ze cele strategiczne od 2010 roku

sg jednym z kryteriéw oceny najwyzszej kadry
menedzerskiej poprzez wpisanie ich do rocznych
celéw MBO, tym samym znalazty odzwierciedlenie
w celach stawianych poszczegélnym pracownikom
i zespotom. Wszystko to pokazuje strategiczne
zaangazowanie i determinacje GK we wdrazaniu
Strategii.

0d 2010 roku spétki GK prowadzg dziatalnos¢

w oparciu o wiasne Strategie Zréwnowazonego
Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu. Po raz
kolejny takze nadestaty raporty z ich realizacji,
prezentujac liczbe zakoriczonych, realizowanych
zgodnie z planem i opdZnionych dziatan w poszcze-
g6lnych filarach.

Informacje na temat Raportu
.Odpowiedzialna energia 2011" to czwarty raport
spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej
PGNiG (GK PGNiG), sporzadzony w oparciu o wy-
tyczne Global Raporting Initiative oraz wskazniki
IPIECA. Ponadto w publikacji znajduja sie wskazniki
i wytyczne wynikajace z zasad Global Compact
oraz 1SO 26000.

Publikacja prezentuje dziatania wynikajace z re-
alizacji celéw Strategii Zréwnowazonego Rozwoju
i Odpowiedzialnego Biznesu od stycznia 2011 do
grudnia 2011, wykorzystujac dane liczbowe i/lub
opis funkcjonujacych praktyk, zasad czy procedur.

Przedstawione w Raporcie dane liczbowe dotycza
2011 roku.

Wskazniki przedstawione w sposéb liczbowy
uwzgledniajg dane z PGNiG SA, to jest spétki
dominujacej GK oraz wchodzacych w jej sktad

23 gazowni, wszystkich oddziatéw krajowych oraz
wiekszosci spétek ze stuprocentowym udziatem
PGNiG SA, zgodnie z informacja znajdujaca sie
zaktadce ,PGNiG — profil firmy/Struktura Grupy
PGNiG".

Na poczatku rozdziatéw opisujacych poszczegdlne
obszary strategiczne znajduja sie zbiorcze infor-
macje przedstawione w formie graficznej nt. liczby
dziatan podjetych w ramach tego obszaru stra-
tegicznego we wszystkich podmiotach GK PGNiG
realizujacych wiasne strategie. Grafy wskazuja

na faczng liczbe dziatar zakoriczonych, przebie-
gajacych zgodnie z planem lub z opéZnieniem we
wszystkich podmiotach GK PGNiG tacznie.

Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrznej,
jednak wybrane wskaZzniki i prezentowane dane
finansowe sg zgodne z informacjami opublikowa-
nymi w Raporcie Rocznym i Raporcie Finansowym
PGNiG za 2011 rok i jako takie podlegaty weryfikacji
audytoréw Raportu Rocznego. Réwnolegle w spét-
kach PGNiG prowadzone byty niezalezne audyty
miedzy innymi systeméw ochrony Srodowiska.

Zmiany, jakie zaszty w organizacji w ostatnim roku,
nie wywierajg wptywu na poréwnywalnos¢ danych
w raportach z poprzednich lat. Informacje o zmia-
nach wprowadzonych w strukturze organizacyjnej
firmy zostaty zawarte w zaktadce ,PGNiG — profil
firmy/Struktura Grupy PGNiG". Nie ma koniecznosci
nanoszenia korekt do informacji zawartych w po-
przednich raportach.

Wszelkie prezentowane dane zostaty zgromadzone
w sposdb rzetelny, bezposrednio z podmiotéw,
ktérych dotyczy niniejsza publikacja oraz od

0s6b nadzorujacych dane obszary aktywnosci

w GK PGNiG.
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Wprowadzenie

Kalendarz wydarzen

styczen

Rada Nadzorcza powotata Prezesa

i cztonkéw Zarzadu PGNiG na kolejng
wspdlna trzyletnig kadencje. Ponow-
nie zostali powotani: Michat Szubski
na stanowisko Prezesa Zarzadu

oraz Radostaw Dudzinski, Stawomir
Hinc, Marek Karabuta na stanowiska
cztonkéw Zarzadu.

PGNiG znalazto sie ponownie

w elitarnej grupie spétek notowa-
nych w RESPECT Index, giefdowym
indeksie firm odpowiedzialnych spo-
tecznie. 25 stycznia 2011 roku Gietda
Papieréw Wartosciowych w Warsza-
wie ogtosita po raz drugi liste spétek
notowanych w ramach tego indeksu.

luty

W zwigzku z niestabilng sytuacja
polityczng w Egipcie i Libii, polscy
pracownicy Oddziatu PGNiG w Kairze
oraz spétki POGC Libya zostali ewa-
kuowani i wrécili do Polski, a sprzet
zostat zabezpieczony. Na miejscu po-
zostali pracownicy lokalni. W Egipcie
zawieszenie prac byto tymczasowe

i nie wptyneto na postep prac. Nato-
miast powrdét do Libii planowany jest
na rok 2012.

PGNiG znalazto sie w gronie firm, kté-
re przodujg w spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w Polsce i najlepiej
o tym komunikuja na stronach
internetowych — zgodnie z wynikami
Indeksu BI-NGO 2010, ktéry spraw-
dza jakos¢ komunikowania w Interne-
cie nt. zaangazowania spotecznego
wsréd 500 najwiekszych firm z listy
dziennika ,Rzeczpospolita”.

Wprowadzenie w PGNiG SA systemu
elektronicznej obstugi reklamacji,
skarg i wnioskéw Logito. Aplikacja
LOGITO: zwiekszy efektywnos¢ pro-
cesu obiegu dokumentdéw, usprawni
raportowanie oraz przetwarzanie

i analize.
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marzec

Rada Nadzorcza PGNiG podczas po-
siedzenia w dniu 8 marca 2011 roku
powotata Pana Mirostawa Szkatube,
wybranego przez pracownikéw
PGNiG, na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Spoiki.

PGNiG, PGNiG Energia SA, Tauron
Polska Energia SA, Elektrownia Sta-
lowa Wola SA oraz Elektrocieptownia
Stalowa Wola SA zawarty umowe

o funkcjonowaniu spétki (SPV) Elek-
trocieptownia Stalowa Wola SA, ktéra
zarzadzac bedzie nowoczesnym
blokiem gazowo-parowym 400 MWe
i 240 MWt w Stalowej Woli.

PGNiG i 000 ,Gazprom Export”
podpisaty 21 marca 2011 roku aneks
do kontraktu kupna-sprzedazy

gazu ziemnego do Rzeczypospolitej
Polskiej, dotyczacy zwiekszenia mak-
symalnych dobowych ilosci kontrak-
towych gazu ziemnego z poziomu
9,36 mIn m3 do poziomu 13,95 min m3
na dobe wg polskiej normy.

kwiecien

W dniu 15 kwietnia 2011 roku PGNiG
zbyto 4 000 001 akcji Zaktadéw Azo-
towych w Tarnowie-Moscicach SA,
o wartosci nominalnej 5 zt kazda, po
cenie wynoszacej 37,00 zt za akcje.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie
PGNiG (ZWZ) podjeto uchwaty o za-
twierdzeniu sprawozdan finansowych
i sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci
PGNiG i Grupy Kapitatowej PGNiG
oraz o udzieleniu cztonkom Zarzadu

i Rady Nadzorczej PGNiG absoluto-
rium z wykonywania obowigzkéw

w roku obrotowym 2010.

PGNIG uzyskato | miejsce w kategorii
firm polskich, w branzy paliwa i ener-
getyka w Rankingu odpowiedzial-
nych firm 2011 ,Dziennika Gazety
Prawnej".

maj

PGNiG podpisato umowe ze spétka
Vitol SA z siedzibag w Genewie na do-
stawy ok. 550 min m3 gazu ziemnego
rocznie poprzez nowo wybudowany
interkonektor do punktu zdawczo-
odbiorczego w rejonie Cieszyna.
Wartos¢ umowy to ok. 550 min EUR.
Dostawy rozpoczng sie 1 paZzdzierni-
ka 2011 roku i potrwaja do 1 paz-
dziernika 2014 roku, co pozwoli na
wykorzystanie w 100% posiadanych
przez Spétke przepustowosci, w tym
gazociagu, uzyskanych w ramach
procedury open-season przeprowa-
dzonych przez spétke Operator Gazo-
ciagoéw Przesytowych Gaz-System SA.
Nowe potaczenie zwiekszyto
bezpieczenstwo energetyczne kraju,
bo umozliwi dostawy gazu do Polski
réwniez z kierunku potudniowego.

W PGNiG rozpoczyna dziatalnos¢
Petnomocnik ds. Etyki. Jego zadaniem
jest dbatos¢ o przestrzeganie zasad
etycznych, umacnianie kultury korpo-
racyjnej opartej na najwyzszych stan-
dardach etycznych oraz promocja
postaw etycznych w Spéice.




czerwiec

PGNiG zaktualizowato strategie Grupy
Kapitatowej do 2015 roku. Nadrzed-
nym celem strategicznym PGNiG jest
wzrost wartosci spétki dla akcjona-
riuszy i dalszy rozwdj firmy jako kon-
cernu multienergetyczengo. Strategia
ta bedzie realizowana z uwzgled-
nieniem uwarunkowarn zwigzanych

z koniecznoscig zapewnienia dtugo-
falowego bezpieczeristwa w zakresie
nieprzerwanych dostaw gazu na
potrzeby rynku krajowego.

Kluczowe dla osiggniecia celdw stra-
tegicznych PGNiG beda dziatania kon-
centrujace sie na trzech obszarach:

e krajowej i miedzynarodowe;j
dziatalnosci poszukiwawczo-
-wydobyweczej, zapewniajacej
dostep do nowych zt6z gazu
ziemnego i ropy naftowej;

* segmencie energetycznym,
skoncentrowanym na rozwoju
energetyki gazowej w Polsce;

e zarzadzaniu portfelem gazu
ziemnego Spétki i dziatalnosci na
europejskim rynku handlu gazem.

Prezes URE zatwierdzit taryfe dla
paliw gazowych (Czes¢ A w zakre-
sie dostarczania paliw gazowych

Nr 4/2011). Srednia wysoko$¢ cen

i stawek optat zwigzanych z dostar-
czaniem do odbiorcéw gazu wysoko-
metanowego E wzrosta o 8,9%, gazu
zaazotowanego Lw o 7,6% natomiast
gazu zaazotowanego Ls o 6,3%.

Sympozjum ,Marketing w gazow-
nictwie” pn. ,Spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu w gazownictwie”.
Przedstawiciel PGNiG poruszyt temat
ewolucji spotecznej odpowiedzialno-
3ci biznesu na przyktadzie PGNiG.

Il konferencja ,Odpowiedzialna
Energia” — podpisanie Deklaracji

w sprawie zréwnowazonego rozwoju
w branzy energetycznej w Polsce
przez Prezeséw kolejnych osmiu firm:
Energi, PKP Energetyki, Dolnoslaskiej
Spoétki Gazownictwa, Gérnoslaskiej
Spotki Gazownictwa, Karpackiej Spét-
ki Gazownictwa, Mazowieckiej Spotki
Gazownictwa, Pomorskiej Spétki
Gazownictwa, Wielkopolskiej Spétki
Gazownictwa.

Pilotazowe wdrozenie e-pasazu
PGNiG — marketingowego serwisu
ekspercko-sprzedazowego w formie
portalu internetowego. To pierwsze
w PGNiG tak zaawansowane narze-
dzie informatyczne do kompleksowej
obstugi klienta indywidualnego.

sierpien

Ptywajaca jednostka wydobyw-
cza, magazynowania i zatadunku
(FPSO) zostata zainstalowana nad
ztozem Skarv na Norweskim Szelfie
Kontynentalnym.

PGNiG SPV 1 Sp. z 0.0. podpisata

z Vattenfall AB przedwstepng umowa
sprzedazy 24 591 544 akcji stano-
wigcych ponad 99,8% akgji Vattenfall
Heat Poland SA. Zakup stotecznych
elektrocieptowni jest dla PGNiG
kolejnym, po projekcie w Stalowej
Woli, etapem rozwoju jako koncernu
multienergetycznego.

Agencja Moody'’s obnizyta perspekty-
we PGNiG ze ,stabilnej” na ,negatyw-
ng" podtrzymujac rating na poziomie
»Baal". Zmiana perspektywy ratingu
odzwierciedlata zagrozenia zwigzane
z realizacja planéw ekspansji PGNiG
w segmencie poszukiwawczym

i wydobywczym, wymaganiami doty-
czacymi finansowania tej dziatalnosci
oraz wyzszym ryzykiem bizneso-
wym w porédwnaniu z podstawowg
dziatalnoscig Grupy PGNiG w zakresie
zmiennosci wynikéw.

wrzesien

W Lubocinie koto Wejherowa
poptynat pierwszy gaz z tupkéw na
koncesji nalezacej do PGNiG.

PGNiG zakoriczyto rozbudowe
Podziemnego Magazynu Gazu
Strachocina.

pazdziernik

PGNiG Norway AS podpisata z Shell
International Trading and Shipping
Company Ltd. umowe sprzedazy
ropy naftowej. Cena ropy bedzie
ustalana w odniesieniu do notowan
ropy Brent, a ptatnosci za dostawy
surowca beda rozliczane w dolarach
amerykarnskich. Umowa zostata za-
warta na czas nieokreslony i wchodzi
W zycie w miesigcu rozpoczecia
wydobycia.

listopad

PGNiG rozpoczeto import gazu ziem-
nego za pomoca tzw. wirtualnego
rewersu, ktéry pozwala na sprowa-
dzanie do Polski poprzez gazociag
jamalski dodatkowych ilosci gazu —
do okoto 2,3 mld m3 gazu rocznie.

PGNiG skierowato wniosek do

0OAO Gazprom i 000 ,Gazprom
Export” o wszczecie postepowania
arbitrazowego przed Trybunatem
Arbitrazowym w Sztokholmie. Przed-
miotem postepowania jest zmiana
obecnie obowigzujacych warunkéw
cenowych w rozliczeniach dostaw
gazu.

Agencja ratingowa Standard & Poor’s
Financial Services podwyzszyta
perspektywe PGNiG z ,negatywnej”
na ,stabilng". Rating Spétki zostat
podtrzymany na poziomie ,BBB+".

Prezes URE zatwierdzit taryfe dla
paliw gazowych (Cze$¢ B Taryfa

w zakresie ustug magazynowania
paliw gazowych Nr 1/2011), ktéra
wprowadzita 3-procentowa obnizke
wzgledem taryfy dotychczas obowig-
zujacej. Wprowadzenie nowej taryfy
powiazane byto z udostepnieniem
przez PGNiG na rynek dodatkowych
pojemnosci magazynowych.

grudzien

Weszta w zycie nowelizacja ustawy

o zapasach ropy, produktéw naf-
towych i gazu. Ustawa przewiduje
mozliwos¢ utrzymywania obowiaz-
kowych zapaséw gazu ziemnego

w instalacjach magazynowych
zlokalizowanych poza Polska (na tere-
nie UE i panstw ugrupowania EFTA —
European Free Trade Association),
jest to mozliwe w sytuacji zagwaran-
towania dostarczenia tych zapaséw
do polskiego systemu przesytowego
lub dystrybucyjnego w ciggu 40 dni.
Ustawa przewiduje réwniez podwyz-
szenie z 50 min na 100 min m3 limitu
przywozu gazu rocznie, uprawnia-
jacego o ubieganie sie o zwolnienie

z obowiazku utrzymywania zapaséw
gazu ziemnego. Obowigzek utrzy-
mywania zapaséw gazu ziemnego
dotyczy tylko tych firm, ktére
zajmujq sie przywozem tego surowca
w celu jego odsprzedazy odbiorcom
w Polsce.

Michat Szubski ztozyt rezygnacje

z funkcji Prezesa Zarzadu PGNiG.

0Od dnia 1 stycznia 2012 roku do
czasu rozstrzygniecia postepowania
kwalifikacyjnego na stanowisko Pre-
zesa Zarzadu Spétki, sprawy nalezace
do kompetencji Prezesa Zarzadu
Spotki, w tym kierowanie pracami
Zarzadu PGNiG nadzorowat Marek
Karabuta, Wiceprezes ds. Gérnictwa
Naftowego.
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Satysfakcja Klienta

Zwiekszenie satysfakcji obecnych oraz pozyskanie nowych
klientdw poprzez poprawe jakosci obstugi klienta

PGNiG poprzez szes¢ Oddziatéow Obrotu sprzedaje gaz odbiorcom
indywidualnym i przemystowym, prowadzac dziatania zwigzane
zaréwno z rozwojem oferty, tworzeniem nowych produktdéw, jak

i usprawnianiem proceséw handlowych, aktywnos$cig marketingowa
i budowaniem trwatych relacji z klientami. Najwiekszymi klientami
pod wzgledem wolumenu sprzedazy gazu s3a: przemyst chemiczny,
hutnictwo, energetyka. Najliczniejszg grupg odbiorcéw sa klienci
indywidualni — okoto 6,5 mlIn klientéw tj. okoto 97% klientéw
natomiast najwiekszy udziat w wolumenie sprzedazy mieli odbiorcy
przemystowi — 60%. W 2011 roku zawarto ogétem 83 tysigce
kompleksowych uméw na dostawy paliwa gazowego, zaréwno z sieci
dystrybucyjnej, jak i przesytowej.

Zadania

Zrealizowane
w toku
W 2010 roku: 25
W 2010 roku: 87
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Nagrody

Godto — Firma Przyjazna Klientowi

W | pétroczu 2011 r. PGNiG SA wzieto udziat w pro-
gramie certyfikujagcym Firma Przyjazna Klientowi
(FPK), ktérego celem jest ocena obszaru zarzadza-
nia obstugg klienta oraz podnoszenie standardéw
tej obstugi. Przedsigbiorstwa, ktére dbaja o relacje
ze swoimi klientami i wywiazujg sie z obietnic
skfadanych klientom wyréznione zostajg Godtem
Firmy Przyjaznej Klientowi.

W ramach programu w PGNiG przeprowadzony
zostat przez Fundacje Obserwatorium Zarzadzania
audyt ekspercki w zakresie rozwiazan stosowa-
nych w firmie w obszarze zarzadzania relacjami

z klientem. Kolejnym etapem byto badanie opinii
klientéw majace na celu okreslenie poziomu
lojalnosci i satysfakgji Klientéw oraz weryfikacja,
jakie obietnice sktadane klientom przez PGNiG SA
sg przez nich zauwazane i jaka jest ocena poziomu
spetniania tych obietnic. Badanie przeprowadzo-
no na prébie 600 klientéw indywidualnych i 420
klientéw instytucjonalnych. Analiza wynikéw
badania wykazata, ze 4 na 5 badanych klientéw
jest zadowolonych ze wspétpracy z PGNiG. Niemal
Va klientéw data naszej firmie najwyzsza ocene.
PGNiG SA osiggneta wysoki wynik Customer
Opinion Index. Klienci najwyzej ocenili nasza firme
w takich obszarach jak: rzetelnos¢, zaufanie i do-
stepnos¢. Pod wzgledem dotrzymania ztozonych
przez PGNiG obietnic, klienci najwyzej ocenili wy-
gode i bezpieczeristwo w korzystaniu z gazu oraz
bezpieczenstwo i ciggtos¢ dostaw. Po szczegétowej
analizie wynikédw audytu i badania klienckiego
Kapituta Programu postanowita przyzna¢ PGNiG
certyfikat Firma Przyjazna Klientowi, tym samym
umozliwiajac postugiwanie sie Godtem FPK.

Steoorzenie efé,éfywng', przyjaznel dia

wytkoronka platforsry \Sa/nooés/agong

Badanie satysfakgji klientéw PGNiG SA
W 2011 r. po raz pierwszy przeprowadzone zostato
kompleksowe badanie satysfakcji, obejmujace
wszystkie segmenty klientéw we wszystkich Od-
dziatach Obrotu Gazem i Centrali PGNiG. Badanie
zrealizowane zostato na prébach umozliwiajgcych
dokonywanie analiz na poziomie kazdego z Od-
dziatéw. W przypadku gospodarstw domowych
liczebnos¢ préby wyniosta 3340, mate i Srednie
firmy (SME) — 702, natomiast w segmencie klientéw
biznesowych badanie zrealizowano na prébie 3018
firm. Az 48% firm sposréd wszystkich, ktére zosta-
ty zaproszone do badania zgodzito sie wzigé w nim
udziat i udzielito odpowiedzi na pytania ankiety.

W przypadku bardzo duzych firm (klienci kluczowi

i strategiczni) to bardzo dobry wynik.

Badanie zostato przeprowadzone wedtug jednej
spojnej metodologii, ktéra bedzie stosowana w ko-
lejnych latach — zaktada sie bowiem cykliczne (1 raz
w roku) przeprowadzanie kompleksowych badan
satysfakgji klientéw.

Syntetyczny wskaznik satysfakcji ze wspdtpracy

z firma PGNiG uwzgledniajacy wszystkie badane
segmenty klientéw, wynidst 76%. Sposrdd bada-
nych segmentéw, klienci indywidualni sg najbar-
dziej zadowoleni ze wspétpracy ze swoim dostaw-
ca gazu ziemnego — to wsrdd nich jest najwyzszy
odsetek klientéw bardzo i raczej zadowolonych, bo
az 82%. Wskaznik CSI (Customer Satisfaction Index,
czyli syntetyczny wskaznik satysfakgji klientéw) ze
wspétpracy z PGNiG (odpowiedzi 4 i 5 — top2boxes,
czyli suma 2 najwyzszych wskazan, na skali
zadowolenia od 1 do 5) w segmentach klientéw
instytucjonalnych wynidst odpowiednio:

o Klienci korporacyjni 75%

o Klienci biznesowi 72%

e SME 72%

Wskaznik NPS (Net Promotor Score) mierzacy
sktonnos¢ do rekomendowania firmy innym klien-
tom we wszystkich segmentach klientéw przyjat
wartos¢ ujemna.

Relatywnie wysoki poziom zadowolenia we
wszystkich segmentach klientéw nie ,przektada”
sie na opartg na wskazniku NPS rekomendacje.
Ostroznos¢ w rekomendowaniu firmy wyjasnia
generalnie obserwowana ,nieche¢” Polakéw

do wskazywania ocen najwyzszych — a na tych
wtiasnie bazuje NPS. Z drugiej strony ta ostroznos¢
jest w przypadku firm takze wyrazem odpowie-
dzialnosci — firmy s zadowolone, jednak ostrozne
w rekomendaciji.

Najwieksza sktonnos¢ do polecania PGNiG
jako dostawcy gazu ziemnego wyrazili klienci
indywidualni.

Podsumowujac ogdlnie wyniki badania
klienci PGNiG najwyzej ocenili takie obszary
wspotpracy jak:

e produkt — uzytkowanie gazu ziemnego,

e dostawy — pewnosc¢ i niezawodnos¢,

o jakosc ustug i produktéw,

o fakturowanie.

Bardzo dobrze oceniono réwniez pracownikéw
komunikujacych sie z klientem, czyli w zaleznosci
od segmentu klientéw — Doradcéw Biznesowych
(klienci korporacyjni, klienci biznesowi) i pracow-
nikéw Biur Obstugi Klienta (klienci biznesowi, SME,
klienci indywidualni). Wysoko oceniony zostat
poziom obstugi — réwniez w kontekscie funkcjo-
nowania BOK, przy czym lepiej postrzegany byt
BOK przy kontakcie osobistym niz telefonicznym.
Prowadzone w PGNiG prace projektowe nad wdro-
zeniem Call Center maja jednak na celu szybka
poprawe i rozwdj telefonicznego kanatu kontaktu.

Elementem obstugi, ktéry zostat znaczaco nizej
oceniony jest proces reklamacyjny.

Natomiast najmniej pozytywnie klienci wypo-
wiadali sie na temat cen ustug i produktéw oraz
samych taryf.

W ksztattowaniu satysfakcji z dostawcy gazu
wedtug klientéw instytucjonalnych najwieksza role
odgrywa tzw. orientacja na klienta, czyli umiejet-
nos¢ okazania troski o klienta oraz tatwos¢ wspét-
pracy. Istotne sa tez aspekty zwigzane z dostawa-
mi (w tym, niezawodnos¢/ciggtos¢ dostaw, jakos¢
gazu, elastycznos¢ w odpowiadaniu na potrzeby
klientéw w zakresie dostaw, sposéb zamawiania
ilosci i mocy).

Na satysfakcje klientéw indywidualnych najistotniej
wptywaja aspekty zwigzane z samym produktem
(gazem ziemnym) i korzysciami zwigzanymi z jego
uzytkowaniem. Réwnie istotny jest tez proces
fakturowania.

W badaniu satysfakcji klientéw z 2011 r. mozna
zauwazy¢ wyrazny wzrost zainteresowania klien-
téw elektronicznymi kanatami kontaktu (e-mail,
e-BOK) w stosunku do wynikéw badania z 2010 r.
W stosunku do pomiaru z 2010 r., w 2011 r. wida¢
réwniez wyrazny wzrost korzystania przez klien-
téw indywidualnych z przelewdéw internetowych
w opfacaniu rachunkéw za gaz.
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Satysfakcja Klienta

Postawy wobec uwolnienia rynku
WSrdd klientéw korporacyjnych wida¢ bardzo
wyrazne zmiany (w poréwnaniu z rokiem 2009)

w obszarze ,lojalnosci”. Realna i coraz blizsza

w czasie deregulacja rynku gazu znalazta odzwier-
ciedlenie w odpowiedziach klientéw odnosnie
zmiany dostawcy.

Prawdopodobienstwo aktywnego poszukiwania in-
nego dostawcy gazu po uwolnieniu rynku zadekla-
rowato 81% klientéw korporacyjnych (odpowiedzi
raczej prawdopodobne i zdecydowanie prawdo-
podobne). W badaniu satysfakcji w 2009 r. pytanie
byto zadane w nieco odmienny sposéb — pytano
woéwczas: ,Czy firma rozwaza mozliwos¢ zmiany
dostawcy gazu ziemnego?". Rozwazanie takiej
mozliwosci deklarowato wéwczas jedynie 24%
badanych firm.

WSrdd klientéw biznesowych sktonnos¢ do aktyw-
nego poszukiwania innego dostawcy gazu — w ro-
zumieniu lepszej oferty niz dotychczasowa oferta
PGNiG — zadeklarowato 68% firm. Wsréd matych
firm (SME) i gospodarstw domowych deklaracje te
sq na duzo nizszym poziomie — odpowiednio 59%
i 43%.

W kontekscie postaw klientéw wobec PGNiG mozna
zauwazy¢ niski poziom przywigzania — w aspekcie
emocjonalnym, co moze wptynad, oprécz oczywi-
stych czynnikéw ekonomicznych, na podejmowa-
nie decyzji w zakresie zmiany dostawcy gazu.

Poza oczywistym aspektem ekonomicznym,
elementem istotnym dla klientéw w kontekscie
zmiany dostawcy jest pewnos¢ i ciggtos¢ dostaw
(szczegdlnie w segmencie klientéw korporacyj-
nych) oraz jakos¢ obstugi (przede wszystkim wsréd
klientéw biznesowych i korporacyjnych).
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Badania w Spétkach

PGNiG Technologie Sp. z 0.0. Odziat Naftomontaz
w Krosnie od wielu lat prowadzi badania satys-
fakgcji klientéw. Przeprowadzanie badan satysfakgji
klientéw nt. wspdtpracy z nimi wspomaga proces
zarzadzania jakoscia, zgodnie z norma 1SO 9001.

PGNiG Technologie Oddziat Naftomontaz w Krosnie
prowadzi dwa rodzaje badarn:
e badanie satysfakcji dostawcéw (z podziatem
na rodzaj dostaw: projekty, materiaty i wyroby,
podwykonawstwo i ustugi)
* badanie zadowolenia klienta ze wspétpracy.

Badania sa przeprowadzane cyklicznie raz do roku
wsréd interesariuszy, z ktérymi firma wspétpracuje
tj. z klientami, podwykonawcami, dostawcami.
Dzieki analizie zebranych danych Oddziat pozyskuje
wiedze na temat postrzegania firmy, jej pracow-
nikéw i produktéw przez klientéw. Uczestnicy
badania majg mozliwos¢ oceny dotychczaso-

wej wspdtpracy oraz zaproponowania nowych
rozwigzan.

PGNiG Technologie Oddziat GAZOBUDOWA

dazy do zwiekszenia satysfakcji obecnych oraz
pozyskania nowych klientéw poprzez poprawe
jakosci obstugi klienta, podnoszenie wiarygodnosci
firmy (dotrzymywanie warunkéw umowy, terminu
i zapewnienie odpowiedniego poziomu jakosci),
budowe marki solidnego wykonawcy, eliminowa-
nie stabych punktéw w dziatalnosci. W procesie
tym niezbedne jest pozyskanie, a nastepnie
uwzglednianie uwag na temat wspdtpracy od
inwestoréw, co umozliwia prowadzone cyklicznie
badanie satysfakcji.

Badanie satysfakcji klientéw jest prowadzone

z wykorzystaniem ankiety wysytanej do inwesto-
réw po zakonczeniu zadania i obejmuje wszystkie
inwestycje realizowane przez PGNiG Technologie
Oddziat GAZOBUDOWA. W ankietach jest oceniana
terminowos¢, organizacja i jakos¢ robét, spetnienie
wymagan i oczekiwan Inwestora oraz gotowos¢
do dalszej wspétpracy. Dwa razy w roku powstaje
raport przedstawiajacy syntetyczng ocene. Na tej
podstawie podejmowane sg odpowiednie dziatania
korygujace i doskonalace. Dziatania te s elemen-
tem systemu zarzadzania jakoscig obowigzujacym
w PGNiG Technologie Oddziat GAZOBUDOWA
(ksiega jakosci, procedura systemowa ,Badania
marketingowe i analiza rynku”). Srednie oceny
Klientéw w 2011 roku dotyczace szesciu badanych
obszaréw (m.in. fachowos¢, terminowos¢, jakos¢)
ksztattujq sie powyzej 4 (ocena zadowalajaca), a co
warto doda¢ wiekszos¢ z nich uzyskato najwyzsza
note — 5 pkt.

Istotnym wskazZnikiem uzasadniajagcym wiary-
godnos¢ Spoiki i jej silng pozycje na rynku jest
sktonnos¢ do polecenia BUG Gazobudowy innym
klientom. Kazdy z opiniujacych kontrahentéw
zadeklarowat, ze polecitby te firme, udzielajac
réwniez pisemnych rekomendacji.

PGNiG Technologie Oddziat GAZOBUDOWA posiada
certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadza-

nia Jakoscia, Srodowiskiem, BHP oraz jakoscig

w spawalnictwie.

Nadrzednym celem polityki PGNiG Technologie —
Oddziat ZRUG jest zapewnienie najwyzszej jakosci
Swiadczonych ustug. Jest to istotne z punktu
widzenia relacji z klientami oraz wypracowanej na
przestrzeni lat marki firmy, ktéra kojarzona jest

w branzy gazowo-naftowej jako rzetelna i solidna
firma wykonawcza realizujgca powierzone zadania
terminowo.

Zgodnie z obowigzujacymi procedurami wewnetrz-
nymi corocznie badany jest poziom satysfakgji
klienta. Do ostatecznej oceny wykorzystywane sa:
ankiety badania satysfakgji klienta, protokoty ze
spotkan z klientem i reklamacje zgtaszane przez
klientéw. Przyjete metody badawcze w zakresie
prowadzonej przez firme dziatalnosci sq miarodaj-
ne i stanowia wiarygodne Zrddto informacji.

Ankiety kierowane sa do firm, dla ktérych w da-
nym roku PGNiG Technologie — Oddziat ZRUG
wykonywat roboty budowlano-montazowe.
Ankieta sktada sie z 12 pytan dotyczacych réznych
aspektéw sSwiadczonych ustug oraz ogdlnej oceny
wspdtpracy. Kazde pytanie oceniane jest w skali
10-punktowej. Klient wypetniajacy ankiete ocenia
poszczegdlne pozycje oraz wystawia 0gdlng oceng
dotyczacq catoksztattu wspétpracy. Firmy biorace
udziat w badaniu satysfakgji klienta w 2011 roku
ocenity 0gdlng wspétprace ze Spétka na poziomie
8,6 pkt.



Wszelkie roboty budowlano-montazowe wykony-
wane s zgodnie z wysokimi kryteriami Srodowi-
skowymi, co, podobnie jak terminowos¢ realizacji
umdw doceniajg inwestorzy. Najmniej zadowalaja-
cym aspektem wspdtpracy jest cena Swiadczonych
ustug, niemniej wobec stosowania procedur prze-
targowych przez inwestoréw mozna zauwazyc,

Ze cena jest ksztattowana przez uwarunkowania
rynkowe.

Innym, poza badaniem satysfakcji, Zrédtem wiedzy
na temat satysfakcji partneréw biznesowych sg
protokoty ze spotkan z klientami oraz listy refe-
rencyjne, ktére sg zarazem istotnym elementem
postepowan przetargowych.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci ustug i dosko-
natej wspétpracy w 2011 roku jest wyrdznienie
Kierownictwa Zespotu Budéw Kielce przyznane
przez Dyrektora KSG Sp. z 0.0. OZG Kielce. Jest ono
tym bardziej cenne, ze na obszarze 0ZG Kielce
prowadzi dziatalnos¢ wiele dobrze prosperujacych
firm branzy gazowniczej, a nadzdr inwestorski

i wymogi Inwestora sg bardzo restrykcyjne.

Aplikacja E-BIZNES - Karpacki Oddziat
Obrotu Gazem

E-Biznes KOOG to nowa platforma komunikacji
skierowana do Klientéw Biznesowych, przygo-
towana w odpowiedzi na oczekiwania Klientéw
umozliwiajgca samodzielne, zdalne elektroniczne
monitorowanie procesu rozliczania zuzycia gazu
ziemnego. Dostepna jest online na stronie
https://ebiznes.koog.pgnig.pl

Aplikacja zostata uruchomiona 25.03.2011. Umoz-
liwia Klientowi miedzy innymi wglad do wtasnych
danych teleadresowych zarejestrowanych w syste-
mie MeGaz oraz ich szybka aktualizacje. W aplikacji
e-biznes Klient ma mozliwos¢ wgladu w charak-
terystyki swoich punktéw odczytowych wraz

z historia rozliczen oraz wykresami zuzycia gazu
dla danego punktu. W tatwy i przejrzysty sposéb
prezentuje Klientowi wszystkie dokumenty obcig-
zeniowe w tym: faktury, noty, faktury korygujace
itp., umozliwiajac ich ptatnos¢ on-line. Ponadto
system umozliwia pobranie duplikatu faktury

w formacie PDF, a nastepnie jego wydruk. Wygene-
rowane zestawienia dokumentéw mozna réwniez
eksportowac do pliku MS Excel. Mozliwe jest takze
monitorowanie informacji na temat faktur w tym:
termindéw ptatnosci, stanu ptatnosci poszczegdl-
nych faktur itp. System ponadto stanowi platforme,
za pomoca ktérej Klient moze skontaktowac sie ze
swoim Doradca Handlowym. Aplikacja e-Biznes
KOOG cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem
Klientéw — na koniec kwietnia 2012 r. zarejestrowa-
nych byto ponad siedmiuset klientéw.
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E-PASAZ

E-Pasaz PGNiG SA jest serwisem internetowym
ekspercko-sprzedazowym, ktéry obejmuje:
o doradztwo energetyczne, techniczne
i montazowe,
e oferty producentéw urzadzen,
e oferty finansowania,
® baze firm Swiadczacych ustugi okotogazownicze.

PGNiG SA wychodzac naprzeciw potrzebom rynku
oraz korzystajac z wieloletniego doswiadczenia
oraz wiedzy swoich pracownikéw uruchomit

nowy produkt — serwis ekspercko-sprzedazowy

w postaci platformy internetowej, dostosowany do
oczekiwan Klienta oraz pozwalajacy na budowanie
lojalnosci i zaufania.

Portal e-Pasaz PGNiG SA jest to nowoczesny,

fatwy, szybki sposéb swiadczenia ustug na rzecz

odbiorcéw koricowych gazu ziemnego. Propagu-

je wykorzystywanie paliwa gazowego. Pomaga

rozwigzac problemy zwigzane z:

* projektowaniem sieci, przytaczy gazowych,
wewnetrznych instalacji gazowych,

e wykonywaniem, budowg przytaczy, wewnetrz-
nej instalacji gazowej,

e modernizacja wewnetrznej instalacji, przewo-
déw wentylacyjnych i kominowych,

e przegladami wewnetrznych instalacji, prébami
szczelnosci,

e przegladami kominiarskimi,

e serwisami gwarancyjnymi kottéw gazowych,

e montazem i naprawa sprzetu gospodarstwa
domowego np. kuchenki gazowej.

Program Partnerski PGNiG SA ma na celu promo-
wanie biorgcych w nim udziat Partneréw, ktérzy
podpisali umowy. Korzysci jakie daje Partnerom
e-Pasaz PGNiG SA to mozliwos¢ pozyskiwania
nowych Klientéw koricowych gazu, co przektada
sie na wzrost zamoéwien, a co za tym idzie rozwdj
firmy i korzysci finansowe. Dzieki e-Pasazowi
informacja o firmie Partnera trafia do szerokiego
grona Klientéw.

Jest to wyjatkowo dobra praktyka stuzaca zaréwno
klientom, partnerom, jak i PGNiG SA.
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Pilotaz Programu Partnerskiego PGNiG SA rozpo-
czat sie w czerwcu 2011 r. Przeprowadzono go

w Gazowni Lubelskiej i Zabrzanskiej. Dolnoslaski
0Oddziat Obrotu Gazem po zakonczeniu pilotazu
jako pierwszy w Polsce wdrozyt Program Partner-
ski PGNiG SA.

W sierpniu 2011 r. Gazownia Zgorzelecka rozpocze-
ta prace nad tworzeniem dokumentacji potrzeb-
nej do wspdtpracy z Partnerami w Programie
Partnerskim PGNiG SA e-Pasaz. Wykorzystywana
jest ona przy zawieraniu uméw z potencjalnymi
Partnerami tj. osobami fizycznymi lub prawnymi
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg zwigzang
z branza okotogazownicza. E-pasaz w bardzo du-
zym stopniu wykorzystywany jest przez pracowni-
kéw w Biurach Obstugi Klienta. Stuzy podniesieniu
jakosci ustug poprzez profesjonalne doradztwo.
Portal polecany jest wszystkim zainteresowanym
Klientom.

Platforma internetowa e-Pasaz jest objeta
monitoringiem. Wedtug Google Analytics liczba
oséb, ktére odwiedzity te witryne w czasie od
01.06.2011 r. do 31.12.2011 r. to:

e 29 095 odwiedzin,

e 43 696 odston.

Wdrozenie e-pasazu wsparte zostato dziataniami
marketingowymi. Przygotowane zostaty mate-
riaty informacyjne nt. Programu Partnerskiego
PGNiG SA, miedzy innymi:

e ulotki, plakaty (rozdysponowane do Biur Obstugi
Klienta za posrednictwem Dziatéw Marketingu
poszczegdlnych gazowni),

e reklama prasowa,

e szeroka kampania informacyjna o Programie
Partnerskim PGNiG SA w prasie lokalnej na
terenie DOOG.
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Satysfakcja Klienta

eko-faktura, e-faktura

W lipcu 2011 r. rozpoczete zostaty testy
eko-faktury. Jest to ustuga polegajaca na dostar-
czaniu Klientom PGNiG elektronicznego obrazu
faktur, zamiast tradycyjnych faktur papierowych
wysytanych poczta. Kazdy klient PGNiG korzysta-
jacy z Internetu, bedzie mégt zarejestrowac sie

na stronie www.eko-faktura.pgnig.pl, wyrazi¢
zgode na otrzymywanie eko-faktur i zaakceptowac
regulamin. Na podany adres e-mail Klient otrzyma
link, pozwalajacy wyswietli¢ biezaca koresponden-
cje z PGNiG. Historia wczesniejszych dokumentéw
bedzie gromadzona w archiwum, do ktérego Klient
bedzie miat staty i bezptatny dostep. Ponadto

w Gazowni Szczecinskiej wprowadzona zostata
e-faktura zgodna z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw, opatrzona podpisem elektronicznym.

W 2011 r. z ustugi tej skorzystato 8 382 klientéw
indywidualnych oraz 133 klientéw biznesowych.
Rozwdj elektronicznych form pfatnosci to kierunek,
ktéry zapewne bedzie intensyfikowany w kolejnych
latach. Poza tym, PGNiG stara sie umozliwi¢ swoim
klientom jak najwiekszy wybér mozliwych form
ptatnosci. Klienci moga rozlicza¢ swoje rachunki

za gaz poprzez przelewy elektroniczne, polecenia
zaptaty, w punktach kasowych zlokalizowanych

w BOK, na poczcie, w banku, poprzez Moje Ra-
chunki, Unikasa, TransKasa.

LOGITO

Poprawie standardéw obstugi klienta stuzy takze
LOGITO - elektroniczny system obiegu doku-
mentoéw — reklamacji, skarg i wnioskéw, ktérego
zadaniem jest przyspieszenie obiegu dokumentéw
w gazowniach. W systemie archiwizowane i two-
rzone s bazy wystapien klientéw oraz udzielanych
im odpowiedzi. Wdrozenie systemu umozliwito:

o zwiekszenie efektywnosci procesu
reklamacyjnego;

e umozliwienie sprawnego raportowania oraz
przetwarzanie i analiza zebranych danych —
przyspieszenie rozpatrywania zgtoszen i tatwos¢
ich monitorowania;

e oszczednos¢ pieniedzy, oszczednos¢ czasu —

szybszy obieg dokumentéw (przy skomplikowa-

nej strukturze), szybsza odpowiedz;

aspekt ekologiczny — mniejsze zuzycie papieru.

System LOGITO bedzie docelowo zintegrowany
z Contact Center.
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Wprowadzenie kodéw kreskowych
wspomagajacych procesy obstugi
klientéw Oddziatu w Odolanowie
Projekt polegat na wdrozeniu systemu znakowania
i ewidencjonowania z uzyciem kodéw kreskowych
wszystkich butli i wigzek butlowych napetnianych
helem gazowym w Oddziale PGNiG w Odolanowie.

Rocznie w Oddziale napetnia sie 5 réznymi gatun-
kami helu gazowego ponad 40 000 butli i wigzek
butlowych z przeznaczeniem dla ponad 300
klientéw. Zdarza sie, ze klienci zgtaszaja swoje re-
klamacje dotyczace ilosci lub jakosci napetnionego
im helu gazowego. Oddziat rozpatruje zgtoszone
uwagi, lecz czesto trudno jest ustali¢ szczegdty
reklamowanej dostawy, jak np. jej date, gatunek
dostarczonego helu, stan uzytego zbiornika.

Zdecydowano o wykorzystaniu technologii druku
termotransferowego, czyli kodéw kreskowych.
Umozliwia ona oznakowanie napetnianych zbior-
nikéw (butli i wigzek) unikalnymi identyfikatorami
(etykietami z kodem kreskowym) oraz wprowa-
dzanie danych dotyczacych kazdej operacji ze
zbiornikiem do bazy danych obstugujacej wysytke
helu gazowego. W systemie wykorzystywane s
przenosne terminale, ktére pozwalajg na mobilne
zaktadanie kartoteki dla kazdego zbiornika oraz
rejestracje wszelkich czynnosci z nim zwigzanych.
Wsréd informacji przechowywanych w bazie
danych i odczytywanych przez operatora znajduje

sie m.in. stan czystosci zbiornika, data kolejnej jego

legalizacji czy historia wczesniejszych probleméw
technicznych. To umozliwia kontrole zbiornika

i jego wiasciwe przygotowanie do napetnienia,

a takze szybkie uzyskanie syntetycznej informacji
o historii wykonywanych z nim operacji. Przy
rozpatrywaniu reklamacji wykorzystuje sie teraz
dane gromadzone w systemie bez angazowania
klienta w zbieranie i przekazywanie dodatkowych
informacji.

Mapy systemu dystrybucyjnego

Na stronach internetowych spétek dystrybucyj-
nych (Dolnoslgska Spétka Gazownictwa, Kar-
packa Spétka Gazownictwa, Gérnoslaska Spétka
Gazownictwa, Mazowiecka Spétka Gazownictwa,
Pomorska Spétka Gazownictwa oraz Wielkopolska
Spotka Gazownictwa) uruchomiono interaktywne
Mapy Systemu Dystrybucyjnego (Mapy obszaru)
przedstawiajace obszar dziatania poszczegdlnych
spotek dystrybucyjnych w podziale na gminy
zgazyfikowane i niezgazyfikowane. Rozwigzania
te stanowia platformy komunikacyjne pozwalaja-
ce na wymiane informacji z wtadzami lokalnymi,
potencjalnymi odbiorcami gazu we wstepnej fazie
procesu przytgczeniowego oraz ze spétkami obro-
tu gazem. W ramach danej gminy, prezentowane
sg informacje o poszczegdlnych miejscowosciach
w kontekscie przynaleznosci do danej jednostki
organizacyjnej sp6tki dystrybucyjnej (Oddziatu
Zaktadu Gazowniczego oraz Rejonu Dystrybucji
Gazu) wraz z danymi teleadresowymi.

W zaleznosci od przyjetych indywidualnych zato-
zen, dodatkowo z Map Systemu Dystrybucyjnego
(Map obszaru) mozna pozyskac informacje o prze-
widywanych i planowanych kierunkach rozwoju
rynku oraz sieci, a takze wykaz sprzedawcéw gazu,
z ktérymi spétka zawarta umowe na Swiadczenie
ustugi dystrybucji gazu ziemnego.



Cel I

Taryfa

Polskie prawo energetyczne wymaga, by przed-
siebiorstwa energetyczne ustalajac ceny gazu
ziemnego dla odbiorcéw koricowych uzyskiwaty
uprzednio zezwolenie Urzedu Regulacji Energety-
ki. Elastyczne podejscie w ksztattowaniu polityki
cenowej nie jest wiec w petni mozliwe.

W lipcu 2011 r., wychodzac na przeciw oczekiwa-
niom klientéw, wprowadzona zostata taryfa dajaca
mozliwos¢ samodzielnego dokonywania wyboru
czestotliwosci rozliczania naleznosci za pobrane
paliwo gazowe. Dotyczy to klientéw zakwalifiko-
wanych do grup taryfowych od 1 do 3, czyli przede
wszystkim gospodarstw domowych wykorzystu-
jacych gaz ziemny do przygotowywania positkéw,
podgrzewania wody uzytkowej oraz do celéw
grzewczych. Wczesniej klienci kwalifikowani byli
corocznie do okreslonej grupy taryfowej na pod-
stawie odebranej wielkosci zuzycia gazu ziemnego
lub zadeklarowanego przez klienta zuzycia wynika-
jacego z tacznej mocy zainstalowanych urzadzen

i charakterystyki poboru paliwa gazowego. Ewen-
tualne zmiany grup taryfowych dokonywane byty
przez PGNIG, a klienci rozliczani byli na zasadach
okreslonych w Taryfie.

W nowej taryfie klienci otrzymali mozliwos¢ wybo-
ru jednego z trzech zaproponowanych wariantéw
rozliczeniowych przypisanych do okreslonego
przedziatu wielkosci rocznego zuzycia gazu
ziemnego. Obecnie klient sam moze wybrac jedng
z opcji w zakresie czestosci odczytéw jego licznika,
a w konsekwencji czestosci otrzymywania faktury
za zuzyte paliwo. Powstata réwniez opcja dla
klientéw, ktérzy preferujg regularne, comiesieczne
rozliczenia, ktérzy moga w wybranym przez siebie
terminie telefonicznie, badZ przez Internet zgtosic¢
stan gazomierza i na tej podstawie rozliczyc sie

z dostawca gazu.

Popracoa Kkortordu 055/1/(3/ Klienta «.o BOK

W catej Polsce z mozliwosci zmiany obecnej taryfy
skorzystato 227 192 klientéw — najwiecej w Gérno-
$Slaskim Oddziale Obrotu Gazem (90 653 klientow).
W grupie 1 — gospodarstwa domowe wykorzystu-
jace gaz do gotowania, z wyboru taryfy skorzy-
stato 50 440 klientéw, w grupie 2 — gospodarstwa
domowe korzystajace z gazu w celach podgrzewa-
nia wody — 104 276, w grupie 3 — gospodarstwa
domowe korzystajace z gazu do ogrzewania
doméw/mieszkan — 72 476 klientéw.

Duze zainteresowanie zmianami ze strony klientéw
potwierdzito, ze podjete strategiczne decyzje de-
terminujace kierunek rozwoju firmy byty wyborem
trafnym.

Szkolenia w zakresie obstugi klienta
W 2011 roku pracownicy BOK-6w uczestniczyli

w wielu szkoleniach dotyczacych pracy z klientami.

Miedzy innymi odbyto sie szkolenie e-learningowe
zwigzane z wprowadzong w styczniu br. nowg
taryfa, szkolenie e-learningowe z procedur OKI
(obstuga Klienta Indywidualnego), szkolenie
LOGITO dotyczace reklamacji, a takze szkolenia do-
tyczace metod radzenia sobie ze stresem w pracy
z klientem w procesie windykacyjnym, szkolenie

z savoir-vivre w biznesie, a kierownicy BOK-6w
uczestniczyli w unijnym szkoleniu ,Z wiekiem na
plus”.

Szkolenia prowadzone w formie e-learningu:

o Taryfy dla paliw gazowych 2011,

e Szkolenie e-learning OKI 1 do OKI 9.

(Szkolenia koordynowane przez Biuro Standardéw
Obstugi Klientéw wCentrali.)

Szkolenia przeprowadzane w Oddziatach Obrotu

Gazem:

e Zabezpieczenie uméw kompleksowych (Pomor-

ski Oddziat Obrotu Gazem)

Zmiany systemowe w prawie energetycznym

(POOG)

Faktura VAT w branzy gazowniczej — aspekty

prawne i podatkowe (POOG, Wielkopolski Od-

dziat Obrotu Gazem)

Rozliczanie odbiorcéw w systemie faktur pro-

gnozowanych (POOG)

e Umowy kompleksowe sprzedazy paliwa gazo-

wego (POOG, WOOG)

Asertywnos¢ w pracy windykatora (POOG,

Gdrnoslaski Oddziat Obrotu Gazem, Karpacki

Oddziat Obrotu Gazem, Dolnoslaski Oddziat

Obrotu Gazem, WOOGQ)

Rozliczenia prognozowane (POOG)

Profesjonalna obstuga klienta (WOOG, GOOG)

Efektywne zarzadzanie zespotem (WOOG,

GOO0G)

Psychologia Obstugi Klienta (WOOG)

e Metody i sposoby zarzadzania stresem oraz
kontrolowanie emocji w kontaktach interperso-
nalnych (GOOG)

* Negocjacje z kluczowym klientem oraz techniki

sprzedazy (DOOG)

PINCASSO (DOOG)

* Prawne aspekty zawieranych uméw cywilno-
prawnych (DOOG)

e Obstuga trudnego klienta (DOOG, WOOG)

e Opiekun Klienta Kluczowego (DOOG)

o Telefoniczna obstuga klienta (WOOG)

e Pozyskanie klienta w warunkach konkuren-
¢ji (DOOG, KOOG, GOOG, WOOG)

e Savoir-vivre w biznesie (WO0G)

e Odbiorniki gazu, urzadzenia, podstawowe zasa-
dy przytaczania odbiorcéw, techniczne aspekty
dostawy gazu (KOOQ)

* Prawo energetyczne (KOOG)

Szkolenia w Spétkach Gazownictwa
Klienci PGNiG obstugiwani sg nie tylko przez
Oddziataty Obrotu Gazem, ale réwniez przez Spétki
Gazownictwa, ktére zajmujg sie przytgczaniem
odbiorcéw gazu do sieci. W zwigzku z tym pracow-
nicy spétek w 2011 r. szkolili sie z nastepujacych
zagadnien:

e Techniki prowadzenia rozméw telefonicznych
(Mazowiecka Spétka Gazownictwa, Wielkopolska
Spétka Gazownictwa)

e Asertywnos¢ w obstudze trudnego klienta (MSG)

e Reklamacje (WSG)

® Obstuga klienta (WSG)
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Satysfakcja Klienta

Warsztaty ,Nie widze, nie stysze, jak
znalez¢ wspdlny jezyk?” — POOG
Wsréd klientéw PGNiG zdarzaja sie osoby niepet-
nosprawne, niedowidzace lub niedostyszace. Pra-
cownicy w Biurach Obstugi Klienta ze szczegdlng
starannosciag obstuguja takie osoby, czesto jednak
polegaja na witasnej intuicji oraz doswiadczeniach.
Celem firmy jest sprawna i profesjonalna obstuga
wszystkich klientéw.

Gazownia Olsztyiska nawigzata wspétprace

z Towarzystwem Pomocy Gtuchoniewidomym,
realizujgcym projekt, ktérego gtéwnym celem jest
aktywizowanie oséb gtuchoniewidomych. W trak-
cie rozmdw zrodzit sie pomyst na zorganizowanie
warsztatéw z udziatem oséb gtuchoniewidomych.
W grudniu 2011 r. odbyty sie pierwsze warsztaty
.Nie widze, nie stysze, jak znaleZ¢ wspdlny jezyk?".
Scenariusz warsztatéw zwigzany byt z obstuga
klienta. Warsztaty poprowadzili podopiecz-

ni z osrodka, a uczestnikami byli pracownicy
PGNiG SA Gazowni Olsztyniskiej oraz PSG Oddziat
Zaktad Gazowniczy w Olsztynie. W zajeciach i scen-
kach wykorzystano realne sytuacje, z codziennej
pracy pracownikéw PGNiG.

Juz po pierwszych warsztatach widoczna byta
zmiana w podejsciu pracownikéw, ktérzy na
poczatku z pewnymi oporami, a nawet niepo-
radnie prébowali porozumiec sie z osobami
gtuchoniewidomymi. Po zakoriczeniu warsztatéw
kazdy z uczestnikéw w sposéb otwarty, z duzym
zrozumieniem potrafit nawigza¢ kontakt z osobami
gtuchoniewidomymi. Szkolenie zakoriczone byto
ankieta, w ktérej kazdy z uczestnikédw przyznat, ze
takie praktyczne umiejetnosci sq bardzo przydatne
w ich codziennej pracy.

Zdobyta wiedza i kompetencje pomogty lepiej
rozumie¢ osoby gtuchoniewidome, obstuzy(¢ je

w sposéb profesjonalny i efektywny. Niecodzien-
nym doswiadczeniem byta zamiana rél, na jaka

w czasie szkolenia zgodzili sie uczestnicy. Spré-
bowali oni poczu¢ i doswiadczy¢ cho¢ namiastke
tego, z czym na co dzien przy zatatwianiu zwy-
ktych spraw maja do czynienia osoby gtuchonie-
widome. Pozwolito to lepiej zrozumied szczegding
sytuacje oséb dysfunkcyjnych, dostrzec liczne
ograniczenia i przeszkody, ktére na co dzien poko-
nuja. Realizacja warsztatéw potwierdza, ze dbatosé
PGNiG o osoby niepetnosprawne nie ogranicza sie
jedynie do wprowadzania takich udogodnien jak
podjazd, czy winda, ale dotyczy tez zapewnienia
im fachowej, przeszkolonej obstugi. W czasie zaje¢
udato zbudowac sie bardzo przyjazna, petna zrozu-
mienia atmosfere, a ciekawa wartoscig warsztatu
byto, co przyznali jego uczestnicy, otwarcie sie
0s6b niepetnosprawnych na otoczenie.
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Planowane jest przeprowadzenie cyklu 3 warsz-
tatéw, aby objac projektem wszystkich pracowni-
kéw Biur Obstugi Klienta w Gazowni Olsztyniskiej

i rozpropagowanie praktyki w grupie kapitatowej
PGNiG, poniewaz Towarzystwo Pomocy Gtuchonie-
widomych ma oddziaty w catej Polsce.

Szkolenia pracownikéw ze
szczegblnym uwzglednieniem
doradcéw handlowych w KOOG

W zwigzku ze zblizajagcym sie otwarciem i libe-
ralizacjg rynku gazu ziemnego w Polsce, ktérej
pierwszym przewidywanym obszarem ma by¢
rynek Klientéw biznesowych, w KOOG przygoto-
wano dziatania wspierajgce zapewnienie najwyz-
szych standardéw obstugi Klientéw biznesowych
oraz petnienie przez Doradcéw Handlowych
wysoko specjalistycznej funkcji doradztwa
techniczno-handlowego.

W zwiagzku z tym opracowano profil wymagan
kwalifikacyjnych, a takze zbadano i oceniono ak-
tualny stopien przygotowania zawodowego i stan
wiedzy Doradcéw Handlowych oraz niezbedne
predyspozycje, w tym umiejetnosci miekkie:
tatwos¢ nawigzywania i utrzymania relacji bizne-
sowych, umiejetnosci negocjacyijne, itp. Dokonano
przegladu planu szkoler celem ewentualnego
doszkolenia, aby zapewni¢ wszystkim Doradcom
mozliwos¢ czerpania z jednolitej bazy wiedzy.
Najbardziej pozadana wiedza branzowa dotyczy
takich obszardéw jak: inwestycje infrastrukturalne,
cieptownictwo, kogeneracja, analizy ekonomiczno-
-finansowe, aspekty prawne handlowej obstugi
Klienta, nowoczesne technologie i szkolenia stricte
branzowe (zagadnienie dotyczace np. przemystu
szklarskiego, chtodnictwa, spozywczego, itp.).

Opracowano pakiet szkoleniowy obejmujacy dwa
obszary:

e szkolenia tematyczne branzowe — dotyczace
technologii, urzadzen, oferty PGNiG SA, analizy
optacalnosci inwestycji, prezentacji kosztow

i korzysci wynikajacych ze stosowania gazu
ziemnego, itp.

szkolenia kompetencyjne w zakresie jakosci
obstugi — szkolenia udoskonalajace kompetencje
tzw. ,miekkie”, ktére pozwalajg ksztattowad
postawe proklienckiego podejscia, empatii, checi

pomocy w zatatwieniu sprawy (niezaleznie od
jej rangi), itp.

Rekomendowany, standardowy pakiet tematyczny

szkolen Doradcéw Handlowych obejmuje:

e Prawo Energetyczne, zasada TPA

e podstawy Prawa Budowlanego z prowadzeniem
inwestycji liniowych i infrastrukturalnych

e procesy i procedury przytaczeniowe pomiedzy
OSD, OSP i PGNIG SA

e umowa kompleksowa: aspekty prawne i prak-
tyczne dla Odbiorcy gazu i PGNiG SA

e klauzule umowne ,Take or pay”, zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy (w tym ryzyko
ptatnicze), zapisy odszkodowawcze

* podstawy analizy ekonomicznej (wartos¢ firmy
w oparciu o dane bilansowe, sprawozdawcze),
ocena standingu finansowego Odbiorcy gazu

e prawne podstawy ksztattowania Taryf, podsta-
wy budowy taryfy, taryfa PGNiG SA oraz OSD
i OSP, praktyczne aspekty optymalizacji mocy
(zwtaszcza w aspekcie Odbiorcy), rozliczanie
Odbiorcy

o efektywnos¢ inwestowania (w tym przytacze-
nia), rachunek efektywnosci inwestycji, zatoze-
nia do efektywnosci wedtug URE i PGNiG SA

* audyt energetyczny — okreslanie zapotrzebowa-

nia na gaz typowych urzadzen

prezentacja wiodacych na rynku firm produkuja-

cych urzadzenia gazowe, w tym kotty grzewcze

rozporzadzenie w sprawie ograniczei w do-

stawie gazu, Ustawa o zapasach, ograniczenia

u Odbiorcéw, relacje w tym zakresie pomiedzy

Odbiorcg, PGNiG SA i Operatorami

e bilansowanie i nominowanie, terminy, obowigzki
PGNiG SA, Operatoréw, Odbiorcéw, optaty za
brak nominowania

relacje z Klientem, pozyskanie Klienta w warun-

kach konkurenciji, Praktyki Handlowe, Specyfika

funkcjonowania Opiekuna Klienta

negocjacje handlowe

e pozyskiwanie Klienta, w tym:

— nawiazywanie kontaktu z Klientem (tzw. po-
stawa proklienckiego podejscia)

— wptyw elementéw komunikacji niewerbal-
nej na budowany wizerunek

— pierwsze 30 sekund rozmowy — techniki
wptywu

— proces sprzedazy — badanie potrzeb i prezen-
tacja produktu

— skuteczna argumentacja

— wyjasnianie zastrzezen i kreowanie potrzeb

— skuteczna prezentacja handlowa

e zarzadzanie swoim czasem w organizacji:

— ocena swoich umiejetnosci z zakresu zarza-
dzania czasem i zaprogramowanie indywidu-
alnej zmiany udoskonalania tych umiejetnosci

— zapoznanie sie z procedurg ustalania celéw

— rozwiniecie umiejetnosci stawiania
priorytetow

— poznanie metod planowania i organizacji
pracy

— praca z dokumentami.

Dodatkowo bezposredni przetozeni (Kierownik Biu-
ra/Dziatu GC oraz Dyrektor Gazowni nadzorujacy
pion handlowy), zobowigzani zostali do biezacego
i okresowego dokonywania oceny funkcjonowania
danego Doradcy oraz poziomu spetniania wyma-
gan kwalifikacyjnych, o ktérych mowa powyzej.
Rekomendowana forma dokonywania tej oceny
jest przeprowadzanie okresowych testéw spraw-
dzajacych poziom stanu wiedzy wymaganego
pakietem standardowych szkolen.
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.Przytulny, ciepty dom” — GOOG
(Gazownia Zabrzanska)

Na terenie dziatania Gazowni Zabrzanskiej w kilku
Biurach Obstugi Klienta prowadzona byta ak-

cja promocyjna pod hastem ,Przytulny, ciepty
dom”. Promocje skierowano do klientéw, ktérzy
zdecyduja sie rozszerzy¢é umowe sprzedazy gazu
o cele grzewcze oraz do posiadaczy przytaczy
gazowych (przytaczy oddanych do uzytku przed
31 grudnia 1999 roku), aktualnie nie pobierajacych
gazu, ktérzy zdecydujq sie ogrzewac budynek lub
mieszkanie gazem ziemnym. Uczestnicy akgji, ktd-
rzy spetnili wymagane warunki czyli zlikwidowali
dotychczasowe Zrdédto ogrzewania oraz podpisali
oswiadczenie o przystapieniu do promocji otrzy-
mali nagrode pieniezng o wartosci 1000 zt. Kwota
ta zostata przekazana klientowi po przedtozeniu
podpisanej umowy sprzedazy gazu ziemnego
(umowy nowozawartej lub rozszerzonej), faktury
za zakupiony kociot gazowy oraz oswiadczenia

o przystapieniu do akcji promocyjnej.

Promocja cieszyta sie ogromnym powodzeniem
wsrdd obecnych i potencjalnych klientéw Gazowni
Zabrzanskiej. Akcja doskonale wpisuje sie w strate-
gie zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu w obszarze obstugi klienta.

Budoranie Swiadomosci i edukaja Klienta
odnoSnie az‘yz‘éowan/a gazu
/ e/é((ywnego éorzysian/a z energ//

Klaster ,Razem cieplej” — POOG
(Gazownia Olsztyriska)

Jedna z gtéwnych wartosci firmy jest budowa-

nie trwatych oraz obopdlnie korzystnych relacji

z klientami i partnerami biznesowymi. Wazne, aby
wszyscy partnerzy korzystali z jak najlepszych
rozwigzan zaréwno ekonomicznych, jak i Srodo-
wiskowych. Promocja innowacyjnych i proekolo-
gicznych rozwigzan wpisana jest w misje PGNiG.
Takim wtasnie rozwigzaniem sg m.in. gazowe
uktady kogeneracyjne. To rozwigzania, w ktérych
jednoczesnie wytwarza sie energie elektryczng
oraz ciepto faczace wszystkie najkorzystniejsze ce-
chy uktadu energetycznego czyli matg szkodliwos¢
ekologiczng paliwa, a takze wysoka sprawnos¢
procesu poprzez zmniejszenie wykorzystania
paliwa pierwotnego.

PGNiG SA Gazownia Olsztyrska przystapita w ra-
mach partnerstwa do regionalnego Klastra Cie-
ptowniczego. Warminsko-Mazurski Klaster ,Razem
Cieplej” zrzesza dwanascie przedsiebiorstw
cieptowniczych, samorzady lokalne, samorzad
wojewddztwa warmirnisko-mazurskiego oraz Uni-
wersytet Warminsko-Mazurski i Warminsko-Ma-
zurska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. Celem
byto nawigzanie wspétpracy z przedsigbiorstwami
energetyki cieplnej, ktére obecnie dywersyfikuja
dziatania, wdrazaja nowe produkty i ustugi. Widzac
potrzebe promowania idei kogeneracji wsréd tej
grupy interesariuszy Gazownia Olsztyriska stata sie
partnerem Klastra. Cykliczne konferencje i spotka-
nia umozliwiaja poznanie wzajemnych oczekiwan
oraz podzielenie sie wiedzga z obszaru kogeneracji
oraz zmieniajacych sie aspektéw prawnych w tej
dziedzinie.

Zmiane Zrédta zasilania i budowe ukfadu kogene-
racyjnego zadeklarowaty dwa przedsiebiorstwa
cieptownicze. Trzeba pamietac jednak, ze to proces
dtugofalowy, wymagajacy wielu naktaddéw finan-
sowych. Praktyka ta przyniesie wymierny sukces
w perspektywie roku lub dwéch. Obecnie, wy-
miernym sukcesem jest rosngca Swiadomos¢ kadry
menadzerskiej przedsiebiorstw cieptowniczych,
coraz przychylniejszych nowym rozwigzaniom.

Zmieniajace sie uwarunkowania prawne pozwalaja
przypuszczad, ze w niedtugim okresie czasu kary
dla cieptowni za emitowanie CO2 bedg na tyle
wysokie, ze zmiany Zrédta energii bedg konieczne.
Wiele z tych firm obecnie rozwaza mozliwos¢ zain-
stalowania gazowych uktadéw kogeneracyjnych.

Gtéwna ideq Klastra ,Razem Cieplej” jest promo-
wanie wiedzy z zakresu nowych technologii oraz
budowanie platformy wymiany informacji oraz
wiedzy pomiedzy partnerami i cztonkami klastra.
Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, eksperci
z PGNiG dzielg sie wiedzg i doswiadczeniami.

To wtasnie wiedza ekspercka i wymiana informacji
jest tu gtéwna korzyscia dla partneréw.

Kluczowym czynnikiem jest zaangazowanie
wszystkich uczestnikéw Klastra w aktywne
uczestnictwo poprzez przekazywanie — wymiane
profesjonalnej wiedzy oraz doswiadczen z obszaru
biznesowego.

Jako partner Klastra, Gazownia Olsztyniska planuje
rozwijaé wspétprace w kierunku promowania idei
kogeneracji oraz edukowania z zakresu certyfika-
téw energetycznych. Klaster jest ponadto miejscem
dialogu z pewna grupa interesariuszy, co pozwala
obu stronom poznawad wzajemne potrzeby

i oczekiwania.
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Spotecznosci lokalne

Dialog i wspétpraca z partnerami spotecznymi i biznesowymi to jeden
z fundamentdéw Strategii Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego
Biznesu GK PGNiG. Podmioty wchodzgce w sktad GK PGNiG prowadza
dziatania przede wszystkim z uwzglednieniem potrzeb spotecznosci
znajdujacych sie w ich najblizszym otoczeniu, wspierajac

m.in. edukacje mieszkancédw, promocje aktywnego trybu zycia,
wspoétpracujac z administracjg publiczng i oSrodkami naukowymi.
Swoje dziatania kierujg zaré6wno do dzieci i mtodziezy, jak i dorostych
mieszkancédw, ze szczegdlnym zwrdéceniem uwagi na aspekty ochrony
$rodowiska naturalnego, w tym ograniczenie emisji CO,. Czes¢
projektéw realizowanych w tym obszarze to projekty biznesowe, ktdére
odpowiadajg na wazne dla danych spotecznosci problemy, czesto
realizowane wspélnie z samorzadami lokalnymi.

Zadania
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Cel |

Angazowanie sie w zycie lokalnej
spotecznosci, wspétpraca przy
realizacji wielu projektéw na
state wpisata sie w dziatania
poszczegdlnych podmiotéw GK.

Wspétpraca z samorzadami — wspdlne
projekty biznesowe

Program ,Pakiet dla inwestora”

Prezydent Miasta Kalisza oraz Dyrektor Wielko-
polskiego Oddziatu Obrotu Gazem 18 kwietnia
2011 r. podpisali list intencyjny wyrazajacy wole
wspétdziatania obu stron na rzecz realizacji pro-
gramu: ,Pakiet dla inwestora”. Program ,Pakiet dla
inwestora” stworzony zostat z mysla o zapewnie-
niu najlepszych warunkéw dla obecnych i poten-
cjalnych inwestordéw, ktérzy chca realizowad swoje
cele gospodarcze i ekonomiczne w Kaliszu. Dla
realizacji zatozen pakietu, Miasto Kalisz uruchomito
takie zespoty dziatan jak: Biuro Obstugi Inwesto-
réw, ktérego zadaniem jest udostepnienie infor-
macji i danych planistycznych, pomoc w uzyskaniu
niezbednych zezwolen i dokumentéw inwestycyj-
nych oraz finansowe instrumenty wsparcia, w tym
zwolnienia i ulgi podatkowe z tytutu utworzenia
nowych miejsc pracy.

Wspétpraca Urzedu Miasta Kalisza z PGNiG
Gazownig Kaliska na rzecz poprawy stanu czystosci
powietrza atmosferycznego

Inicjatywa jest kontynuacja rozpoczetego w 2001
roku przedsiewziecia w zakresie ograniczenia
emisji zanieczyszczen do powietrza atmosferycz-
nego spowodowanych spalaniem wegla na terenie
miasta Kalisza. Akcja ta jest dla mieszkancéw bodz-
cem do wykorzystania przyjaznych dla srodowiska
naturalnego nosnikéw energii. Mieszkarncy Kalisza
zmieniajac w swoich domach lub mieszkaniach
system grzewczy z ogrzewania weglowego na
gazowe, moga skorzystac z dotacji celowej z bu-
dzetu Miasta Kalisza na dofinansowanie kosztéw
inwestycji proekologicznych realizowanych przez
osoby fizyczne. W 2011 roku Miasto Kalisz refun-
duje do 70% kosztéw inwestycji, nie wiecej jednak,
niz 1 000 ztotych. Przedstawiciel Gazowni Kaliskiej
bierze udziat w pracach komisji weryfikacyjnej,
decydujacej o udzieleniu dofinansowania.

Budoroarme pozyz‘ywnyc/y re/aq/'/
ze Spotecznodciq lokalng poprzez o//ci/og
I wspdtlprace podczas wspdlnych

/n/q/'czfyw /o(cz/nycﬁ

0d 2001 roku, kiedy rozpoczeto akcje, do 2011
roku z dofinansowania zmiany ogrzewania

z weglowego na gazowe w mieszkaniach oséb
fizycznych skorzystato w sumie blisko 500 miesz-
kancéw Kalisza, w roku 2011 byto to 45 oséb. Akcja
ta jest nie tylko znakomita forma popularyzacji
gazu ziemnego jako paliwa ekologicznego, ale
przede wszystkim przynosi wymierne efekty dla
Srodowiska w postaci poprawy czystosci powietrza
atmosferycznego w miescie Kaliszu (co roku UM
zleca wykonanie analizy efektéw ekologicznych
wynikajacych ze zmiany systemu ogrzewania
weglowego na ekologiczny).

Wspétpraca z samorzadami — Karpacki Oddziat
Obrotu Gazem

Wspétpraca KOOG z samorzadami realizowana jest
nieprzerwanie, poczawszy od 2009 roku. Samo-
rzady s lub moga by¢ bezposrednimi odbiorcami
gazu, ale przede wszystkim, ze wzgledu na swojg
specyfike moga w bardzo istotny sposéb bezpo-
Srednio lub posrednio wptywad na decyzje w tym
wzgledzie podmiotéw zaleznych zrzeszonych badz
nadzorowanych (np. w sensie wspdlnego zarzadza-
nia budzetem) — podlegtych placéwek oswiato-
wych, leczniczych, itp. Ponadto, ze wzgledu na fakt
wydawania/opiniowania decyzji i dokumentéw
zwigzanych z procesem budowlanym, wtadze
samorzadowe sg doskonatym zZrédtem informaciji
na temat planéw zagospodarowania przestrzenne-
go i szans rozwojowych (projektéw budowlanych).
Scista wspétpraca KOOG z samorzadami realizowa-
na jest na podstawie porozumienia o wspdtpracy
dotyczacego wzajemnej wymiany informacji

o inwestorach i inwestycjach w formie obustronnie
podpisanego dokumentu. W 2011 roku w KOOG
odbyto sie ponad 300 takich spotkarn z samorza-
dami, w wyniku czego podpisano 25 porozumien

o wspétpracy.

Wspétpraca z samorzadami — Mazowiecka Spétka
Gazownictwa

Gmina, jako podstawowa jednostka samorzadu te-
rytorialnego, odpowiedzialna jest miedzy innymi za
ksztattowanie i prowadzenie polityki przestrzennej
na swoim terenie oraz za organizacje zaopatrzenia
w ciepto, energie elektryczng i paliwa gazowe.
Majac zatem na uwadze znaczenie i wptyw doku-
mentéw planowania przestrzennego na plano-
wanie i realizacje zaopatrzenia gminy w media
energetyczne, spétki dystrybuujace paliwo gazowe
podejmuja dziatania ukierunkowane na wspétprace
z wtadzami lokalnymi w zakresie opracowywa-
nych dokumentéw planowania przestrzennego
oraz planowania energetycznego, w tym: zatozen

i planéw zaopatrzenia w ciepto, energie elektrycz-
na i paliwa gazowe. Takie dziatanie przyczynia sie
do stworzenia warunkéw formalno-prawnych dla
realizacji zaopatrzenia gminy w media energetycz-
ne i umozliwia wybér tych mediéw, ktére beda dla
mieszkancéw gminy oraz pozostatych odbiorcéw
na jej terenie (w tym odbiorcéw przemystowych),
najbardziej korzystne, bioragc pod uwage aspekty
ekonomiczne, praktyczne i ekologiczne.

Spétki dystrybucyjne GK PGNiG na biezgco prowa-
dza Scistg wspdtprace z samorzadami lokalnymi
poprzez wyznaczenie jednostek lokalnie odpo-
wiedzialnych za wspétprace z gminami np. na
obszarach dziatania poszczegdlnych Zaktadéw
Gazowniczych. Biezace kontakty majg na celu
zdobycie aktualnych informacji o dziataniach
gmin w zakresie sporzadzania lub aktualizowania
studium/miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego oraz wspdtprace w zwigzku z no-
wymi projektami gazyfikacyjnymi.
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Spotecznosci lokalne

Projekty kulturalne

Inna kategorie projektéw realizowanych na

rzecz spotecznosci lokalnych stanowig aktyw-
nosci o charakterze kulturalnym, edukacyjnym
czy sportowym. Wspétpracujac z doswiadczonymi
partnerami, mozemy osiggnac¢ znacznie wiecej

w kwestiach spotecznych i Srodowiskowych niz
dziatajac indywidualnie. Nawigzujemy wspétprace
z administracjq publiczng, placéwkami naukowo-
-dydaktycznymi, stowarzyszeniami i organizacjami
pozarzadowymi, partnerami, ktérym zalezy na
wspdlnym dtugoletnim dziataniu. Skupiamy nasze
dziatania na edukacji dzieci i mtodziezy, aktywo-
waniu oséb niepetnosprawnych. Wazna czes¢
aktywnosci dotyczy projektéw proekologicznych,
ktérych celem jest zmniejszanie poziomu emisji
dwutlenku wegla. Wspétpracujemy miedzy innymi
z Miejskimi Osrodkami Pomocy Spotecznej, Funda-
¢ja Anny Dymnej ,Mimo Wszystko”, Regionalnymi
Centrami Krwiodawstwa, Szkotami im. Ignacego
tukasiewicza.

Pomorski Oddziat Obrotu Gazem Gazownia
Gdanska wtaczyta sie w projekt Galerii Jedne-

go Dzieta, ktérego inicjatorem byta Fundacja
Wspdlnota Gdariska. Projekt w niekonwencjonalny
sposéb promuje szeroko rozumiang kulture i sztuke
tworzong przez lokalnych, mtodych artystéw.

Jego celem byto prezentowanie sztuki w miejscach
czesto odwiedzanych przez mieszkaricéw Gdanska,
takich jak urzedy, instytucje, banki, sady, sklepy,
restauracje.

Projekty edukacyjne

Dzieci i mtodziez to gtéwni adresaci projektéw
edukacyjnych wiekszosci dziatarh podmiotéw GK
PGNiG. W 2011 miedzy innnymi Mazowiecki Od-
dziat Obrotu Gazem, Dolnoslaski Oddziat Obrotu
Gazem, Pomorski Oddziat Obrotu Gazem, PGNiG
Oddziat w Zielonej Gérze i w Sanoku kontynu-
owaty prowadzong od lat kampanie edukacyjna
W Swiecie btekitnej energii”, ktéra w wielu od-
dziatach zostata powiazana z gérniczym Swietem,
czyli obchodzona 4 grudnia Barbérka. Gtéwne cele
kampanii ,W Swiecie btekitnej energii” dotycza
przede wszystkim zwrdcenia uwagi na ekologiczne
walory gazu ziemnego i popularyzacja wiedzy

0 jego zastosowaniu na przestrzeni wiekdw oraz
przyblizenie sposobdw bezpiecznego i racjonalne-
go korzystania z urzadzer gazowych.
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W ciggu roku pracownicy PGNiG odwiedzili

kilkaset placéwek edukacyjnych i spotkali sie

z ponad 27 tys. dzieci. Edukacja byta prowadzona
w przedszkolach i mtodszych klasach szkét podsta-
wowych, a kazdy z uczestnikéw otrzymat komiks
oraz replike gdérniczego czako. Wykorzystanie we
wszystkich jednostkach organizacyjnych specjalnie
przygotowanego z mysla o najmtodszych eduka-
cyjnego komiksu ,Przygody w Swiecie btekitnej
energii”, opowiadajacego o historii, terazniejszosci
i przysztosci gazu ziemnego, uspdjnito i uatrak-
cyjnito te komunikacje. Informacje o tym, jakie sg
wiasciwosci gazu ziemnego, jak powstat, jak go
poszukujemy i jak dociera do naszych domdw,
szkét, przedszkoli i miejsc pracy mozliwe byty do
przekazania w formie interaktywnej zabawy czy
prostych eksperymentéw.

Zapobieganie nielegalnym poborom gazu
Dolnoslaska Spétka Gazownictwa od kilku lat
prowadzi dziatania edukacyjne dotyczace zagrozen
wynikajacych z nielegalnego poboru gazu. Dedy-
kowane temu problemowi publikacje ukazaty sie
m.in. w pismach ,Dylematy Policyjne” oraz ,ECHO
DSG". Ich celem jest uwrazliwienie na ten proceder
nie tylko spotecznosci lokalnej, ale tez pracowni-
kéw i stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
zwigzane z poborem gazu. Oczekiwane przez Spét-
ke efekty tej aktywnosci dotycza przede wszystkim
wzrostu poziomu bezpieczenstwa mieszkancéw

i spadku poziomu nielegalnego poboru gazu.

Na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy
Pomorskim Oddziatem Obrotu Gazem, Pomor-
ska Spotka Gazownictwa, spoétka Investgas oraz
Gaz-System, 31 maja 2011 w budynku Pomor-
skiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdarsku odbyta
sie konferencja ,Gaz ziemny dla Pomorza 2015",
poswiecona kluczowym przedsiewzieciom na rzecz
rozbudowy infrastruktury gazowej i przesytowej
w wojewddztwie pomorskim. Organizatorami
konferenciji byli sygnatariusze porozumienia, a Go-
spodarzami: Marszatek Wojewdédztwa Pomorskie-
go oraz Wojewoda Pomorski. Tematy poruszane
podczas spotkania dotyczyty gtéwnie budowy
podziemnego magazynu gazu w Kosakowie oraz
nowych gazociagéw przesytowych i dystrybucyj-
nych, czyli strategicznych inwestycji, realizowa-
nych przez firmy gazownicze na terenie Pomorza.
Podczas konferencji podkreslano, iz prowadzone
inwestycje znaczgco zwieksza bezpieczenstwo
energetyczne catego regionu, umozliwig tez
wzrost liczby odbiorcéw gazu.

Projekty spoteczne

Gazownia Krakowska nawigzata wspdtprace

z Fundacjg Anny Dymnej ,Mimo Wszystko” i wspar-
ta projekty o zasiegu ogdlnopolskim: ,Albertiana”,
0gdlnopolski Festiwal Zaczarowanej Piosenki im.
Marka Grechuty, Ogdlnopolskie Dni Integracji,
.Kazdy ma swoje Kilimandzaro”. Byty wsréd nich
warsztaty teatralne, festiwal piosenki, impreza
integracyjno-sportowa oraz wyprawa w goéry. Ko-
lejnym wydarzeniem byto wsparcie Stowarzy-
szenia Olimpiady Specjalne Polska w organizacji
XIV. Matopolskiego Mityngu Lekkoatletycznego

i IV. Turnieju BOCCE w ramach Olimpiad Specjal-
nych Polska.

Dtugoletnia wspétpraca Gazowni Gdanskiej

z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej polega
na wspdlnym realizowaniu projektéw edukacyj-
nych dla klientéw pomocy spotecznej. W ramach
podjetej wspdtpracy Gazownia Gdarska zapropo-
nowata poprowadzenie ,Krainy Bfekitnej Energii”
podczas imprez organizowanych przez pracowni-
kéw MOPS. Gtéwnym celem aktywnosci zwigzanej
z tym projektem byto wyksztatcenie u dzieci

i mtodziezy naturalnej postawy ekologii i ekonomii
codziennosci, bez nakazéw i zakazéw. W 2011 r. po
raz kolejny ,Kraina Btekitnej Energii” zagoscita
na festynie Planeta Marzen, cyklicznej imprezie,

w ktérej uczestnicza wychowankowie doméw
dziecka, rodzinnych doméw dziecka, ognisk,
klubéw i sSwietlic opiekuiczo-wychowawczych,
rodzin zastepczych oraz dzieci przebywajace wraz
z rodzicami w placéwkach dla oséb bezdomnych,
a takze dzieci niepetnosprawne.

Projekty sportowe

W 2009 r. PGNiG SA rozpoczeto wspétprace ze
Zwigzkiem Pitki Recznej w Polsce. Firma uzyskata
tytut Sponsora Strategicznego Reprezentacji Polski
Kobiet, Reprezentacji Polski Mezczyzn, Reprezen-
tacji Mtodziezowych oraz Sponsora Tytularnego
Ekstraklasy Kobiet i Mezczyzn. W popularyzacje
pitki recznej, propagowanie czynnego uprawiania
sportu oraz wymiane doswiadczen sportowych
miedzy zespotami angazowaty sie lokalnie po-
szczegdlne Gazownie.

Gazownia Kaliska wspdlnie ze Stowarzyszeniem,
Klubem Pitki Recznej ,Szczypiorno Kalisz” zreali-
zowata projekt PGNiG GAZ CUP, ktérego celem
byto ksztattowanie kultury zdrowego trybu zycia
poprzez aktywnosc fizyczng oraz rozwdj i popu-
laryzacje pitki recznej wsréd dzieci i mtodziezy
oraz mieszkancéw Kalisza. ,Festiwal Pitki Recznej
PGNiG Dzieciom” zostat zorganizowany w Kiel-
cach i Ostrowcu §wietokrzyskim przez Zwigzek
Pitki Recznej w Polsce oraz Ministerstwo Sportu

i Turystyki oraz Gazownie Kielecka. Efektem
zaangazowania sportowego PGNiG Gazowni
Kaliskiej w 2011 roku byto przyznanie firmie przez
Prezydenta Miasta Kalisza statuetki Mecenasa
Sportu 2011 roku.



Cel IV

Budowanie trwatych relacji ze spotecznosciami
studenckimi i akademickimi, wspomaganie szkét
ksztatcgcych mtodziez, umozliwianie odbycia prak-
tyk i stazy, umacnianie wizerunku firmy eksperc-
kiej i przyjaznej mtodym ludziom to podejscie do
tej grupy interesariuszy w podmiotach GK PGNiG.
Firma prowadzi intensywne dziatania zmierzajace
do budowania marki preferowanego pracodawcy
oraz osrodka wiedzy merytorycznej dla sSrodowisk
studenckich.

W ramach takiego podejscia Geofizyka Krakéw
jest statym uczestnikiem i jednym z gtéwnych
sponsoréw Inzynierskich Targéw Pracy w Kra-
kowie. Ponadto firma angazuje sie w konferencje
naukowe i réznego rodzaju warsztaty zawodowe
organizowane przez studentéw. Dziatania te
skierowane sa do studentéw geofizyki i kierunkéw
pokrewnych, jak tez do studentéw innych dziedzin,
np. zwigzanych z ekonomia. W roku 2011 specjalisci
Geofizyki Krakéw uczestniczyli miedzy innymi

w Targach Pracy, Miedzynarodowej Konferenciji
Studentéw organizowanej pod auspicjami EAGE,
Warsztatach Studentéw Geofizyki GEOSFERA

2011. Podczas wszystkich tych wydarzen firma
prezentowana byta w dwojaki sposéb. Po pierwsze
prezentowano aktualne oferty pracy, a takze
przyblizano Geofizyke Krakdw jako pracodawce.
Prawdopodobnie jednak wazniejszym wktadem
byty prezentacje lub warsztaty merytoryczne
oferowane uczestnikom. Specjalisci z Geofizyki
Krakéw dzielili sie ze studentami swojg wiedza

i doswiadczeniem zaréwno zobszaru geofizyki, jak
i z dziedzin dotyczacych tzw. dziatalnosci wspiera-
jacej, jak chodby z zarzadzania zasobami ludzkimi
czy logistyki.

Dzielenie Sig oiedzq eﬁfperdée{ I posSzerzasue
cospdipracy zoSrodkast nackoroyrn

Zielone sSwiatto dla uczniéw i studentéw ,wtaczyta”
Pomorska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0., ktéra
opracowata i wdrozyta jednolite zasady odbywa-
nia praktyk w spétce. Celem takiego dziatania byto
utatwienie mtodym ludziom zdobycia pierwszego
doswiadczenia zawodowego przy jednoczesnej
korzysci dla firmy w postaci wsparcia realizacji
biezacych zadan. Otwierajac sie na wspdtpra-

ce z praktykantami, spétka zyskata nie tylko
niezbedne wsparcie przy realizowanych projek-
tach czy pomoc w przypadku urlopu lub choroby
pracownikdéw, ale réwniez cenne, nowe spojrzenie
na firme z zewnatrz. Zaangazowanie, kreatyw-
nos¢ i talent mtodych ludzi wptywa pozytywnie
na atmosfere w firmie, wzbogacajac jg o Swieze
pomysty i ambitnie wykonywane zadania. Adre-
satami projektu byty osoby, ktére ukonczyty co
najmniej gimnazjum i w dniu rozpoczecia praktyki
nie ukonczyty 30 roku zycia — uczniowie, studenci
i absolwenci. W 2011 roku praktyki w Pomorskiej
Spotce Gazownictwa odbywato dwudziestu dwéch
praktykantéw. Oferte praktyk udostepniono na
stronie internetowej spétki www.psgaz.pl, objeta
ona wszystkie obszary dziatania spétki, od sieci

i instalacji gazowych, poprzez sprawy pracowni-
cze, po obszar public relations.

W 2011 r. dobiegt korica dwuletni projekt ,Kom-
pleksowy program podnoszenia kwalifikacji
zawodowych uczniéw technikum Urzadzen
sanitarnych w ZSP nr 3 w todzi we wspétpracy

z Mazowiecka Spétka Gazownictwa sp. z 0.0.", kté-
ry w catosci finansowany byt ze srodkéw unijnych.
Projekt byt realizowany przez Mazowiecka Spétke
Gazownictwa sp. z 0.0. z partnerskim udziatem
uczniéw oraz nauczycieli ZSP nr 3 w todzi. Celem
projektu byto zwiekszenie atrakcyjnosci ksztatcenia
zawodowego w partnerskiej szkole poprzez do-
skonalenie umiejetnosci zawodowych nauczycieli,
ksztattowanie umiejetnosci zawodowych uczniéw
oraz doposazenie szkoty w materiaty dydaktycz-
ne z zakresu gazownictwa. W ramach projektu
zakupiono sprzet komputerowy, utworzono

w technikum gazowniczym Biblioteke wyposa-
zona w ponad 330 pozycji ksigzkowych z zakresu
gazownictwa oraz specjalistyczne czasopisma
branzowe. Ponadto zorganizowano specjalistyczne
kursy dla uczniéw.

W celu rozwoju form ksztatcenia w zakresie
sektora gérnictwa naftowego w rejonie zachodniej
Polski PGNiG Oddziat w Zielonej Gérze, Poszuki-
wania Naftowe , Diament” sp. z o.0. i Paristwowa
Wyzsza Szkota Zawodowa w Suleczynie podpisaty
umowe dotyczacg specjalnosci Energetyka Gérnic-
twa Nafty i Gazu, w ramach kierunku Energetyka.
Jednym z istotnych zadan Oddziatu wynikajacych
Z umowy jest zapewnienie kadry pedagogicznej,
miedzy innymi z takich przedmiotéw jak geologia,
inzynieria ztozowa, eksploatacja zt6z weglowodo-
réw oraz umozliwienie studentom odbycia praktyk
w jednostkach Oddziatu.

Odpowiedzialna energia 37



lejsce pracy

ELITITTR
A My

" i
Pl u
L

Pracownicy Grupy Kapitatowej PGNiG sg najcenniejszym zasobem
organizacji. Ich wiedza, kwalifikacje i zaangazowanie decyduja nie
tylko o codziennym funkcjonowaniu firmy, realizacji celéw i zadan,
ale takze o jej unikalnosci i mozliwosSciach rozwoju. Grupa Kapitatowa
PGNiG to 36 podmiotéw (wedtug stanu na koniec 2011 r.), w ktérych
zatrudnionych byto 32 783 pracownikéw (wedtug stanu na koniec
2011 r.), w kraju i za granicg. Wspdlna tozsamos$é, mimo ogromnej
skali dziatania, pozwala na dalszy rozwdj organizacji i podejmowanie
nowych wyzwan. Doskonalenie systeméw oceny pracy i motywacji
pracownikédw, stworzenie najlepszych warunkéw do rozwoju
pracownikéw oraz poprawy efektywnosci dziatania GK PGNiG to jeden
z priorytetédw dziatania Zarzadu PGNiG.

W 2011 r. przeprowadzono w podmiotach GK PGNiG proces
racjonalizacji zatrudnienia. W jego rezultacie, od grudnia 2011 roku
kiedy proces sie rozpoczat w Centrali Spétki PGNiG SA, z pracodawca
rozstato sie tacznie 112 oséb, z czego 83 osoby otrzymaty
wypowiedzenia, 13 oséb rozwigzato umowe na mocy porozumienia
stron, a 16 skorzystato z Programu Dobrowolnych Odejs¢. W wyniku
odwotan 19 osobom wypowiedzenia zostaty cofniete.

Zadania

Zrealizowane S

oK

W 2010 roku: 62

0 roku: 118
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Bezpieczenstwo pracownikéw to jedno z fundamentalnych
zatozen branzy gdérnictwa naftowego i gazownictwa, dlatego
dazymy do eliminowania potencjalnych zagrozen i stale
doskonalimy procesy zwiekszajgce poziom bezpieczehAstwa.

PGNiG SA w swojej dziatalnosci uwzglednia wszystkie
standardy obowigzujgce w zakresie bezpieczenstwa

i higieny pracy, a takze podejmuje dziatania prewencyjne

w zakresie edukacji pracownikdédw, realizacji dobrych praktyk
i wdrazania polityki zwiekszajacej Swiadomos¢ pracownikéw
na temat zdarzen potencjalnie wypadkowych.

llos¢ wypadkéw w Oddziatach i Spétkach Grupy Kapitatowej PGNiG w latach 2007-2011

Rok llo$¢ wypadkéw w GK llo$¢ wypadkéw w PGNiG SA llos¢ wypadkéw w Spétkach
2007 228 27 201
2008 213 21 192
2009 215 26 189
2010 232 30 202
201 230 32 198

Informacja o wypadkach przy pracy
w GK PGNiG

Sposréd wypadkéw przy pracy jakie zdarzyty sie
w 2011 roku, lekkie uszkodzenie ciata odniosto
230 oséb, ciezkie uszkodzenie ciata — 3 osoby, na-
tomiast 2 osoby zmarty w wyniku poniesionych
obrazen. Pierwszy wypadek $miertelny komuni-
kacyjny (drogowy) miat miejsce w Oddziale Zaktad
Gazowniczy Minsk Mazowiecki (Mazowiecka Spétka
Gazownictwa). Wypadkowi ulegt pracownik za-
trudniony na stanowisku Kierownik RDG Garwolin.
21.12.2011 r. pracownik kierujgcy samochodem
stuzbowym wpadt w poslizg i uderzyt czotowo

w samochdd ciezarowy Scania. W wyniku dozna-
nych obrazen ciata pracownik zmart na miejscu
zdarzenia.

Drugi wypadek $miertelny komunikacyjny miat
miejsce w Oddziale Zaktad Gazowniczy Olsztyn
(Pomorska Spétka Gazownictwa). 9.12.2011 r.
pracownik zatrudniony na stanowisku mechanik
ds. pomiaréw, kierujacy pojazdem stuzbowym Fiat
Doblo w wyniku czotowego zderzenia z samo-
chodem Renault Master na drodze krajowej nr 16
w okolicy miejscowosci Kromerowo, odnidst $mieré
na miejscu.

Wskaznik czestotliwosci wypadkéw w Oddziatach i Spétkach Grupy Kapitatowej PGNiG

w latach 2010-2011
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Miejsce pracy

Dodatkowe szkolenia pracownikéw
zwiekszajace bezpieczenstwo pracy
PGNiG SA Oddziat w Sanoku przeprowadzit sy-
mulacje awarii systemu zwigzanej z wyciekiem
gazu na 3 obiektach (KRNiGZ Lublin, KGZ Tarndw I,
KGZ Wierzchostawice). 25 pracownikéw przedwi-
czyto w praktyce zachowania w trakcie niekon-
trolowanego wycieku siarkowodoru na obiektach
gorniczych.

PGNiG SA Oddziat w Zielonej Gérze przeprowadzit
szkolenia przeciwpozarowe w Kopalni Ropy Naf-
towej i Gazu Ziemnego Debno — symulacje pozaru
zbiornikéw LPG i ropy naftowej. Szkolenie prze-
prowadzono przy wspétpracy z Pafstwowa Straza
Pozarna, ratownikami gérniczymi, pogotowiem,
policja i wtadzami administracyjnymi.

Poszukiwania Nafty i Gazu Krakéw Sp. z o.0.
wykonuje swoje ustugi dla klientéw z Europy,

Azji i Afryki realizujac szeroki zakres prac oraz
serwiséw wiertniczych zwigzanych z poszuki-
waniem i udostepnianiem ztéz ropy naftowej

i gazu ziemnego. Zdarza sie, ze dziatalnos¢ firmy
ma miejsce w krajach o odmiennej kulturze

oraz o zwiekszonym ryzyku wystapienia dzia-

fan terrorystycznych dlatego przeprowadzono
szkolenie dla pracownikéw wyjezdzajacych do
pracy w rejony niebezpieczne. Wzieto w nim
udziat 68 pracownikéw. Zostali zapoznani m.in.

z zasadami postepowania podczas podrézy do i po
krajach wysokiego ryzyka, systemem alarmowym
i ewakuacji w przypadku zagrozenia, zasadami
postepowania w przypadku pojawienia sie zdarzen
niebezpiecznych lub uprowadzenia.

W 2011 roku przeszkolono 60 pracownikéw
Gazowni Wroctawskiej Dolnoslaskiego Oddziatu
Obrotu Gazem w zakresie ,Bezpiecznej Jazdy".

W trakcie szkolenia, pracownicy posiadajacy
uprawnienia do kierowania pojazdami stuzbowymi,
nauczyli sie m.in. wiasciwego reagowania w trak-
cie poslizgu, hamowania awaryjnego. Praktyka ta
uzyskata uznanie Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu i zostata opublikowana w Katalogu Dobrych
Praktyk FOB za 2011 r.
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Wdrozenie nowych systeméw
bezpieczeristwa stosowanych przez
kontrahentéw na catym Swiecie
System obserwacji bezpieczefstwa pracy STOP
wdrozyta sp6tka PNiG NAFTA w Pile. Opracowany
przez amerykanska firme DuPont system STOP (Sa-
fety Training Observation Programe) to Program
Szkoleniowy Obserwacji Stanu Bezpieczenstwa,
ktérego celem jest zapobieganie wypadkom, ura-
zom i monitorowanie stanu bezpieczenstwa. Prze-
szkolenie objeto kierownictwo Spétki oraz lideréw
systemu, ktérych zadaniem byto upowszechnianie
systemu na terenie catej firmy, a zwtaszcza wsréd
zatég wiertniczych. Zasadnicze znaczenie w syste-
mie ma cykl obserwacyjny — decyzja, zatrzymanie,
obserwacja, dziatanie, raport. Po obserwacji spo-
rzadzany jest zapis na tzw. STOP karcie, na ktérej
odnotowuje sie zaréwno zaobserwowane dziatania
niebezpieczne, jak i pozytywne — zwiekszajace
bezpieczenstwo pracownikéw. Najlepiej wypetnio-
na STOP karta jest premiowana.

Projekt dostosowania systemu pracy na wiertniach
do wymogéw miedzynarodowych, czyli System
Zarzadzania HSE wdrozyta spé6tka Poszukiwania
Nafty i Gazu Jasto SA. Wdrozenie systemu wy-
magato gruntownej przebudowy poszczegdinych
obszaréw zarzadzania w firmie. Zostaty zidenty-
fikowane obszary wymagajace zmian, okreslono
wymagane srodki oraz zdefiniowano korzysci.
Zmianie ulegta struktura organizacyjna, co umozli-
wito lepsza koordynacje i efektywnos¢ prac w za-
kresie bezpieczenstwa. Do wsparcia i nadzoru nad
funkcjonowaniem wszystkich elementéw Systemu
Zarzadzania HSE, zostat wyznaczony i przeszkolony
personel na wiertniach, petniacy role Inspek-
toréw HSE. Cata dokumentacja wiertni zostata
zaktualizowana i ujednolicona, a na jej podstawie
Inspektorzy HSE zaczeli wdraza¢ nowe standardy.
Rozpoczeto opracowywanie Ocen Ryzyka i Analiz
Bezpieczenstwa dla prowadzonych na wiertni prac,
wdrozenie Systemu Obserwacyjnego i Systemu
Zabezpiecz /0znacz (Lock Out /Tag Out). Podjete
dziatania przetozyty sie na wzrost Swiadomosci

w zakresie bezpieczenstwa pracy i ochrony srodo-
wiska, oraz wdrazanie nowych bezpieczniejszych
rozwigzan technicznych — wzrosta ilos¢ obserwacji
oraz ilo$¢ podjetych dziatan korygujacych. System
zarzadzania HSE posiadaja réwniez: PGNiG Oddziat
Odolanéw, PNiG Krakéw, PGNiG SA Oddziat w Zie-
lonej Gérze.

Analiza zdarzerh wypadkowych i odnotowanie
wzrostu ilosci takich zdarzen w Geofizyce Torun,
szczegdlnie przy realizacji projektéw sejsmicz-
nych, daty poczatek kampanii pracowniczej MISJA
ZERO - zero wypadkéw, zero zdarzen wypad-
kowych, zero alkoholu w pracy. Realizowana jest
ona poprzez szereg dziatan, skupionych wokét
zagadnien takich jak: bezpieczeristwo pracowni-
kéw, pierwsza pomoc, motywowanie pracownikéw
i szkolenia kadry kierowniczej na lideréw bezpie-
czenstwa. Z wykwalifikowanych pracownikéw ds.
BHP wytoniono mentora, ktdéry zajat sie szkoleniem
grup sejsmicznych, oceng inspektoréw HSE. Kie-
rownicy liniowi i grup sejsmicznych oraz Inspekto-
rzy HSE otrzymali wytyczne wraz z dokumentami
okreslajacymi zasady stosowania Srodkéw dyscy-
plinujacych wspierajacych tworzenie bezpiecznego
miejsca pracy oraz program Restricted Work,
dajacy mozliwos¢ ograniczenia zakresu zadan
pracownika w przypadku niewielkiego urazu, tak
aby mégt kontynuowad prace. Misja ZERO zawiera
réwniez Program Medyczny dla Grup Sejsmicznych
z podziatem dziatan ze wzgledu na lokalizacje
grupy (Europa i Afryka).
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Firma wczaca Sie

Priorytetem w GK PGNiG jest tworzenie przyjaznego, niepowtarzalnego
miejsca pracy — dla obecnych i przysztych pracownikéw. Stad
wspétpracujemy z wieloma szkotami i uczelniami w miejscach, gdzie
dziatajag podmioty GK. Opowiadamy mtodziezy, jakie zawody sa

wazne w GK, umozliwiamy wizyty pozwalajace przyjrzec sie naszej
pracy, staze i praktyki studenckie, zawodowe. Z mys$la o dobrze
wyksztatconej kadrze wspieramy konkretne kierunki ksztatcenia oraz
prowadzimy szereg szkolei dla pracownikéw. Wspieramy takze ich

rozwdj poprzez system oceny pracy.

Dziatania / Dobre Praktyki
Wprowadzamy system

oceny pracownikédw, aby poprawic
efektywnos$¢ pracy i dbamy o ich
rozwoj

Global Management Challenge

Ideg ogdlnokrajowego konkursu Global Manage-
ment Challenge, do ktérego przystapito PGNiG
jest nabycie umiejetnosci zarzadzania wirtualng
firma na globalnym rynku. To rozbudowana
symulacja strategiczna taczaca wiedze z praktycz-
nym doswiadczeniem. PGNiG reprezentowaty 24
zespoty, sktadajace sie z 3-5 pracownikéw roznych
szczebli, menadzerdw i inzynieréw. Zespoty
samodzielnie zarzadzaty budzetami marketingo-
wymi, produkcyjnymi i sprzedazowymi. Efekty
byty widoczne w natychmiast generowanych przez
system raportach. Nasi pracownicy uczyli sie (takze
w edycji 2012) jak skutecznie zarzadzac strategicz-
nymi obszarami firmy.

System Oceny Pracy

W 2011 r. w PGNiG SA zostat wprowadzony System
Oceny Pracy (SOP). Funkcjonuje on réwniez

w czesci spétek strategicznych GK. Docelowo SOP
ma stanowic narzedzie planowania, wspierania

i rozwoju pracownikéw. Choc¢ jako PGNiG SA jeste-
$my na poczatku drogi, to rok 2011 mozemy uznac
za przetfomowy, gdyz wdrozono aplikacje — arkusz
w formie elektronicznej oraz Regulamin Systemu
Oceny Pracy. Umozliwia on ocene pracownika

w grupach: oceniani sg pracownicy na stanowi-
skach robotniczych, na stanowiskach wykonaw-
czych i Sredniego szczebla oraz na stanowiskach
eksperckich. Oceny przeprowadzane sg dwa razy
w roku. Oceniane sg zaréwno wykonywane zada-
nia np. jakos¢ i dyscyplina oraz terminowos¢, jak
réwniez kompetencje miekkie m.in. komunikacja,
otwartos¢ na uczenie sie, wspdtpraca.

Uczestnictwo w systemach oceny pracownikéw

Czy w organizacji
jest stosowany

Procent

pracownikéw

system ocen bioracych udziat
pracownikéw w ocenie w 2011

roku
PGNiG Oddziaty Centrala Spétki PGNiG TAK 96
PGNiG Oddziat w Odolanowie TAK 97
PGNiG Oddziat Operator Systemu TAK 100
PGNiG Oddziat w Sanoku TAK 100
PGNiG Oddziat w Zielonej Gérze TAK 74
PGNiG Oddziat w Egipcie NIE 0
Oddziaty Obrotu Gazem POOG TAK 10Q
MOOG TAK 96,2
KooG TAK 99
WO0G )
DOOG TAK 96,3
GOOG TAK 99
Strategiczne Spétki GK PGNiG ~ DSG NIE 0
GSG TAK )
KSG NIE 0
MSG TAK 97
PSG )
WSG NIE 0
Poszukiwanie i Wydobycie Geofizyka Krakéw TAK 93
Geofizyka Torur TAK czesciowy 5
PGNiG Norway TAK 100
PNiG Jasto TAK 10
PNiG Krakéw TAK 87
PNiG Nafta Pita TAK 12,3
Poszukiwania Naftowe ,Diament” TAK 100
Zaktad Robét Gérniczych Krosno TAK 10
Pozostate spétki GK PGNiG Gazobudowa NIE 0
BSiPG Gazoprojekt TAK 98
Investgas TAK 100
Naftomontaz TAK )
ZRUG Pogérska Wola NIE 0
ZUN Naftomet
Odpowiedzialna energia 1
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Miejsce pracy

Zarzadzanie i rozwdj

Szkolenia PARP — Akademia menadzera

w Dolnoslaskim Oddziale Obrotu Gazem

W ramach projektu centralnego PGNiG pt.
+Akademia menadzera” DOOG zrealizowato cykl
szkolen dla kadry kierowniczej Sredniego szczebla.
Szkolenie miato na celu przekazanie kompleksowej
wiedzy z zakresu zarzadzania. Tematy obejmowaty
zaréwno zagadnienia z kompetencji spotecznych,
umiejetnosci interpersonalnych, jak i wiadomosci
prawne. Wzieto w nim udziat 16 pracownikdéw.

Akademia Lidera

Jest to projekt coachingowy, ktéry byt inicjaty-

w3 PGNiG SA Pomorskiego Oddziatu Obrotu
Gazem. Jej celem byt rozwdj indywidualnych cech
osobowosciowych kadry menadzerskiej poprzez
cykl szkolen kompetencyjnych. Projekt rozpo-
czety w 2010 r. szkolenia z zakresu zwiekszenia
tzw. kompetencji miekkich. Kontynuacja cyklu

w roku 2011 byt trening ,Zarzadzanie czasem

i stresem”. Projekt nastawiony byt na rozwéj przez
analize indywidualnych predyspozycji osobowo-
Sciowych. W ramach Akademii Lidera przeszkolono
100% kadry menadzerskiej Gazowni Gdanskiej.

Cel |l

Dziatania / Dobre Praktyki
Tworzymy przyjazne miejsce
pracy, w ktérym mozliwa jest
realizacja pasji i zainteresowan
pracownikéw
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Wspieranie edukacji przysztych
pracownikéw

Spétka PGNiG, pomocy ze wsparciem Fundacji
PGNiG im. Ignacego tukasiewicza, stawia na
rozwdj nie tylko obecnych pracownikéw, ale
réwniez przysztych, ktérzy obecnie zdobywaja
wyksztatcenie w szkotach ponadgimnazjalnych i na
uczelniach wyzszych. W 2011 r. zostata przeprowa-
dzona lll edycja programu ,Stypendium Studenc-
kie", dedykowanego studentom uczelni wyzszych,
ksztatcacym sie na kierunkach zwigzanych

z przemystem naftowym i gazownictwem. Dzie-
sieciu najlepszych studentéw otrzymato stypen-
dium, ktére mogli przeznaczy¢ na zakup pomocy
naukowych, wyjazdy na konferencje. Rok 2011 to
takze Il edycja programu ,Stypendium Uczniow-
skie”, ktére z kolei jest kierowane do ucznidéw szkdt
ponadgimnazjalnych ksztatcacych specjalistow

w zakresie przemystu naftowego i gazowniczego.
Tutaj stypendium otrzymuje pietnastu najlepszych
uczniéw. Zgtoszen kandydatéw dokonuja dyrek-
torzy/rektorzy, natomiast decyzje, kto otrzyma
stypendium, podejmuje Zarzad Fundacji, w oparciu
o rekomendacje Rady Fundacji.

W wyniku porozumienia Oddziatu w Zielonej
Gérze, spotki Poszukiwania Naftowe , Diament”

i Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej, podjeto
wspdtprace w zakresie ksztatcenia studentéw

na specjalnosci ,Energetyka Gérnictwa Nafty

i Gazu”, w ramach kierunku Energetyka. Pracow-
nicy obu jednostek GK sg zaangazowani w charak-
terze kadry dydaktycznej, m.in. z takich przedmio-
téw jak geologia, podstawy inzynierii ztozowej,
eksploatacja zt6z weglowodoréw oraz umozliwiaja
studentom odbycie praktyk.

Kierunek technik gérnictwa otworowego zostat
uruchomiony we wrzesniu 2007 r. wramach czte-
roletniego technikum dziennego w Zespole Szkét
Elektronicznych i Samochodowych oraz dwuletniej
zaocznej szkoty policealnej w Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego i Praktycznego w Zielonej Gérze.

W zwiagzku z planami rozwoju firmy, prowadzony-
mi pracami poszukiwawczymi i uruchamianiem
nowych jednostek, Oddziat zdecydowat sie na
podjecie wspdtpracy réwniez z Zespotem Szkét
Ponadgimnazjalnych w Grodzisku Wlkp. Pierw-
sza edycja czteroletniego technikum dziennego
wystartowata w 2009 r.

K?/'arztsn/e marki z c/oé/‘y/»‘? pracodacocq

(Pracodacoca z cybored

Pakiet socjalny

W Grupie Kapitatowej PGNiG wszyscy pracownicy
objeci s pakietem medycznym z mozliwoscia roz-
szerzenia Swiadczen na cztonkéw rodziny pracow-
nika. W sktad kompleksowych ustug medycznych
wchodza: badania lekarskie wstepne, okresowe

i kontrolne wraz z badaniami diagnostycznymi

i laboratoryjnymi, dostep do podstawowej opieki
medycznej i konsultacji lekarzy specjalistéw, a tak-
ze mozliwos$¢ korzystania ze Swiadczen dodatko-
wych, takich jak szczepienia, prowadzenie cigzy
czy rehabilitacja.

Pracownicy GK otrzymuja réwniez Swiadcze-

nia dodatkowe w postaci doptat do karnetéw

na zajecia sportowe, rekreacyjne, kulturalne.
Pracownicy oraz ich rodziny moga skorzystac

z doptat do wypoczynku, czy tez z pozyczek na
zakup/remont mieszkania, na atrakcyjnych fi-
nansowo zasadach. W niemal kazdym podmiocie
GK funkcjonuja kasy zapomogowo-pozyczkowe,
w ktérych mozna uzyskad fundusze na istotne dla
pracownikéw cele.

Dodatkowe elementy pakietéw
socjalnych GK PGNiG

Rodzic w pracy — Dolnoslaski Oddziat Obrotu
Gazem. Na podstawie porozumienia zawartego

ze zwigzkami zawodowymi w 2010 r. powstat
program ,Rodzic w pracy”. Zgodnie z Regulaminem
Pracy obowigzujacym w Dolnoslaskim Oddziale
umozliwiamy, na wniosek pracownika, ustalenie
indywidualnego rozktadu czasu pracy. Program
wzbogacony jest dofinansowaniem z ZFSS czesne-
go dzieci w ztobkach i przedszkolach. Miesiecznie,
z dofinansowania korzysta 22 pracownikéw Ga-
zowni Wroctawskiej, a w roku 2012 planujemy do-
datkowo dofinansowywac z ZFSS wyprawki dzieci
w szkotach podstawowych, gimnazjalnych oraz
Srednich. Praktyka ta uzyskata uznanie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i zostata opublikowa-
na w Raporcie Dobrych Praktyk FOB za 2011 r.



Wykrywamy czerniaka

Karpacka Spétka Gazownictwa w Tarnowie we
wspdtpracy z PZU (ubezpieczycielem KSG) przepro-
wadzita akcje przesiewowych badan wykrywania
czerniaka skory, ktéra objetych zostato osiem
Oddziatéw Spétki. Badania prewencyjne byty
dostepne dla wszystkich chetnych pracownikdw.
Poddato sie im w sumie 755 pracownikdw przy
zatrudnieniu 3 300 oséb. W sktad badan profilak-
tycznych weszty badania dermatoskopem oraz
konsultacje z lekarzem dermatologiem.

Przyjazne miejsce pracy

JesteSmy organizacja, ktéra aktywnie dziata na
rzecz zwigkszenia ekologicznego podejscia do
miejsca pracy. Podejmujemy wiele przedsiewzied
w ramach akgji Zielone Biuro, aby zmniejszy¢ nega-
tywne oddziatywanie naszych biur na Srodowisko.
Na dobre praktyki GK PGNiG skfada sie polityka
oszczednego gospodarowania papierem, woda,
energig elektryczna, promowanie nowoczesnych
rozwigzan, sortowanie odpaddéw czy recykling.

W naszych spétkach prowadzona jest réwniez edu-
kacja oraz akcje informacyjne wsréd wszystkich
pracownikéw w tym zakresie. Obnizenie kosztéw
funkcjonowania Spétek GK PGNiG odbywa sie
poprzez wykorzystanie nowoczesnych rozwiazan
technologicznych, ktérymi sa m.in. narzedzia

i aplikacje elektroniczne. Wprowadzenie zasad
funkcjonowania Zielonego Biura przyczynia sie do
bardziej Swiadomego gospodarowania zasobami
w obszarze naszej dziatalnosci biurowej oraz kom-
pleksowego zaangazowania firmy i pracownikéw
w ochrone srodowiska naturalnego.

Elektroniczna zaktadka rekrutacyjna na stronie
dsgaz.pl petni role informatora dla potencjalnych
pracownikéw DolnoS$laskiej Spétki Gazownictwa
i partneréw biznesowych, na temat warunkéw
pracy. Umozliwia komunikacje z osobami z rynku
pracy, a kandydaci znajda tam wszelkie istotne in-
formacje o firmie. Kandydat moze ztozy¢ swoja
aplikacje za posrednictwem elektronicznego
formularza aplikacyjnego.

O przestrzeganie praw pracowniczych dbaja
réwniez zwigzki zawodowe. W lutym 2011 po raz
czwarty odbyta sie Konferencja — Dialog Spoteczny
w GK PGNiG. Spotkanie jest istotnym elemen-

tem w budowaniu poprawnych relacji pomiedzy
pracownikami i pracodawcami. Uczestniczyli w niej
reprezentanci kluczowych zwigzkéw zawodo-
wych GK — 200 delegatéw oraz Rada Pracowni-
kéw i przedstawiciele Zarzadu i Rady Nadzor-

czej PGNiG SA oraz przedstawiciel Ministerstwa
Pracy i Polityki Socjalnej.

Realizacja pasji

Pracownicy GK PGNiG maja mozliwos¢ realizacji
licznych pasji i zainteresowan. Do dyspozycji ama-
toréw sportu s druzyny: pitki noznej, pitki siat-
kowej, kota tenisa ziemnego, badmintona, sekcja
wedkarska i inne liczne sekcje sportowe. Tradycja
Grupy jest organizowanie mistrzostw GK, podczas
ktérych druzyny z poszczegdlnych oddziatéw czy
tez spétek branzy gazowniczej moga rywalizowac,
spedzajac wspdlnie czas i poznajac sie wzajemnie.

Salon wystaw w PGNiG Oddziat Zielona Géra.

Co roku w salonie wystaw pracownicy Oddziatu
moga przedstawiad swoje prace pn. ,Moje hobby".
Pracownicy prezentuja swoje prace malarskie,
fotograficzne, rzezbiarskie a nawet hodowle
kanarkéw. Na wystawy zapraszani sa réwniez
mieszkarncy miasta.

W Wielkopolskiej Spétce Gazownictwa w Pozna-
niu, pracownicy — pasjonaci rockowych brzmien
zatozyli zesp6t GazBand. Koncertuje on m.in. na
obchodach Barbérki i spotkaniach firmowych.
Uswietnit on spotkanie branzowe GAZTERM 2011.

Wspieramy zaangazowanie spofeczne
pracownikéw

PGNiG wspiera réznorodne inicjatywy pracowni-
kéw zwigzane z zaangazowaniem spotecznym, re-
alizacja wiasnych zainteresowarn i potrzeb, przede
wszystkim aktywnoscig na rzecz innych. Wynika
to z przekonania o tym, ze dziatalnos¢ spoteczna
buduje wiezi pracownicze, wzmacnia poczucie
wspdlnoty i daje osobistg satysfakcje.

Wsréd przyktadéw wielu inicjatyw naszych pra-
cownikéw na wyréznienie zastuguje z pewnoscia
krwiodawstwo. Idea honorowego krwiodawstwa
jest silnie obecna od wielu lat wsréd pracownikéw
Grupy Kapitatowej. Klub HDK ,Nafta” z Zielonej
Gory skupia krwiodawcéw z Oddziatu w Zielonej
Gorze i spotki Poszukiwania Naftowe ,Diament”.
W 2011 roku oddali oni tgcznie ponad 147 litréw
krwi i zorganizowali 2 akcje krwiodawstwa skiero-
wane nie tylko do pracownikdéw, ale i mieszkarcéw
miasta. Przy okazji akcji prowadzone sa réwniez
szkolenia z pierwszej pomocy. Krew oddaja

W zorganizowany sposéb pracownicy wielu innych
jednostek GK PGNiG np.: MOOG, DOOG, MSG, KSG,
PGNiG Termiki i Centrali PGNiG.

Pracownicy dwéch Oddziatéw — w Sanoku i Zielo-
nej Gérze oddali w 2011 roku 198,55 litréw krwi.
J6zef Barda z Oddziatu w Zielonej Gérze oddat

od 1983 roku 52,43 litréw. Stanistaw Pietraszek
z DOOG oddat od 1968 roku 59 litréw krwi.

Co roku pracownicy wielu podmiotéw GK PGNiG
angazujq sie réwniez w ogdlnopolska akeje ,Szla-
chetna Paczka”, spontanicznie pomagaja potrze-
bujacym i poszkodowanym ze swojego otoczenia
w zdarzeniach losowych.

Karpacka Spétka Gazownictwa zorganizowata

2 akcje spoteczne — ,0zdoba dla Oli” (kiermasz
0zddb swiatecznych, z ktérego dochdd — 7 792 zt
przeznaczono na wézek inwalidzki dla dziecka pra-
cownika). Druga byta zbiérka pomocy rzeczowej
dla Polakéw z Litwy i wyposazenie pierwszego Ho-
spicjum dla chorych na raka prowadzonego przez
polskie siostry zakonne w Wilnie. Zebrane dary
(ksigzki, odziez, zywnos¢, Srodki czystosci) zostaty
zawiezione réwniez do szkét i rodzin w Mejszagole,
Turgielach, Rakancach, Postawkach oraz do domu
dziecka w Podbrodziu. Praktyka ta uzyskata uzna-
nie Forum Odpowiedzialnego Biznesu i zostata
opublikowana w Raporcie Dobrych Praktyk FOB
za2011r.

Pracownicy Oddziatu w Egipcie z okazji miesiaca
postu muzutmanskiego przygotowali i wreczyli
wszystkim lokalnym wspétpracownikom paczki
zywnosciowe z tradycyjnymi artykutami rama-
danowymi. Takie paczki rozdano takze ubogim
rodzinom mieszkajagcym w poblizu biura oddziatu.
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Cel IV

A)prowac:/Zen/e d’ea/no/fz‘yc/z Standardseo

oman/,&zq/'/ weeonelrzne, buedooare

ws/oo’/ned‘ éa/z‘ary éorpordd%/ng/

Ksztattujemy standardy etyczne i kulture organizacji

Jednym z wazniejszych elementéw budowania
wspdlnej kultury korporacyjnej jest dziatanie

Petnomocnika ds. etyki.

Program etyczny

Program etyczny jest wyrazem naszego prze-
konania o potrzebie prowadzenia dziatalnosci
biznesowej w oparciu o najwyzsze standardy
etyczne, a takze istotnym elementem Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego
Biznesu GK PGNIG. W sierpniu 2011, po zakonczeniu
procesu konsultacji wewnetrznych i zewnetrznych,
Zarzad formalnie przyjat Kodeks etyki i System
zarzadzania programem etycznym w PGNiG SA.

W ramach systemu zarzadzania zaplanowano
szczegbtowe podstawy organizacyjne oraz proce-
dury. Jednoczesnie Zarzad zobowigzat wszystkie
sp6tki GK PGNiG do wdrozenia takich rozwigzan.

Aby w praktyce zapewni¢ petng zgodnos¢ postepo-
wania z naszymi standardami etycznymi w rela-
cjach ze wszystkimi interesariuszami, wdrozono
szereg instrumentéw z obszaru infrastruktury
etycznej, przede wszystkim dotyczacych edukacji.
Przygotowano szczegétowy program szkoleniowy
z zakresu etyki w biznesie pn. ,Zachowania etycz-
ne”, zachecajacy pracownikéw wszystkich szczebli
do etycznej refleksji i pozwalajacy lepiej poznac
deklarowane normy oraz standardy w kontekscie
codziennych zachowan. W ramach upowszech-
niania standarddéw etyki wsréd pracownikéw
Petnomocnik ds. etyki prowadzi ,blog etyczny” na
intranetowej stronie ,PGNiG Info”". Kolejne wpisy
majq za zadanie przyblizanie codziennych dylema-
téw moralnych w pracy i dyskutowanie mozliwych
wzorcéw zachowan. Blog etyczny cieszy sie rosna-
cym zainteresowaniem wsréd pracownikdw.
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Praca Petnomocnika ds. Etyki to takze konsultacje
z Biurem Kontroli i Audytu Wewnetrznego w zakre-
sie uzgodnienia systemu zarzadzania programem
etycznym w PGNiG SA z Polityka zarzadzania ryzy-
kiem naduzy¢ w PGNiG SA i Programem zarzadza-
nia ryzykiem naduzy¢ w PGNiG SA.

W roku 2011 uruchomiono ,linie etyki” umozli-
wiajaca zgtaszanie wszelkich pytan i watpliwosci
w zakresie zasad i standardéw etyki do Petno-
mocnika ds. etyki przez wszystkich pracownikéw
PGNiG SA. Specjalny numer telefoniczny, a takze
skrzynka mailowa, sg dostepne dla wszystkich
pracownikdw przez catg dobe i siedem dni w tygo-
dniu. Poczatkowo linia etyki byta dostepna takze
dla pracownikéw tych spétek GK PGNiG, w ktérych
nie funkcjonowaty jeszcze catosciowe systemy
zarzadzania programami etycznymi.

Wprawdzie nie zanotowano formalnych zgtoszen
naruszenia zasad etyki, jednak prowadzono szereg
indywidualnych konsultacji, z wykorzystaniem

nie tylko telefonicznej i mailowej linii etyki, ale
takze podczas spotkan osobistych. Konsultacje te
W znaczacym stopniu dotyczyty indywidualnych
dylematéw moralnych pracownikéw zatrudnio-
nych na réznych szczeblach zarzadzania. Pytania
pracownikéw dotyczyty konkretnych zachowan

w miejscu pracy — szczeg6lnie w relacjach przeto-
zony-podwtadny. W takich przypadkach konsulta-
cje miaty charakter analizy poszczegdlnych sytuacji
wspdlnie z osobg zgtaszajaca, prowadzacych do
wypracowywania najlepszych rozwigzan.

W 2011 r. przeprowadzono spotkanie informacyjne
i szkoleniowe dla kadry najwyzszego szczebla

na temat Kodeksu etyki, systemu zarzadzania
programem etycznym oraz zachowan w sytuacjach
wysokiego ryzyka. W spotkaniu udziat wzieli:
Prezes Zarzadu, Dyrektorzy Departamentéw,

a takze doradcy procesu optymalizacji zatrudnie-
nia. W grudniu 2011 roku Petnomocnik ds. etyki
zostat powotany na Przewodniczacego Zespotu
DoraZznego ds. przeanalizowania i przedtozenia
opinii dotyczacej odwotan pracownikéw w ramach
procesu zwolnien grupowych w Centrali Spétki.
Zadaniem Zespotu byto rozpatrzenie odwotan
ztozonych przez pracownikéw i przygotowanie re-
komendaciji dla Prezesa Zarzadu w tym zakresie.

W ramach konsultacji z Biurem Nadzoru Wiasciciel-
skiego uzgodniono réwniez wytyczne systemu za-
rzadzania programem etycznym w PGNiG SA z wy-
tycznymi i procedurami zapisanymi w Zasadach
dobrych praktyk menadzera GK PGNiG — przyjetych
przez Zarzad w 2009 roku. Zasady te szczegétowo
okreslaja sytuacje konfliktu intereséw w procesie
podejmowania decyzji przez kadre kierownicza,

a takze przedstawiaja wymagania dotyczace stan-
dardéw postepowania w sytuacjach, gdy pojawia
sie taki konflikt. Wszystkie sytuacje, w ktérych
konflikt intereséw moze potencjalnie wystepowad
sg analizowane przez Petnomocnika ds. etyki.

Petnomocnik ds. etyki prowadzit konsultacje
merytoryczne z osobami, ktére koordynujg proces
wdrazania programu etycznego w spétkach

GK PGNiG, a takze zbiera i analizuje sprawozdania
od rzecznikéw ds. etyki w spétkach GK PGNiG.

W wyniku konsultacji, przygotowywania materia-
téw, prezentacji, doprowadzono do rozpoczecia
dziatalnosci w zakresie wdrazania programu etycz-
nego w 17 spétkach GK PGNiG w roku 2011.



Obecnie we wszystkich szesciu spétkach stra-
tegicznych (WSG, GSG, KSG, DSG, MSG, PSG)
istnieje juz stanowisko petnomocnika lub rzecznika
ds. etyki. Rozwigzania organizacyjne i formalne sg
zréznicowane, jednak zostaty w petni uzgodnione
z wytycznymi Systemu zarzadzania programem
etycznym w PGNiG SA. W niektérych spétkach
planowana jest aktualizacja kodekséw etyki, badz
innych dokumentéw zwigzanych z programem
etycznym. W trzech spétkach strategicznych odby-
ty sie specjalne spotkania Petnomocnika ds. etyki
PGNiG SA z zarzadami i kadra menadzerska tych
spétek, podczas ktérych dyskutowano wytyczne

i szczeg6towe rozwigzania.

W siedmiu innych spétkach GK PGNiG petnomocni-
cy ds. etyki réwniez podejmuja aktywne dziatania,
szczegdlnie dotyczace edukacji etycznej skierowa-
nej do kadry menadzerskiej, wypracowania proce-
dur i kodekséw, powotania rzecznika ds. etyki.

Petnomocnik ds. etyki PGNiG SA uczestniczy
réwniez w procesie komunikacji standardéw

etyki podczas konferencji i spotkan w réznych
Srodowiskach. Odbyt sie m.in. wykfad na temat
etyki biznesu w ramach konferencji ,Marketing

i PR w Energetyce”, organizowanej przez PTPIREE
w Serocku dla przedstawicieli branzy energetycz-
nej; wyktad na konferencji organizowanej przez
Ogédlnopolski Zwigzek Zawodowy Gérnictwa Naf-
towego i Gazownictwa pn. ,Elastyczni pracownicy,
spotecznie odpowiedzialni pracodawcy” w Zakopa-
nem; czy tez dla mtodych adeptéw csr-u w ramach
programu Ligi Odpowiedzialnego Biznesu.

Petne wdrozenie programu etycznego w GK PGNiG
wymaga konsekwentnej pracy i statego wspét-
dziatania ze wszystkimi pracownikami w ramach
dtugofalowego ksztatcenia etycznego. Efektyw-
nos¢ tego programu bedzie tym wieksza, im wiecej
uwagi w codziennym funkcjonowaniu bedziemy
poswiecac promowaniu zachowarn etycznych, mo-
nitorowaniu przestrzegania norm etycznych i stan-
dardéw postepowania, aktywnemu angazowaniu
pracownikéw w podejmowane inicjatywy eduka-
cyjne. Tylko wtedy Kodeks etyki bedzie faktycznie
ksztattowat postawy pracownikéw i sposéb ich
funkcjonowania w organizacji i w spoteczenstwie.

Dialog z pracownikami

Dialog spoteczny ma bogate tradycje w branzy
energetycznej, podobnie jest w GK PGNiG, w ktérej
funkcjonuje ponad siedemdziesiat organizacji
zwiazkowych. Jeden z cztonkéw Zarzadu PGNiG
wybierany jest na trzyletnig kadencje gtosami
pracownikéw spotki, a w jej Radzie Nadzorczej
zasiada trzech przedstawicieli zatogi. W kazdej
spétce GK PGNiG wyznaczona jest osoba do
spraw pracowniczych i wspdtpracy ze zwigzkami
zawodowymi.

Spétki konsultuja kazda istotng decyzje z orga-
nizacjami pracowniczymi. Wspétpraca ta jest dla
nas niezmiernie istotna, ale w wielu konkretnych
kwestiach, w tym réwniez dotyczacych spraw
pracowniczych, moze wydtuzaé podejmowanie de-
cyzji. Problem ten zostat dostrzezony przez zwigzki
zawodowe dziatajace w PGNiG i w GK.

Podjety one prébe ustalenia wspdlnej dla wszyst-
kich zwigzkéw zawodowych formy wspétpracy.
Jej celem byto miedzy innymi koordynowanie
dziatalnosci zwigzkéw zawodowych wobec praco-
dawcéw branzy gazowniczej i gérnictwa naftowe-
go. Inicjatywa ta nie zakonczyta sie na tym etapie
petnym sukcesem imozna stwierdzi¢, ze nadal

jest to proces w toku. W wielu podstawowych
kwestiach wystepuje swoiste dublowanie procesu
dialogu spotecznego. Partnerami Zarzadu PGNiG
sa, miedzy innymi ze wzgledu na uwarunkowania
prawne, odrebnie zaktadowe organizacje zwiazko-
we PGNiG i odrebnie zwigzki zawodowe reprezen-
tujace podmioty GK PGNiG.

Informowanie pracownikéw i konsultowanie

z nimi waznych decyzji umozliwia réwniez stata
wspdétpraca ze zwigzkami zawodowymi i radami
pracownikdw, ktdre funkcjonujg w PGNiG i w wielu
spétkach GK. Jesli chodzi o ramy czasowe, jakie
obowiazujg w przypadku konsultacji to np. w wy-
padku Porozumienia z tzw. Centralami ZZ GNiG
(reprezentuja réwniez zwiazki spétek GK) obowia-
zuje 30-dniowy termin odpowiedzi na pisemne
wystapienia. Centrale zapewniajg, w swoich struk-
turach na poziomie krajowym i w oddziatach, obieg
dokumentéw w terminach: 30-dniowym — doku-
menty wymagajace uzgodnienia i 14-dniowym
dokumenty podlegajace opiniowaniu. W przy-
padku porozumienia ze ZZ PGNiG — analogicznie

30 10 dni. Pracodawca powinien przekazac Radzie
Pracownikéw informacje, o ktére wnosi Rada,

w ciaggu 14 dni.

Opinie Rady sa przez nig przedkfadane w ciagu

14 dni od daty przekazania informacji. Poza tym,
zgodnie z zapisami prawa, pracodawca przekazuje
informacje w terminie i zakresie umozliwiajagcym
Radzie zapoznanie sie ze sprawa i przygotowanie
sie do konsultacji.
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Srodowisko naturalne

Dziatalnos¢ realizowana przez podmioty GK PGNiG zwigzana

z poszukiwaniem, wydobyciem i magazynowaniem, obrotem oraz
dystrybucjg gazu ziemnego i ropy naftowej wigze sie z oddziatywaniem
na srodowisko naturalne. Majgc na uwadze wspdtczesne wyzwania
ochrony Srodowiska zwigzane ze zmianami klimatycznymi,
zmniejszaniem sie zasobdéw naturalnych oraz nadmiernym
zanieczyszczeniem réznych komponentéw Srodowiska GK PGNiG
minimalizuje swoje negatywne oddziatywanie na Srodowisko.

GK PGNiG w ramach swojej odpowiedzialnosci wobec srodowiska
efektywnie dba o kwestie Srodowiskowe na kazdym etapie
prowadzonej dziatalnosci. GK PGNiG popularyzuje zastosowanie gazu
ziemnego jako paliwa ekologicznego oraz edukuje swoich pracownikéw
i interesariuszy w zakresie ochrony sSrodowiska. Ponadto ambicja

GK PGNiG jest doskonalenie systemdéw zarzadzania sSrodowiskowego
oraz zwiekszenie efektywnosci monitoringu.

Zadania
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Cel |

Systemy zarzadzania Srodowiskowego (SZS) w jed-
nostkach GK PGNiG doskonale stuzg dobrowolnemu
ograniczaniu negatywnego wptywu na srodowisko
i potwierdzaja, ze dziatajq one zgodnie z obowigzu-
jacymi normami prawa. Zidentyfikowany w danej
jednostce aspekt Srodowiskowy (np. emisja spalin,
zuzycie wody, czy emisja hatasu), bedac Zrédtem
wptywu na srodowisko, moze sie odnosi¢ do
przesztych, terazniejszych i przysztych dziatan,
produktéw i ustug. Znaczace, tj. wybrane na pod-
stawie stosownych kryteridéw, aspekty srodowi-
skowe bezposrednio przekfadajg sie na pozostate
elementy systemu, tj. polityke Srodowiskowa, cele

i zadania, monitorowanie i pomiary oraz stero-
wanie operacyjne. SZ$ maja bezposredni wptyw

na poprawe wizerunku firmy i wiarygodnosci
wobec administracji publicznej, klientéw oraz na
ksztattowanie Swiadomosci ekologicznej pracowni-
kéw. Obok korzysci wizerunkowych i podniesienia
wiarygodnosci firmy, mozna takze wymienic wiele
przyktaddw korzysci bezposrednio przektadaja-
cych sie na efekty ekonomiczne.

Dziatania / Dobre Praktyki

W wiekszosci jednostek GK PGNiG wdrozono,
certyfikowano i utrzymano system zarzadzania
Srodowiskowego (SZS) oparty na normie PN-EN
ISO 14001, czesto zintegrowany z innymi systema-
mi miedzy innymi zarzadzania jakoscia, bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz bezpieczerstwa
informacji. W Mazowieckiej Spétce Gazownictwa
przez caty 2011 rok trwaty intensywne prace nad
przygotowaniem do procesu certyfikacji wdro-
zonego w czerwcu 2011 roku Systemu Zarzadza-
nia Srodowiskowego zgodnego z norma PN-EN
ISO 14001.

Wdrazape, wtrzymanie
SyStemdeo zarzadzara

I doskonalenie
3roa/oa)/‘5(owe30

® System Zarzadzania §rodowiskowego ISO 14001 oraz HSE 2011
System Zarzadzania Srodowiskowego 1SO 14001

® Pozostate jednostki, bez systeméw

ZG w Gdarisku

A 76 wioszalinie

A 76 w Szczecinie

ZG w Bydgoszczy

Pomorska SG

B pomorski 00G

ZG w Olsztynie

ZG Biatystok
A ZG Ciechanéw
CLPB w Warszawie livreetigze
I wielkopolski 00G o Mazowiecka SG
Bud-Gaz Geovita
PN Diament — Az
. HA Mirsk-Mazowiecki
azowiecki 00G 7G
Warszawa
Gw KaliszuA
Oddziat w Odolanowie
ZG Zgorzelec A 7G Radof
ZG w Lublinie
BSiPG Gazoprojekt ZG Wroctaw

B Dolnoslaski 00G

ZG Watbrzyc|
ZG w Opolu

Gérnoslaska S

ZG w Zabrzu

700G M

Gérnosla

ZG w Krakowie

O Centrala Spétki i Oddziaty PGNiG SA,
w tym Oddziaty Obrotu Gazem (00G)

7G wSandomierzu

BUG Gazobudowa
w Zabrzu Geofizyka Kra

Karpacki
00G |

ZG w Tarnowie
iG )

arpacka SG
2G w Rzeszowie
2G w Jarostawiu

ZRUG
Pogérska Wola

S ®

ZG w Jas]

PNiG Krakéw .ZUN Naftomed
ZRG Krosno
BN Oddziat w Sanoku

Naftomontaz

O Spdtki GK PGNiG, w tym Spétki Gazownictwa (SG)

A Zaklady Gazownicze (ZG) Spétek Gazownictwa

Wszystkie 4 jednostki GK PGNiG, w ktérych wyma-
gany byt proces recertyfikacji w 2011 roku, czyli
Oddziat w Zielonej Gérze, Dolnoslaska Spétka Ga-
zownictwa, Geofizyka Torun oraz BN Naftomontaz
wypetnity odpowiednie zobowigzania warunkujace
podtrzymanie nadanych wczesniej uprawnien.
Wyjatek stanowi Pomorska Spétka Gazownictwa,
ktéra podobnie jak w poprzednich latach nie
zdecydowata sie na przeprowadzenie recerty-
fikacji, ale nadal posiada funkcjonujacy system

zarzadzania srodowiskowego. W maju 2011 roku
Wielkopolska Spétka Gazownictwa zakonczyta
procesu wdrazania sz$ uzyskujac certyfikat po-
twierdzajacy zgodnos¢ funkcjonujacego systemu
zarzadzania Srodowiskowego z norma PN-EN
1SO 14001. W zwigzku z powyzszym w 2011 roku
liczba spétek, dziatajacych w ramach GK PGNiG,
posiadajacych certyfikowany system zarzadzania
Srodowiskowego wzrosta do 20.
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Srodowisko naturalne

Systemy zarzadzania srodowiskowego w GK PGNiG (wedtug stanu na 2011)

Jednostka PGNiG

Data wdrozenia/certyfikacji

Jednostka certyfikujaca Data recertyfikacji

Oddziaty PGNiG SA

Centrala Lipiec 2009 Det Norske Veritas

Oddziat O OdolanOW|e """ Maj 2003 LRQA

Oddziat w Sanoku Listopad2004 Det Norske Veritas ~ Listopad 201
Oddziat w Zlelonej Gérze* Kwiecien 2002 TUV Nord Kwiecier 2011
Spotki Strategiczne z GK PGNiG

Dolnoslaska Spofka Gazownlctwa Maj 2005 Det Norske Verltas CzerW|ec 201

Polski Rejestr Statkow S.A. w Gdarisku

Karpacka Spo+ka Gazownlctwa Wrzesieri 2009 UDT- CER B y y
Mazowuacka Spo’fka Gazownlctwa SA Czerwiec201 W trakcie certyﬁka'(‘:'j‘! .................................................
Wlelkopolska Spotka Gazownlctwa SA Maj 2011 TOV sUD nie dotyczy

Spétki Podstawowe z GK PGNiG

Geoﬁzyka Krakow

Listopad 2001

Czerwiec 2012

Bureau Veritas BVQI

TUV Monachlum

TUV Monachlum:

ZRG Krosno

Styczer 2006

TUV Rheinland

Styczen 2009

Spétki Pozostate z GK PGNiG

BUG Gazobudowa Zabrze

Wrzesier 2001

UDT-CERT Warszawaﬂ

Pazdziernik 2010

TOV sUD Monachlu

brak

Maj 2006

GAZOPROJEKT Marzec 1998 Polskie Centrum Badan i Certyﬁkaql Styczen 2012
Spétki Celowe z GK PGNiG
INVESTGAS Grudzien 2001 TUV Monachium Grudzien 2010

* jednostki posiadajace HSE (Health, Safety and Environment)

Zgodnie z gléwnymi zatozeniami normy PN-EN

ISO 14 001, systemy zarzadzania srodowiskowego
Swiadcza o tym, ze firma podejmuje pewne okre-
Slone zobowiazania sSrodowiskowe. Funkcjonujacy
SZS w jednostkach GK PGNiG pokazuije, ze spéiki
starajq sie maksymalnie ogranicza¢ swéj negatyw-
ny wptyw na srodowisko, przestrzega¢ wszelkich
wymagan odnoszacych sie do srodowiska, a wyni-
kajacych z ustawodawstwa i przepiséw prawnych,
a takze zobowiazujg sie do statego doskonalenia
w zakresie ochrony srodowiska.
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Jednym z podstawowych wymogéw PN-EN ISO

14 001 umozliwiajacym realizacje powyzszych
zobowigzan jest identyfikacja wszelkich emisji do
Srodowiska, ktére nazwane sa aspektami srodo-
wiskowymi. Zidentyfikowane, ocenione i przed-
stawione w postaci listy aspekty Srodowiskowe

sg fundamentem, na ktérym budowane sg cele
Srodowiskowe w ramach funkcjonujgcych syste-
moéw zarzadzania sSrodowiskowego. Uporzadko-
wanie tego obszaru jest zatem jedna z kluczowych
kwestii umozliwiajacych przeprowadzenie analiz
w ramach wszystkich spétek GK PGNiG i wytypo-
wania obszaréw szczegdlnego zainteresowania dla
gérnictwa naftowego i gazownictwa. W zwigzku

z powyzszym w Strategii Zréwnowazonego Roz-
woju i Odpowiedzialnego Biznesu GK PGNiG na lata
2009-2015 w obszarze srodowisko w ramach celu
.Wdrazanie, utrzymanie i doskonalenie systeméw
zarzadzania Srodowiskowego” zaplanowano ujed-
nolicenie kryteriéw identyfikacji i oceny aspektéw
Srodowiskowych. W 2011 roku kontynuowane
byty, rozpoczete w poprzednim roku, dziatania
wspomagajace realizacje wyznaczonego celu
strategicznego.



Cel I

Cel 1l

Wypetnianie wymagan z zakresu ochrony srodo-
wiska wymaga szerokiej wiedzy i doswiadczenia,
przede wszystkim ze wzgledu na zmieniajace sie
prawo ochrony Srodowiska oraz rosnacg wage
tych zagadnier. GK PGNiG moze poszczycic sie
doskonatg kadrg, posiadajaca zaréwno kierunkowe
wyksztatcenie, jak i dtugoletnia praktyke zawo-
dowa. PGNiG dba réwniez o edukacje wszystkich
pracownikéw GK w zakresie ochrony srodowiska.

A)y,éorzysz‘an/‘e elementdio Systertt

zarzadzarma 3rodow/5,éowego o Spetnienict

coymagass HSE

Utrzymanie silnej pozycji i wiarygodnosci na
rynkach zagranicznych wymaga od jednostek GKP-
GNiG wypetnienia postulatéw systemu zarzadzania
HSE (ang. Health, Safety and Environment; Health —
Zdrowie, Safety — Bezpieczenstwo, Environment —
Srodowisko), ktéry taczy zasady BHP i ochrony
Srodowiska, promujac nowoczesne rozwigzania
organizacyjne i technologiczne. Spétki GK PGNiG,
pracujace za granica, ale takze z partnerami
zagranicznymi w kraju, wypetniaja najwyzsze mie-
dzynarodowe wymagania systemu HSE, ktérego
procedury gwarantuja, ze prowadzone prace sg
bezpieczne przede wszystkim dla zdrowia i zycia
0s6b bezposrednio zaangazowanych w operacje,
ale réwniez dla spotecznosci lokalnych oraz jak
najmniej szkodliwe dla sSrodowiska naturalnego.

fda(ag/'a I popraca

Dziatania / Dobre Praktyki

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze zwigkszyta sie
réwniez liczba jednostek posiadajacych HSE w GK
PGNiG. Pod koniec 2011 roku do grona jednostek,
ktére wdrozyty miedzynarodowy system zarza-
dzania bezpieczenstwem, higieng pracy i ochrong
Srodowiska, dotaczyto réwniez PGNiG SA. Na mocy
Zarzadzenia 43/2011 wprowadzono dokumenty
zwigzane z Operatorskim Systemem Bezpieczen-
stwa HSE w sektorze poszukiwania, wydobywania
i bezzbiornikowego magazynowania weglowodo-
réw. Zgodnie z zatwierdzonym manualem, system
HSE PGNiG SA obejmuje Oddziat w Sanoku, Oddziat
w Zielonej Gérze oraz inne Oddziaty i Spétki PGNiG
dziatajace w/w sektorze jako operator koncesiji.

Z kolei Centrala Spétki jako aparat wykonawczy
Zarzadu w ramach Systemu Bezpieczeristwa HSE
odpowiada za merytoryczny nadzdr nad jego
funkcjonowaniem oraz monitoruje wszelka dziatal-
nos¢ Oddziatéw PGNiG dotyczacg HSE. W tym celu
w Centrali Spétki powotany zostat Petnomocnik ds.
HSE oraz organy doradcze: Rada i Komitet ds. HSE,
ktére wspomagaja Petnomocnika miedzy innymi
w kwestiach doskonalenia Systemu Bezpieczen-
stwa HSE. System HSE utrzymywany jest w Geo-
fizyce Krakéw, Geofizyce Torun oraz spétce PNiG
Krakéw, PNiG Jasto i Poszukiwania Nafty i Gazu
Nafta Pita (manualHSE).

SeoradorosSci e(o/og/Canj

Dziatania / Dobre Praktyki

Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w normie
PN-EN ISO 14001 w poszczegélnych jednostkach
GK PGNiG zostat zaprojektowany system szkolen
z zakresu SZ$. Obejmuje on co najmniej trzy rézne
rodzaje szkolen. Pierwszym z nich sg szkolenia
wstepne dla nowo przyjetych pracownikéw,
ktére maja na celu wyjasnienie podstawowych
zagadnien zwigzanych z $ZS, wymagan sformu-
towanych przez norme PN-EN I1SO 14 001 oraz
sposobu funkcjonowania systemu zarzadzania
Srodowiskowego w danej jednostce GK PGNiG.
Drugim rodzajem sa szkolenia okresowe przepro-
wadzane w celu przypomnienia pracownikom,
miedzy innymi, znaczenia dziatania zgodnego

z Polityka §rodowiskowa oraz innymi procedurami
zaprojektowanymi w zwigzku z implementacja

SZS w przedsiebiorstwie. Szkolenia okresowe
informuja réwniez o znaczacych, aktualnych lub
potencjalnych wptywach na srodowisko beda-
cych wynikiem dziatalnosci pracownikéw. Z kolei
w ramach podnoszenia kwalifikacji kluczowych
pracownikdw i audytoréw wewnetrznych wspoma-
gajacych funkcjonowanie systemu zarzadzania
Srodowiskowego w poszczegdlnych jednostkach
GK PGNiG organizowane sg szkolenia doskonalace.
We wszystkich jednostkach GK PGNiG posiadaja-
cych systemy zarzadzania srodowiskowego w 2011
roku przeprowadzono tacznie az 1102 szkolenia
wstepne, okresowe i doskonalace.
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Cel IV

Prowadzenie dziatalnosci przemystowej najcze-
Sciej wigze sie z oddziatywaniem na srodowisko.
To zazwyczaj zmiany niekorzystne — zanieczysz-
czenie powietrza, wéd, zubozenie zasobéw wéd
pitnych oraz bioréznorodnosci. Od wiekdw,

a szczegdlnie w dobie intensywnego rozwoju
przemystowego, srodowisko byto traktowane
instrumentalnie przez cztowieka, ktéry przede
wszystkim zaspokajat swoje zyciowe potrzeby. Jed-
nak z chwila pojawienia sie pierwszych znaczacych
efektéw ubocznych nieracjonalnej gospodarki za-
sobami naturalnymi, stopniowo doszto do zmiany
takiego sposobu myslenia.

Dziatania podejmowane obecnie na wielu mozli-
wych ptaszczyznach maja jeden cel, ktérym jest
wyeliminowanie lub zredukowanie negatywnych
nastepstw cywilizacyjnych. Jest to zgodne z zasada
zréwnowazonego rozwoju, zaktadajaca rozwdj,

w ktérym potrzeby obecnego pokolenia moga

by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przy-
sztych pokolen na ich zaspokojenie. Taki sposéb
myslenia jest motorem dziatan prosrodowiskowych
GK PGNiG.

é/wz\g/gdn/en/e aspekiu ochrony Srodocoiska

w procesie wyéora nowych 1neoestyc iy

rozeoiqzas | Z‘ec/mo/og//

T—

Dziatania / Dobre Praktyki
Ograniczanie emisji gazéw
cieplarnianych i innych
zanieczyszczehn wprowadzanych

do powietrza

Obowigzujace uregulowania prawne dotyczace
kontroli i redukcji emisji gazéw cieplarnianych,
spowodowaty koniecznos¢ wprowadzenia procesu
monitorowania i raportowania emisji CO, w jed-
nostkach GK PGNiG podlegajacych wspélnotowemu
systemowi handlu uprawnieniami do emisji (SHUE).

Zestawienie emisji dwutlenku wegla w Mg w roku 2011 w instalacjach GK PGNiG objetych SHUE

Jednostki GK PGNiG ograniczajg emisje gazéw cie-

plarnianych oraz innych zanieczyszczen gazowo-

-pytowych wprowadzanych do powietrza poprzez:

e wykorzystanie gazu, jako paliwa o niskiej emisji
zanieczyszczen,

® monitoring zuzycia paliw,

e obnizanie energochtonnosci proceséw
technologicznych,

* modernizacje lub wymiane Zrédet ciepta, wyko-
rzystywanych na wiasne potrzeby.

Nazwa instalacji Numer KPRU Przydziat emisji w [Mg] Emisja w 2011 r. [Mg] Pozostato [Mg]
KPMG Mogilno P.-g98-08 26 642 17438

""" 11181 12528

""" 30 495 30761
Naftowej i Gazu Ziemnego Debno PL-563-05 31664 30371 1293
Razem 99 982 91098 8884
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W ramach prac nad ograniczeniem emisji gazéw
cieplarnianych jednostki GK PGNiG wprowadzity
wewnetrzne i zewnetrzne systemy kontroli jakosci
gazu, wykorzystanie wiasnych akredytowanych
laboratoriéw na zgodnos¢ z norma I1SO 17025 do
prowadzenia pomiardw i analiz poréwnawczych,
kontrole i walidacje poprawnosci funkcjonowa-

nia chromatograféw procesowych, wewnetrz-

ne arkusze obliczeniowe wielkosci emisji CO,,
unowoczesnienie uktadéw pomiarowych ilosci
wykorzystywanego gazu. W odniesieniu do emisji
metanu z sektora gérnictwa naftowego opracowa-
no jednolite wskazniki emisji, natomiast w sektorze
gazowniczym trwajg aktualnie prace nad wspdlng
metodologig rozliczania emisji gazu spdjna dla
wszystkich spétek gazowniczych.

Prowadzac dziatalnos¢ w zakresie poszukiwania

i eksploatacji zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego,
dystrybucji gazu oraz prac modernizacyjno-
-remontowych i serwisowych jednostki PGNiG SA
wprowadzaja do powietrza zanieczyszczenia
pylowe i gazowe, powstajace podczas spalania pa-
liw w silnikach spalinowych (pojazdéw i maszyn),
w Zrédtach ciepta lub technologicznych, w pro-
cesach technologicznych prowadzonych podczas
wydobywania i przerdébki ropy naftowej i gazu
ziemnego w kopalniach oraz na sieci dystrybucyj-
nej-gazociagach, a takze podczas prowadzenia
prac pomocniczych (malowanie, spawanie, obréb-
ka drewna, obrébka galwaniczna etc.) we wszyst-
kich jednostkach, a w szczegdlnosci w oddziatach
serwisowych Spétki PGNiG Technologie.



Emisja do powietrza wedtug rodzaju zwigzku w latach 2009-2011 (w tys. ton, skala logarytmiczna)
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Zanieczyszczenia przedostaja sie do powietrza

w sposéb zorganizowany (poprzez emitory
punktowe, stacjonarne) i niezorganizowany miedzy
innymi z procesu malowania.

Z licznych proceséw wprowadzane jest do po-
wietrza ponad sto trzydziesci réznych substanciji.
Wsréd wprowadzanych zanieczyszczen znajdujg
sie gtéwnie gazy (SO,, NOx, CO, CO,, CH,), pyty

(ze spalania paliw, krzemowe, weglowo-grafitowe
i pozostate), weglowodory, aldehydy, alkohole,
kwasy, metale ciezkie, pierwiastki metaliczne

i niemetaliczne. Zanieczyszczenia wprowadzone
do powietrza z procesu spalania paliw w silnikach
spalinowych nie sg bilansowane do catkowitego
tadunku zanieczyszczen, poniewaz nie ma aktual-
nych wskaznikéw do wyliczenia emisji zanieczysz-
czen z paliw silnikowych.

Sposréd wszystkich emitowanych zanieczyszczen
ok. 94% stanowi dwutlenek wegla pochodzacy

z proceséw spalania paliw w Zrédtach ciepta

i technologicznych, kolejne miejsce zajmuje

metan (ok. 5,5%), w dalszej kolejnosci substancje
pochodzace gtéwnie z proceséw technologicznych.
Metan jest wprowadzany do powietrza podczas
technologicznych i awaryjnych upustéw gazu
ziemnego z rurociggdw i instalacji na sieciach dys-
trybucyjnych, instalacji kopalnianej w oddziatach
eksploatacji oraz podczas syfonowania odwiertéw
przez spétki poszukiwan.

Wielko$¢ emisji metanu z dziatalnosci jednostek GK PGNiG w latach 2009-2011 (w Mg)

2011 13649

2010

2009

Dystrybucja

Eksploatacja

Oddziat w Odolanowie
mmsm  Poszukiwania

6292
19477 4247

22687 3701

Emisje podstawowych zanieczyszczer gazowych:
metanu, dwutlenku wegla — utrzymuja sie na po-
dobnym do lat ubiegtych poziomie (wykres — skala
logarytmiczna). Natomiast w roku 2011 mozemy
zaobserwowac wzrost w stosunku do roku 2010
emisji, pochodzacych przede wszystkim ze spa-
lania paliw w Zrédtach ciepta i technologicznych,
dwutlenku siarki (o 36%) tlenku wegla (o 12%)
oraz tlenkéw azotu (w przeliczeniu na NO,) (o 8%),
a takze niewielki wzrost emisji pytéw (o 2%).
Wzrost emisji wynika ze wzrostu wydobycia gazu
przez oddziaty eksploatacji, a co za tym idzie ilosci
spalanych paliw w Zrédtach technologicznych.

taczna emisja metanu z jednostek PGNiG SA

w 2011 roku wynosita 35 738,435 Mg i zmala-

ta 0 10% w stosunku do 2010 roku (wykres...).

Na spadek emisji w duzej mierze miato wptyw
zmniejszenie o ponad 30% emisji metanu na sie-
ciach dystrybucyjnych. Natomiast ilos¢ wyemito-
wanego metanu podczas odazotowania gazu w od-
dziatach eksploatacji i spétkach poszukiwawczych
podczas syfonowania odwiertéw wzrosta o 48%

i 31%, w Oddziale w Odolanowie spadta o 1%.

15231 566
-

15445 431
-

13653 345
u
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Pobér wéd powierzchniowych i podziemnych w latach 2009 — 2011 wedtug Zrédet zaopatrzenia (tys. m3)

2011 508,14
2010 438,73
2009 467,68

Woda z wodociggéw
Woda z uje¢ wiasnych (powierzchniowa i podziemna)

Gospodarka wodno-$ciekowa
Niedostatek i pogarszajaca sie jakos¢ wody w zaso-
bach krajowych jest dla Grupy PGNiG problemem
istotnym z punktu widzenia aspektéw jakoscio-
wych, ekonomicznych, ale réwniez ochrony srodo-
wiska. Dlatego bardzo wazne jest podjecie dziatan
zwigzanych z ochrong wéd.

Spétki wehodzace w sktad Grupy Kapitatowej
zaopatruja sie w wode z wtasnych ujeé wéd
podziemnych lub sieci wodociagowej. Pobér wéd
odbywa sie w celu zaopatrzenia socjalnego oraz
na potrzeby proceséw technologicznych. Zmiany
roczne wielkosci zuzywanej wody uzaleznione sg
gtéwnie od wielkosci poboru wody na potrzeby
technologiczne, czyli ilosci realizowanych prac
poszukiwawczych, inwestycyjnych.

W 2011 roku zuzycie wody wodociggowej zwiek-
szyto sie z 438,73 tys. m3 do 508 138 tys. m3 oraz
nieznacznie spadt pobdr wody z wiasnych uje¢,
wykres ponizej.

Wytwarzane Scieki przez jednostki GK PGNiG s3 od-
prowadzane do sieci kanalizacyjnej (na podstawie
podpisanych umdw z zaktadami wodociggowo-
-kanalizacyjnymi) badZ do wéd powierzchniowych
lub ziemi (na podstawie pozwolei wodno-praw-
nych) po wczesniejszym ich podczyszczeniu lub
oczyszczeniu w przyzaktadowych oczyszczalniach
Sciekéw. Do kanalizacji odprowadzane sa Scieki
bytowe i przemystowe. Wody opadowe z terenu
zaktadu i drég dojazdowych wprowadzane sg do
kanalizacji miejskiej, jak réwniez wprowadzane s3
do wéd powierzchniowych i do ziemi.

W 2011 roku zwiekszeniu ulegta ilos¢ sciekéw
wprowadzanych do wéd i ziemi, zmalata jednak
ilos¢ odprowadzanych sciekéw do kanalizacji.

llosci wytworzonych Sciekéw przez jednostki GK PGNiG w latach 2009 — 2011 wedtug miejsca odprowadzenia

34,85
2011
29,12
2010
30,36
I
2009

Scieki wprowadzane do wéd
powierzchniowych i do ziemi
Scieki wprowadzane do kanalizacji
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431,51

326,08

330,66

312,89

490,96

499,53



Sposéb zagospodarowania odpadéw w latach 2009 — 2011 (w %)

2011 17,62 37,70 44,68
2010 7,89 76,07 16,05
2009 15,39 69,09 15,52

Sktadowanie
Unieszkodliwianie
Odzyskiwanie

Odpady

Jednostki GK PGNiG prowadzac gospodarke
odpadami daza do minimalizacji lub ponownego
wykorzystania wytwarzanych odpaddéw.

Jednostki posiadajace wdrozony system zarzadza-
nia Srodowiskowego efektywnie wdrozyty w zycie
procedury w zakresie gospodarki odpadami. Reali-
zujac ww. procedury dokonano miedzy innymi:

o identyfikacji aspektéw Srodowiskowych doty-
czacych odpadéw, czyli okreslono wszystkie
miejsca, w ktérych moze dojs¢ do skazenia
i wytworzenia odpaddw,

e okreslono sposéb minimalizowania ilosci
powstajacych odpaddéw, w tym w pierwszej
kolejnosci odpadéw wywozonych na sktado-
wiska (ograniczanie sie do niesegregowanych
odpaddéw komunalnych).

W procedurach okreslono sposéb postepowania
z odpadami preferujac przekazanie odpaddéw

do odzysku (jedynymi ograniczeniami sg mozli-
wosci techniczne przerobu dla danych rodzajéw
odpaddw, a czasami ograniczenia ekonomiczne),
nastepnie prowadzenie selektywnej segregacji
odpaddéw, pozwalajace na uzyskanie gotowych
surowcow wtdrnych. Odpady, ktére ze wzgledéw
technologicznych musza by¢ poddane unieszko-
dliwieniu, sg przekazywane wytacznie firmom
unieszkodliwiajgcym odpady legitymujacym sie
stosownymi zezwoleniami (decyzjami administra-
cyjnymi). Kazda jednostka prowadzi kontrole nad
wiasciwym doborem kontrahentéw.

Wytwdrcami odpaddéw sg wszystkie Oddziaty

i Spétki PGNiG, ktére w zakresie gospodarki odpa-
dami postepujg zgodnie z wymaganiami prawa,
posiadajac wymagane pozwolenia i decyzje.

W skali catej GK PGNiG w 2011 roku wytworzono
90,5 tys. Mg odpaddw z wytgczeniem odpaddéw ko-
munalnych, ktére zostaty przekazane do odzysku,
unieszkodliwienia, badZ ztozone na sktadowiskach.

W 2011 roku wytworzono w sumie o ok. 21% mniej
odpaddéw niz w 2010 roku.

Sposéb zagospodarowania odpadéw wydobywczych w latach 2009 — 2011 (w tys. Mg)

17,39 9,98

2011

15,12 9,68

2010

2009 6,04 2,08

Skfadowanie
Unieszkodliwianie
0Odzyskiwanie

36,55

Na wykresie przedstawiono sposoby zagospo-
darowania wytwarzanych odpadéw w latach
2009-2011 w skali catej GK PGNiG, z wytaczeniem
odpadéw wydobywczych powstatych w Spétkach
Poszukiwawczych.

llo$¢ rocznie wytwarzanych odpadéw przez
jednostki GK PGNiG zalezy od ilosci wytworzonych
przez Spétki Poszukiwawcze odpadéw wydobyw-
czych. Odpady wydobywcze stanowigce urobek
skalny oraz ptuczki wiertnicze powstaja podczas
wiercenia odwiertéw ropnych lub gazowych i sta-
nowity w 2011 roku ok. 71% wytwarzanych odpa-
déw w skali GK PGNiG (wliczajac niesegregowane
odpady komunalne). Wytworzono ich o 10% wiecej
niz w 2010 roku. Odpady urobku skalnego sg od-
dzielane od ptuczki wiertniczej na sitach wibracyj-
nych oraz innych urzadzeniach systemu oczyszcza-
nia ptuczki jak: odpiaszczacze, odmulacze. Odpady
ptuczki wiertniczej powstajg podczas wymiany
ptuczki obiegowej na inny jej rodzaj, jezeli tego
wymaga technologia wiercenia lub wiercenie da-
nego otworu jest zakonczone i ptuczka jest zbedna
do dalszych prac. Do odpadéw wydobywczych
zalicza sie réwniez wody technologiczne zmieszane
z ptuczka, resztki zaczynéw cementowych i ptyny
z zabiegéw gdrniczych. Sposéb zagospodarowania
wytworzonych odpaddéw wiertniczych w latach
2009-2011 przedstawiono na wykresie ponizej.

40,16

55,68
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Srodowisko naturalne

Przedsiewziecia prosrodowiskowe
Grupa PGNiG prowadzi szereg inwestycji z mysla

o ochronie Srodowiska. To miedzy innymi jeden

z kierunkéw rozwoju naszego biznesu, sukcesywnie
realizowany od wielu lat. §wiadczq o tym projekty
z zakresu budowy i uruchomiania nowych stacji
tankowania CNG oraz promocji paliwa gazowego

w transporcie, ale tez o wiele mniej spektakularne,
lecz wazne dla Srodowiska przedsiewziecia reali-
zowane w kopalniach, podziemnych magazynach
gazu. Dotycza nowych rozwigzan technologicznych
zapewniajacych oszczednos¢ energii m.in. poprzez
odzysk ciepta z proceséw, wykorzystanie turboek-
spanderéw przy redukcji ci$nieni gazu.

WSsréd innych dziatan mozna wymieni¢ rozwdj
floty samochodowej na gaz ziemny, termomoder-
nizacje budynkéw obejmujace réwniez instalacje
kolektoréw stonecznych. Dbatos¢ o Srodowisko
przejawia sie réwniez poprzez zakup urzadzen do
prézniowego napetniania gazociggéw, hermetycz-
nego prowadzenia prac na gazociggach, zakup
kontenerowych stacji oczyszczania na wiertniach,
sit wibracyjnych, etc.

W kategorii dziatan inwestycyjnych wymienic nale-

Zy nastepujace dziatania:

e zakup i montaz zbiornikéw paliwowych dwu-
ptaszczowych, sit wibracyjnych, degazatoréw
prézniowych, wiréwek, agregatéw myjacych,
kontenerowych magazyndw oleju, zbiornikéw
na wode, zbiornikdw na ptuczki, urobek skalny
i Scieki, na wody ztozowe, metanol etc.,

e budowa i modernizacja sieci sanitarno-

-kanalizacyjnej, oczyszczalni Sciekdw, myjni

z zastosowaniem separatoréw substancji ropo-

pochodnych oraz konserwacja oczyszczalni,

zakup sorbentéw, sSrodkéw do neutralizaciji, folii
pod stanowiska ze zbiornikami,

e zakup na wiertnie agregatéw pradotwdérczych,

nowych wysokosprawnych silnikéw,

przebudowa instalacji na kopalniach stuzacych
do odsiarczania gazu i ropy naftowej oraz zatta-
czania odpaddw,

* modernizacja instalacji wéd ztozowych, od-
wiertéw i przezbrajania ich na zattaczanie wéd

ztozowych do struktur geologicznych,
* budowa i modernizacja kottowni gazowych
i uktadéw kogeneracyjnych w celu ograniczenia
emisji ze Zrédet energetycznych,
wymiana gazociggdéw zeliwnych na PE.

W ramach prac remontowych wykonywane sg
gtéwnie remonty kottéw gazowych, uktadéw
pomiarowych i nawaniania, ocieplenia budynkéw,
remont kanalizacji, odwodnien, sterowni, etc.

Naktady na dziatania inwestycyjne i modernizacyjne w zakresie dziatar sSrodowiskowych
oraz koszty prac remontowych w latach 2009 — 2011 (w min zt.)

3,72
2011 89.77
7,98
34,01
2010 70,62
2,75
11,06 ) . . .
2009 — 1777 W 2011 roku inwestycje pro-sSrodowiskowe sku-
' pione byty na przeciwdziataniu zanieczyszczeniu
powietrza, w tym ograniczaniu emisji metanu
Remonty do atmosfery. Najwyzsze nakfady (74% wszyst-
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kich naktadéw) w tym zakresie poniosty Spétki
Gazownictwa. Zwigzane to byto z budowa nowych
i przebudowa starych zeliwnych sieci gazowych
na sieci z PE, a takze wprowadzeniem gazociggéw
wobszary jeszcze niezgazyfikowane oraz z zaku-
pem samochoddéw na CNG. Warto takze wymienic
budowe kanalizacji deszczowych odprowadzaja-
cych i podczyszczajacych wody opadowe i rozto-
powe z terenu zaktadéw oraz przebudowe stacji
redukcyjno-pomiarowych 1 stopnia.

Drugie pod wzgledem wielkosci naktady inwe-
stycyjne (24% wszystkich naktadéw) w zakresie
ochrony powietrza i ochrony gleb i wéd podziem-
nych, poniosty Oddziaty Eksploatacyjne na budowe
ttoczni i zbiornikéw na wody ztozowe. Spotki
poszukiwawcze poniosty naktady stanowigce 1%
wszystkich naktadéw na gospodarke Sciekowa

i ochrone wéd, gospodarke odpadami ochrony
gleb i wéd podziemnych. W ich ramach zakupiono
zestawy hydrofobizowanych sorbentéw polipropy-
lenowych, systemy oczyszczania ptuczki, dwu-
ptaszczowe zbiorniki paliw, nowoczesne agregaty
myjace, zbiorniki na szambo, wykonano zabudowy
podtogi kontenera na oleje i smary.

tacznie naktady inwestycyjne poniesione przez
wszystkie jednostki z GK PGNiG w 2011 r. wyniosty
ponad 131 min. zt.

Modernizacje w 2011 roku dotyczyty gtownie
dziatar w celu zapobiegania zanieczyszczeniu
powietrza, gospodarki Sciekowej i ochrony wéd
oraz gospodarki odpadami. Wsréd podejmowanych
przez Spétki Gazownictwa dziatan (ktérych naktady
stanowity 93% wszystkich naktadéw moderniza-
cyjnych) wymienic¢ nalezy przebudowe kottowni,
wymiane kottéw CO, modernizacje nalewakéw
nawaniania gazu, budowe oczyszczalni Sciekdw,
przebudowe sieci gazowej, przytaczy gazowych.
Oddziaty Eksploatacji (5% wszystkich naktadéw)
podejmowaty dziatania w kierunku zainstalowania
instalacji wykrywania przeciekéw na zbiorniku
ropy naftowej, modernizacje instalacji i obiektéw
technologicznych kopalnianych, przebudowe
instalacji kanalizacyjnej. Spétki pozostate i Geofizyki
pracami modernizacyjnymi objety budynki wraz

z instalacjami CO, obiekty technologiczne np. malar-
nie, zakupiono urzadzenia doczyszczajace wody
opadowe i roztopowe. tacznie koszty modernizacji
poniesione przez wszystkie jednostki z GK PGNiG

w 2011 r. wyniosty ponad 69 min. zt.

131,80

Natomiast tacznie koszty prac remontowych
poniesione przez wszystkie jednostki z GK PGNiG

w 2011 r. wyniosty ponad 3 min. zt i dotyczyty
gtéwnie remontéw kottowni, sieci gazowej, docie-
pleA budynkéw, demontazu z pokry¢ dachowych
ptyt cementowo-azbestowych, odbudowy odcin-
kéw ubezpieczenia prawego brzegu rzeki Ropy, etc.

Wielkosci naktadéw na inwestycje i modernizacje
prosrodowiskowe, analizujac okres 2009-2011
wykazuja tendencje wzrostowa. Wydatkowane
corocznie znaczace Srodki na przedsiewziecia
prosrodowiskowe pozwalaja na state ograniczanie
negatywnego oddziatywania dziatalnosci jednostek
GK PGNiG na srodowisko, wykres ponizej.



»

Tabela wskaznikow

Raport ,Odpowiedzialna energia 2011" GK PGNiG zostat opracowany
gtéwnie w oparciu o wskazniki do raportowania opracowane

przez §wiatowa Inicjatywe Sprawozdawczg (Global Reporting
Initiative). Jest to niezalezna siec Interesariuszy, ktérych misja jest
opracowywanie i uwspdlnianie jednolitych wytycznych, majacych
zastosowanie w sprawozdawczos$ci na temat wynikéw gospodarczych,
Srodowiskowych i spotecznych na catym Swiecie. Dzieki temu

istnieje mozliwos$¢ na dokonanie obiektywnych poréwnan w ramach
dziatalnosci CSR miedzy réznymi firmami. Wytyczne GRI, poza zasadami
i wskazéwkami, zawieraja schemat wskazZznikéw, jakie dobrowolnie

sg wybierane przez firmy.
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Wskazniki GRI
W k 7 . k. G R I
W tej edycji raportu opisujemy 17 wskaznikéw (po- Ponadto w publikacji znajdujg sie wskazniki i wy-
ziom C). Przedstawione w raporcie wskazniki odno-  tyczne wynikajace z zasad Global Compact oraz
$nie szacunkéw i kalkulacji zostaty sporzadzone 1SO 26000.
i zebrane zgodnie z Miedzynarodowymi Standar-
dami Sprawozdawczosci Finansowej (w ksztatcie
zatwierdzonym przez Unie Europejska).
Strategia i profil Wskazniki GRI ISO
Analiza i strategia 1.1 1.2 6.2

5.58 5.10-11 5.10-11 5.10-11 s.10-11
5.17-20 5.17-20 5.17-20 5.17-20

s.10-11

Parametry Raportu 33 34 3.5 3.6 37 38 39 310 3M 312 313 75.3
(3.13
................................................................................................................................................................................................................................................................................. z GRI)
s.23 s.23 s.23 s.58 s5.21-23 s.23 s.23 s.23 s.23 s5.23 s5.235.56-57 .23 s.23
....................................................................................................................................................................................... 18:56 e A3
Nadzér, 4.1 4.2 43 44 4.5 4.6 4.7 48 49 410 4M 412 414 415 496 437 6.2
Zobowia;ania ) s.16 s.16 s.16  s.16 s.16 s.16 s.16 s.16 s.16 s.16 s.23  s.8-9 s.21 s.21 s.21 s.21 s.16
B e OO
Wskazniki Ekonomiczne Global  Wskazniki IPIECA 1SO 26000 Strona
Compact GRI
Aspekt: Wyniki ekonomiczne P9, P10 EC1 SE13 6.8; s.10-11
............................... 683
Aspekt: Posredni wptyw EC8 6.8; s.35-36
KO O Y e 684 o
Wskazniki spoteczne Global  Wskazniki IPIECA I1SO 26000 Strona
Compact GRI
Aspekt: Spotecznosc lokalna P5 SO1 6.8; s.34-37
6.8.5;
...... 6.8.7
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Wskazniki sSrodowiskowe Global  Wskazniki IPIECA 1SO 26000 Strona
Compact GRI
Aspekt: Woda P7, P8, P9 EN8 E6 6.5; s.52
........... 6.5.4
Aspekt: Emisje, Scieki i odpady EN16 E1 6.5; s.50-51
6.5.5.
EN18 6.5; s.50-51
6.5.5.
EN21 E9 6.5; s.52
6.5.3.
EN22 E10 6.5; s.53
........... 6.5.3.
Aspekt: Ogélny EN30 6.5 s.54
Wskazniki w zakresie praktyk Global  Wskazniki IPIECA 1SO 26000 Strona
dotyczacych zatrudnienia i godnej Compact GRI
pracy
Aspekt: Zatrudnienie P1, P2, P3, LA1 6.4; s. 1
P4, P5, P6 6.4.3.
........... LA3 6.4.4. s.41-43
Aspekt: Relacje pomiedzy LAS 6.4; s.45
pracownikami i kierownictwem 6.4.3.
Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena LA7 HS3 6.4; s.39
pracy 6.4.6.
LA8 HS2 6.4; s.40-43
........... 6.4.6.
Aspekt: Edukacja i Szkolenia LAT1 SE17 6.4; s.40-42
6.4.7.
LA12 SE17 6.4; s.41
....... 6.4.7.
Wskazniki w zakresie Global  Wskazniki IPIECA 1SO 26000 Strona
odpowiedzialnosci za produkt Compact GRI
Aspekt: Oznakowanie produktéw PR5 6.7, s.27-28
i ustug 6.7.6
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Informacje dodatkowe

raz swojq opinie

Szanowni PaiAstwo,

serdecznie dziekujemy za zapoznanie sie czwartym raportem
.Odpowiedzialna Energia”. Mamy nadzieje, ze pozwolit on PaAstwu
lepiej poznad i zrozumied aktywnos$¢ Grupy Kapitatowej PGNiG.

W tym roku zdecydowalismy sie wydac raport Dialog z Interesariuszami jest jednym z priorytetéw
jedynie w wersji elektronicznej. Jesli zechca sie PGNiG, chcemy, by nasze dziatania w mozliwie

Panstwo z nim zapoznad, wdzieczni bedziemy za najszerszym stopniu odpowiadaty Parnistwa potrze-
wszelkie uwagi i opinie. bom i oczekiwaniom, a kolejne raporty coraz lepiej

prezentowaty interesujace Panstwa tematy. Dlate-
go zapraszamy Paristwa do przesytfania wszelkich
uwag na adres: 01-224 Warszawa, ul. M. Kasprza-
ka 25, Departament Marketingu i Komunikacji,
PGNiG SA, z dopiskiem RAPORT SPOLECZNY

Dziekuje,

Marzena Strzelczak

Petnomocnik Zarzadu ds. Strategii Zréwnowazone-

go Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu

Dziat Komunikacji

Departament Marketingu i Komunikacji, PGNiG SA
Podziekowanie

Serdecznie dziekujemy wszystkim, ktérzy

przyczynili sie do powstania czwartego
Raportu Spotecznego Grupy Kapitatowej PGNiG.
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Stowniczek kluczowych

zagadnien

Akcja spoteczna — jednorazowe lub cykliczne
dziatania spoteczne, majace na celu pomoc danej
grupie lub osobie. Cechuje jg krétkotrwatosé. Przy-
ktadem akcji jednorazowej moze by¢ akcja Krew-
niacy, zachecajaca do oddawania krwi na rzecz
0s6b potrzebujacych.

Badanie opinii pracownikéw — nazywane takze
badaniem satysfakgji lub nastrojéw pracownikéw
to narzedzie majace na celu poznanie poziomu
zadowolenia z pracy pracownikéw zatrudnionych
w danej firmie. Dostarcza informacji na temat
najbardziej satysfakcjonujacych aspektéw pracy,
a takze obszaréw problematycznych i konfliktéw,
ktére moga by¢ przyczyna obnizenia nastrojéw

i zaangazowania w prace u os6b zatrudnionych
w firmie. Wyniki badania powinny sie przyczynic¢
do lepszego dopasowania oferty firmy do oczeki-
wan i potrzeb pracownikéw.

Deklaracja zréwnowazonego rozwoju branzy ener-
getycznej — deklaracja podpisana po raz pierwszy
17 czerwca 2009 roku, stanowigca o rozumieniu

i checi wprowadzenia w polityke funkcjonowania
firmy idei zréwnowazonego rozwoju. Zostata
podpisana przez najwieksze przedsiebiorstwa
polskiego rynku energetycznego: EDF Polska, Enea,
GAZ-SYSTEM, GDF SUEZ Energia Polska, Tauron,
Vattenfall Poland oraz pomystodawce deklaracji —
PGNiG SA. 17 czerwca 2010 r. deklaracje podpisaty
spétki: Fortum Power and Heat Polska, Grupa Lotos
oraz Polskie Sieci Elektroenergetyczne Operator.
PézZniej do inicjatywy przytaczyta sie Dalkia Polska
i PKN Orlen. Podczas konferencji 14 czerwca 2011 r.
sygnatariuszami zostaty takze: Dolnoslaska Spétka
Gazownictwa, Gérnoslaska Spétka Gazownictwa,
Karpacka Spétka Gazownictwa, Mazowiecka Spétka
Gazownictwa, Pomorska Spétka Gazownictwa,
Wielkopolska Spétka Gazownictwa, PKP Energety-
ka, Energa SA. W 2012 r. do grona Sygnatariuszy
dofaczyty spéiki: Talisman Energy Polska, Aurelian
0il & Gas Poland, Strzelecki Energia Sp. z 0.0.

CSR

Dialog spoteczny — wymiana informacji miedzy
zainteresowanymi stronami, ktére dotyczg najcze-
Sciej wspélnych probleméw i zagadnien spotecz-
nych. Uczestnikami dialogu spotecznego moga
by¢ zaréwno instytucje publiczne, jak i prywatne —
przedsiebiorcy i organizacje pozarzadowe. Wa-
runkiem jego powodzenia jest przede wszystkim
wspdtpraca i rzetelnos¢ wymienianych informacji.

Dialog z Interesariuszami zgodnie ze standarda-
mi AccountAbility AA1000 — miedzynarodowe
Standardy AccountAbility AA1000 sg niezwykle
pomocnym narzedziem w projektowaniu i zarza-
dzaniv relacjami z Interesariuszami. Standardy
te pomagaja firmie budowac z Interesariuszami
relacje oparte na zaufaniu i przejrzystym dialogu
z nimi, co z kolei przyczynia sie do budowania
kapitatu spotecznego. Standardy te dotycza
Interesariuszy i wspomagajq organizacje w proce-
sach zarzadzania relacjami z nimi. Seria skfada sie
z nastepujacych standardéw:
e AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci (AccountAbi-
lity Principles Standard — AAT1000APS),
e AA1000 Weryfikacja (AccountAbility Assurance
Standard — AAT000AS),
e AA1000 Zaangazowanie Interesariuszy (Acco-
untAbility Stakeholder Engagement Standard
— AAT000SES).

Filantropia — bezinteresowna dziatalnos¢ oséb,
organizacji, firm na rzecz oséb potrzebujacych,
wyrazajaca troske o dobro wspdlne. Polega przede
wszystkim na udzielaniu pomocy finansowej lub
materialnej. We wspétczesnych spoteczenstwach
realizowana jest gtéwnie poprzez fundacje

i stowarzyszenia.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu — (FOB) organi-
zacja pozarzadowa, ktérej misja jest upowszech-
nianie idei odpowiedzialnego biznesu jako standar-
du obowiazujacego w Polsce w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zadowolenia
spotecznego i poprawy stanu Srodowiska. Do
Forum nalezy wiele firm w Polsce, m. in. PGNiG.

Global Compact — projekt bytego Sekretarza Gene-
ralnego ONZ Kofi Annana majacy na celu ksztatto-
wanie nowej roli biznesu, miedzy innymi poprzez
przestrzeganie praw cztowieka, standardéw pracy
oraz prowadzenie dziatalnosci w harmonii ze
Srodowiskiem naturalnym. Global Compact zrzesza
organizacje pozarzadowe oraz ponad 1000 firm

z réznych regionéw Swiata, w tym réwniez Pomor-
ska Spédtke Gazownictwa oraz PGNiG SA.

Grasz o staz — najstarszy polski konkurs stazo-

wy, organizowany od 1996 roku przez ,Gazete
Wyborcza” oraz PricewaterhouseCoopers. Co roku
w konkursie nagrodami sg ptatne staze oraz na-
grody dodatkowe (studia podyplomowe, szkolenia,
ksiazki), fundowane przez wspétpracujace z orga-
nizatorami firmy i organizacje pozarzadowe.

HSE — (Health, Safety, Environment; pol. — Zdrowie,
Bezpieczenistwo, Srodowisko) zasady postepowa-
nia w zakresie dziatarhn BHP oraz ochrony srodo-
wiska, okreslone przepisami majagcymi charakter
miedzynarodowy.

Interesariusz — podmiot zainteresowany dziatalno-
Scig firmy. Zalicza sie do niego zaréwno podmioty
zewnetrze, takie jak osoby, spotecznosci, instytu-
cje, organizacje i urzedy, jak i podmioty wewnetrz-
ne — pracownikéw firmy, akcjonariuszy.
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Informacje dodatkowe

Inwestowanie spotecznie odpowiedzialne — (ang.
Socially Responsible Investing, SRI) dziatania firmy
biorace pod uwage w réwnym stopniu dobro

firmy oraz dobro spoteczne. Inwestorzy spotecznie
odpowiedzialni uprzywilejowuja w swoich inwesty-
cjach te firmy, ktére praktykuja lub promujg zasady
zréwnowazonego rozwoju, ochrony sSrodowi-

ska, ochrony praw cztowieka czy ochrony praw
konsumenta.

Kampania spoteczna — szereg dziatan skierowa-
nych na zmiane postaw lub zachowar okreslonej
grupy ludzi, jak réwniez ich prewencji. Do realizacji
kampanii spotecznych wykorzystuje sie masowe
kanaty komunikacji (media klasyczne, dziatania
niekonwencjonalne), zas w jej realizacje zaangazo-
wanych jest wiele podmiotéw — przedsiebiorstwa,
organizacje spoteczne czy instytucje paristwowe.
Podmioty te moga udziela¢ pomystodawcom
kampanii réznego rodzaju wsparcia — poczawszy
od pomocy finansowej, przez pomoc rzeczowg, na
ustugach konczac. Zaangazowanie sie firmy w dana
kampanie spoteczng wzmacnia jej wizerunek jako
instytucji angazujacej sie w swoje otoczenie, jak
réwniez daje mozliwos¢ zaciesnienia relacji miedzy
pracownikami oraz firmy z konkretnymi grupami.

Kodeks Wartosci/Etyki Firmy — przyjety przez
przedsiebiorstwo kodeks wartosci, ktéry stanowi
o kulturze organizacyjnej danej firmy. Wspdlny
kodeks wartosci pozwala pracownikom na lepsze
zrozumienie niepisanych idei i zasad funkcjonowa-
nia danej firmy, a dzieki temu na stworzeniu z nig
oraz z resztg pracownikéw blizszych relacji.

tancuch wartosci — scisle okreslone strumienie
réznego typu dziatan, ktére sq podejmowane przez
dane firmy tworzace wspdlny system wartosci.
tancuch ten klarownie ukazuje wspétzaleznosé
kolejnych firm oraz procesy powigkszania przez nie
wartosci wiasnych wyrobdw.
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Marketing zaangazowany spotecznie — to forma
posrednia pomiedzy marketingiem komercyjnym
a marketingiem spotecznym. Polega na wspar-
ciu okreslonego celu spotecznego, jednoczesnie
przyczyniajac sie do wzmocnienia wtasnego
wizerunku. Jego realizacja czesto angazuje trzy
strony — przedsiebiorstwa, organizacje spoteczne
oraz konsumentoéw.

Program spoteczny — zaplanowane dziatania, ktére
maja na celu rozwigzanie lub przeciwdziatanie
konkretnemu problemowi spotecznemu. Moze by¢
realizowany wspdlnie badz niezaleznie przez insty-
tucje publiczne, biznes i organizacje spoteczne.

Raport spoteczny — raport wydawany przez

firme, przedstawiajacy w sposéb catosciowy, jak
realizuje ona strategie zréwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu. Uwzglednia on aspekt
ekonomiczny, spoteczny, jak réwniez ekologiczny
dziatan firmy.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — (ang.
Corporate Social Responsibility, CSR) strategia,
ktéra zaktada dobrowolne uwzglednianie przez
firme intereséw spotecznych przy dazeniu do
osiggania celéw ekonomicznych. CSR zaktada
podejmowanie decyzji i dziatar z uwzglednieniem
takich czynnikdéw, jak zasady etyczne, prawa pra-
cownikéw, prawa cztowieka, otoczenie spoteczne

i Srodowisko naturalne. Przyjmuje sie, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu powinna by¢ obok eko-
nomicznych dazen firmy integralng czescig polityki
przedsiebiorstwa.

Spotecznosc lokalna — zbiorowos¢ ludzi mieszkaja-
ca na danym terenie, potaczona wiezig spoteczna,
wspdlna tradycja oraz kultura. Spotecznoscia
lokalng mozemy okresli¢ mieszkaricéw wsi, gminy,
osiedla, dzielnicy lub miasta.

Sponsoring — wzajemne zobowigzanie dwéch
stron, sponsora i sponsorowanego, gdzie sponsor
przekazuje srodki finansowe, materialne lub ustugi
sponsorowanemu, w zamian za co ten petni Swiad-
czenia promocyjne. Sponsoring jest dziataniem
planowanym i Swiadomym, stuzacym kreowaniu
pozytywnego wizerunku firmy.

Struktura organizacyjna — uktad zaleznosci wy-
stepujacy miedzy réznymi stanowiskami w firmie,
a takze miedzy podlegajacymi jej organizacjami

i stowarzyszeniami. Celem istnienia struktury orga-
nizacyjnej jest jasny podziat pracy oraz wskazanie
hierarchii zaleznosci. Dobrze zorganizowana struk-
tura organizacyjna umozliwia sprawne i efektywne
zarzadzanie firma.

Wolontariat pracowniczy — polega na angazowa-
niu sie pracownikéw firm w dziatalnos¢ na rzecz
organizacji spotecznych, na zasadzie wolontariatu.
Pracownicy — wolontariusze Swiadcza réznego
rodzaju prace na rzecz potrzebujacych, wyko-
rzystujac przy tym swe umiejetnosci i zdolnosci,

a jednoczesnie rozwijajac swe talenty w innych
dziedzinach. Firma wspiera pracownika w tych
dziataniach — w zaleznosci od przyjetych praktyk
umozliwia pracownikowi wolontariat w godzinach
pracy, przekazuje pomoc rzeczowa, wsparcie
logistyczne czy finansowe.

Zréwnowazony rozwdj — (ang. sustainable develop-
ment) rozwéj spoteczno-gospodarczy, w ktérym
podejmowanie dziatania z zakresu polityki, gospo-
darki czy spoteczenistwa uwzgledniajq zachowanie
réwnowagi ze Srodowiskiem naturalnym. Jego
celem jest takie wykorzystywanie naturalnych
zasob6w ziemi, aby zagwarantowad mozliwos¢
korzystania z nich przysztym pokoleniom. Idea
zréwnowazonego rozwoju jest obecna w Prawie
ochrony srodowiska — Dz.U.2001.62.627, art. 3

ust. 50.



Stowniczek terminow
branzowych

Biogazownia — instalacja, ktdra jest w stanie za
pomoca fermentacji przetworzyc substraty takie
jak: uprawy energetyczne, odpady poubojowe,
odpady gorzelniane, metan wytwarzajacy sie

na wysypiskach $mieci, na uzyteczne paliwo gazo-
we nazywane biogazem. Paliwo to mozna spalac
na miejscu wytworzenia w nieduzych agregatach
kogeneracyjnych (0,5-2 MW).

CCS - (ang. Carbon Capture and Storage, pol.
sekwestracja CO2) proces oddzielenia dwutlenku
wegla ze spalin w celu ograniczenia szkodliwej
emisji tlenku do atmosfery. Ze wzgledu na ograni-
czone mozliwosci wykorzystania wychwyconego
zwiazku, istotnym zagadnieniem zwigzanym

z sekwestracjg CO2 jest magazynowanie tlenku
poprzez zattaczanie go do eksploatowanych i wy-
czerpanych zt6z weglowodoréw.

CNG - (ang. Compressed Natural Gas) paliwo, spre-
zony gaz ziemny o ci$nieniu 20-25 MPa; stuzy do
napedu pojazdéw silnikowych zaréwno z zaptonem
iskrowym, jak i samoczynnym.

Dystrybucja — transport paliw gazowych sieciami
dystrybucyjnymi do odbiorcéw.

Poszukiwanie i Wydobycie lub ERP — (ang. Explora-
tion and Production) jeden z segmentéw dziatal-
nosci PGNiG, w ramach ktérego dziatajg spétki
wykonujace prace poszukiwawcze, geofizyczne,
geologiczne oraz w ktérych ma miejsce produkcja
gazu ziemnego i ropy naftowe;j.

Gaz z tupkéw — gaz niekonwencjonalny, zawarty

w tupkach. Najwiecej gazu z tupkédw wydobywa
sie w Stanach Zjednoczonych. Réwniez w Polsce
obserwuje sie znaczace zainteresowanie gazem

z tupkdw, ktéry wedtug szacunkéw zalega na gte-
bokosciach od 500 m do 4 km w strefie ciggnacej
sie skosSnym pasem od srodkowego Pomorza po
Lubelszczyzne oraz na obszarze lezacym na przed-
polu Sudetéw.

Gaz ziemny — naturalna mieszanina weglowodoréw
parafinowych, gtéwnie sktadajaca sie z metanu (do
98% w tzw. gazie wysokometanowym); w skorupie
ziemskiej wystepuje w postaci ztdéz.

Gazocigg bezposredni — gazociag, ktérym bezpo-
Srednio dostarczane jest paliwo gazowe do instala-
¢ji odbiorcy, z pominieciem systemu gazowego.

GK PGNiG — Grupa Kapitatowa Polskie Gérnictwo
Naftowe i Gazownictwo.

LNG — (ang. Liquefied Natural Gas) gaz ziemny

w postaci ciektej o temperaturze -163°C; podczas
skraplania gaz ziemny zostaje oziebiony do -163 °C.
Objetos¢ redukuje sie przy tym 630 razy.

MPZP — miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego.

OGP GAZ-SYSTEM — Operator Gazociggéw Przesyto-
wych GAZ-SYSTEM SA; spétka powstata 16 kwietnia
2004 roku jako PGNiG Przesyt sp. z 0.0., w ktérej
100% udziatéw posiadato PGNiG; 28 kwietnia 2005
roku nastapito przekazanie Skarbowi Paristwa
wszystkich udziatéw spétki; OGPGAZ-SYSTEM
dziata obecnie na podstawie koncesji Urzedu Regu-
lacji Energetyki jako operator gazowego systemu
przesytowego.

OSP Operator Systemu Przesytowego — przedsie-
biorstwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem
paliw gazowych, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w gazowym systemie przesytowym, za biezace

i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty
oraz niezbedna rozbudowe sieci przesytowej, réw-
niez za potaczenia z innymi systemami gazowymi.

PMG - podziemny magazyn gazu; jedynym wia-
Scicielem podziemnych magazyndéw gazu w Polsce
jest Grupa PGNiG. Na terenie kraju znajduje sie
sze$¢ magazynéw gazu wysokometanowego, pieé
we wczesniej eksploatowanych ztozach, szdsty

(w Mogilnie) w kawernach solnych.

Przesyt — transport paliw gazowych sieciami prze-
sytowymi do sieci dystrybucyjnych lub odbioréw
koncowych przytaczonych do sieci przesytowej.

Siec przesytowa — sie¢ gazowa wysokich, srednich

i niskich cisnien, z wytaczeniem gazociggéw
kopalnianych i bezposrednich; za ruch sieciowy jest
odpowiedzialny operator systemu przesytowego.

Sie¢ dystrybucyjna — sie¢ gazowa wysokich, Sred-
nich i niskich ci$nierh z wytgczeniem gazociggéw
kopalnianych i bezposrednich; za ruch sieciowy
odpowiedzialne sg spétki gazownictwa.

SGT — EuRoPol GAZ System Gazociaggéw Tranzyto-
wych Eu — RoPol GAZ SA; spétka odpowiedzialna
za przesyt gazu ziemnego na polskim odcinku
rurociggu jamalskiego, taczacego ztoza z Federacji
Rosyjskiej z Europa Zachodnia.

Spétka gazownictwa — przedsiebiorstwo energe-
tyczne zajmujace sie dystrybucja paliw gazowych,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym
systemie dystrybucyjnym, za biezace i dtugo-
okresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, réw-
niez za potaczenia z innymi systemami gazowymi,
odpowiednio do obszaru dziafania.

Systemy Zarzadzania §rodowiskowego — syste-

my zapisane w normie I1SO 14001, bazujace na
zasadach koncepcji kompleksowego zarzadzania
jakoscia. Podstawowym zatozeniem zarzadzania
Srodowiskowego jest poprawa relacji miedzy skut-
kami dziatalnosci cztowieka a Srodowiskiem. Jest to
mozliwe dzieki jednolitemu zarzadzaniu dostepem
do zasobdéw srodowiskowych, eliminacji nega-
tywnych efektéw dziatalnosci gospodarczej oraz
racjonalnemu uzytkowaniu zasobéw naturalnych.

URE - Urzad Regulacji Energetyki; Prezes URE
zgodnie z zasadami i przepisami prawa zatwier-
dza taryfy przedtozone przez przedsiebiorstwa
posiadajace koncesje na wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie, miedzy innymi, magazy-
nowania i obrotu paliwami gazowymi.
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