Regulamin korzystania z ustugi mBOK

Rozdziat I. DEFINICJE

PGNiG OD - PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy 01-248), przy ul. Jana Kazimierza 3, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000488778, NIP: 527-270-60-82, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 600.050.000,00 zt (stownie ztotych: szescset milionéw piecdziesigt

tysiecy).

mBOK - funkcjonalnos¢ udostepniana przez PGNiIiG OD za posrednictwem strony
internetowej pod adresem pgnig.pl lub aplikacji mobilnej pobranej z Google Play lub
AppStore zapewniajgca Klientom dostep do Konta Klienta.

Dokumenty - dokumenty dostarczane Klientom przez PGNiG OD za posrednictwem
mBOK, inne niz Faktura oraz E-faktura, w szczegdlnosci: wezwania do zaptaty,
zawiadomienia, zmiany w taryfach i cennikach stosowanych przez PGNIiG OD,
zmiany Ogolnych Warunkéw Umowy, zmiany warunkéw Umowy, ulotki informacyjne
i inne zwigzane z Umowa.

E-faktura - faktura w formie elektronicznej w dowolnym formacie elektronicznym,
o ktérej mowa w art. 2 pkt. 32 ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 1221 ze zm.).

Faktura - faktura VAT w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug,
w tym faktura wstepna i faktura rozliczeniowa, faktura proforma, prognoza proforma,
a takze duplikat faktury VAT lub korekta faktury VAT, wystawiane przez PGNiG OD
na rzecz Klientow z tytutu dostarczania paliwa gazowego albo sprzedazy energii
elektrycznej.

Klient - Konsument Ilub podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg
(przedsiebiorca) albo osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej pobierajgcy paliwo gazowe lub energie elektryczng, bedacy
strong Umowy zawartej z PGNIG OD.

Konto - indywidualne konto Klienta udostepnione w ramach mBOK, do ktérego ma
dostep tylko Uzytkownik. Konto Klienta zawiera m.in. przypisane do danego Klienta
dane i informacje dotyczgce rozliczen i uméw zawartych pomiedzy Klientem
a PGNIG OD oraz Dokumenty.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Uzytkownik - zarejestrowany w mBOK Klient bedacy osobg fizyczng albo
reprezentant Klienta bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng.
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Nr Klienta - numer widniejgcy na kazdej Fakturze za paliwo gazowe albo energie
elektryczng w polu ,Nr Klienta" lub ,Nabywca".

Login - ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w mBOK.
Jest to alfanumeryczny lub numeryczny cigg znakow stuzgcych do identyfikacji
Uzytkownika w czasie logowania w mBOK.

Hasto - cigg znakdéw zabezpieczajgcy przed nieuprawnionym dostepem do mBOK,
podawany przez Uzytkownika w procesie aktywacji Konta do mBOK.

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Ustugi.

Umowa - umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego albo umowa
kompleksowa dostarczania energii elektrycznej albo umowa sprzedazy energii
elektrycznej zawarta pomiedzy PGNiG OD a Klientem.

Ustuga - okreslona niniejszym Regulaminem Ustuga polegajgca na udostepnianiu
Klientom przez PGNiG OD Dokumentéw w postaci elektronicznej za posrednictwem
mBOK oraz mozliwosci wglgdu do danych Klienta.

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz.U z 2017 r. poz. 1219).

Administrator - PGNiIG OD, ktéry nadzoruje prace i funkcjonowanie mBOK i jest
odpowiedzialny za zarzgdzanie oraz jego poprawne funkcjonowanie i wykonanie
Ustugi.

Adres mailowy Administratora - adres mailowy mbok@pgnig.pl, za pomocag
ktérego Uzytkownik moze sie skontaktowa¢ z Administratorem w sprawach
zwigzanych z Ustugg lub Umowa.

Adres mailowy Uzytkownika - adres mailowy Uzytkownika, za pomocg ktdrego
Administrator moze sie skontaktowaé¢ z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych
z Ustugg lub Umowa.

Rozdziat Il. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Ustuga jest swiadczona na podstawie Ustawy oraz Regulaminu, ktory okresla
zasady i warunki Swiadczenia drogg elektroniczng Ustugi.

2. Uzytkownikiem mBOK moze zosta¢ kazdy Klient, z zastrzezeniem ust. 3, po
dokonaniu rejestracji w mBOK.

3. PGNIiG OD =zastrzega mozliwos¢ uruchomienia ustug oferowanych za
posrednictwem mBOK Klientom, dopiero po udostepnieniu takiej mozliwosci
przez Administratora, o czym Klienci i Uzytkownicy zostang poinformowani na
stronie pgnig.pl.

4. Korzystanie z Ustugi jest bezptatne.

5. Do poprawnego dziatania mBOK wymagana jest przeglgdarka internetowa
umozliwiajgca przeglagdanie dokumentéw w standardzie HTML lub urzadzenie
mobilne z systemem Android lub systemem operacyjnym Apple Inc. (i0S) oraz
pobranie aplikacji mobilnej z Google Play lub AppStore.

2


mailto:mbok@pgnig.pl
http://pgnig.pl/

6. Do celow swiadczenia Ustugi niezbedne sg nastepujgce dane Klienta:

1) w przypadku przedsiebiorcy lub jednostki organizacyjnej posiadajgcej
osobowosc¢ prawng: numer Umowy oraz NIP;

2) w przypadku Konsumenta: numer klienta oraz numer PESEL albo
numer klienta oraz numer paszportu;

3) adres e-mail Uzytkownika, ktéry petni¢ bedzie role Loginu.

7. PGNiG OD zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu, w tym
zaprzestania sSwiadczenia Ustugi. PGNIiG OD moze dokonywac¢ zmian
postanowien Regulaminu, w zakresie:

1) zmian w systemach teleinformatycznych PGNiG OD, w szczegdlnosci
w systemach bilingowych oraz systemach, na bazie ktérych funkcjonuje
mBOK;

2) zmian funkcjonalnosci Ustugi;

3) zmian w aktach prawnych wptywajgcych na ksztatt Ustugi;

4) zmian w obowigzujgcych taryfach lub wejscia w zycie nowej taryfy lub
taryf majgcych zastosowanie w rozliczeniach z Klientem;

5) zmiany sposobu organizacji Swiadczenia Ustugi przez PGNiG OD lub
zmian organizacyjnych w Grupie Kapitatowej PGNIG;

6) zamiaru zakonczenia swiadczenia Ustugi przez PGNiG OD.

8. PGNIG OD zawiadomi Klienta z 14 - dniowym wyprzedzeniem o zmianie
Regulaminu za posrednictwem mBOK lub za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej dostarczonej na wskazany przez Klienta adres e-mail. Klient,
w takim przypadku, moze wypowiedzie¢ Regulamin w terminie 14 dni od
otrzymania ww. zawiadomienia. PGNIG OD zakonczy Swiadczenie Ustugi
w terminie do 14 dni od otrzymania wypowiedzenia Regulaminu. Powyzsze
nie stanowi rozwigzania Umowy ani innych umow zwartych z Klientem.

9. W przypadkach szczegdinych majgcych wptyw na bezpieczenstwo Ilub
stabilnos¢ Ustugi PGNiG OD ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia dziatania Ustugi, bez wczesniejszego powiadomienia
i przeprowadzenia prac serwisowych majgcych na celu przywrocenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Ustugi.

10.Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania z Ustugi w kazdej chwili,
bez podawania przyczyn. W takim przypadku Klient dokonuje usuniecia konta
mBOK w ustawieniach swojego konta.

11.Regulamin jest dostepny w na stronie internetowej pod adresem pgnig.pl oraz
w siedzibie PGNIG OD.

12.Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego opublikowania na stronie pgnig.pl.

13.Korzystanie z mBOK jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem akceptacji
warunkéw Regulaminu.

14.Funkcjonowanie mBOK nadzoruje Administrator, z ktérym kontakt jest mozliwy
poprzez Adres mailowy Administratora.

15.W przypadku rozwigzania Umowy, Klient traci mozliwos¢ korzystania z Ustugi
w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

16.Klient zobowigzuje sie do nie dostarczania za posrednictwem mBOK tresci
o charakterze bezprawnym lub sprzecznym z Regulaminem.


http://pgnig.pl/
http://pgnig.pl/

Rozdziat lll. USLUGI OFEROWANE ZA POSREDNICTWEM mBOK
1. W ramach mBOK, Uzytkownik ma mozliwos¢:

1) przegladu informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach
wynikajgcych z realizacji Umowy;

2) biezgcego monitorowania historii zuzycia paliwa gazowego/energii
elektrycznej;

3) przekazania poprzez formularz kontaktowy reklamacji, uwag,
wnioskow, co do ktorych Umowa nie zastrzega formy szczegolnej;

4) informowania PGNiIiG OD o modernizacji uktadu pomiarowego, zmianie
grupy taryfowej u operatora sieci dystrybucyjnej, likwidacji uktadu
pomiarowego;

5) zapoznania sie z ofertg produktowg PGNiG OD;

6) ustawienia mozliwosci otrzymywania poprzez e-mail lub powiadomien
webpush lub powiadomieh od aplikacji z informacjami na temat
biezgcych rozliczen oraz nowych ofert sprzedazy;

7) wigczenia, bgdz wytgczenia ustugi E-faktura po udostepnieniu takiej
mozliwosci w ramach mBOK.

2. W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest Klient, ktory wyrazit stosowng zgode na
przesytanie przez PGNiIG OD tresci marketingowych drogg e-mailowg przy
zawieraniu Umowy, na Adres mailowy Uzytkownika mogg by¢ kierowane takie
tresci marketingowe. Klient ma prawo w kazdym czasie wycofa¢ zgode na
otrzymywanie tresci marketingowych Ilub zglosi¢ sprzeciw wzgledem
przetwarzania jego danych osobowych w tym celu.

3. W zakresie, w jakim nie bedzie to wymagato zmiany niniejszego Regulaminu,
PGNIG OD zastrzega sobie prawo do modyfikacji w kazdym czasie Ustugi.

4. PGNIiG OD zastrzega mozliwos¢ uruchomienia ustug oferowanych za
posrednictwem mBOK dopiero po udostepnieniu takiej mozliwosci przez
Administratora, o czym Klienci i Uzytkownicy zostang poinformowani na

stronie pgnig.pl.
Rozdziat IV. AKTYWACJA USLUGI

1. Aktywacja przez Klienta Ustugi w mBOK nastepuje drogg elektroniczng, za
posrednictwem formularza dostepnego w aplikacji mobilnej oraz na stronie
panig.pl. Do poprawnego przeprowadzenia rejestracji wymagane jest
posiadanie:

1) w przypadku przedsiebiorcy lub jednostki organizacyjnej nie
posiadajgcej osobowosci prawnej - danych okreslonych w Rozdziale Il
ust. 6 pkt 1);

2) w odniesieniu do konsumentow - danych okreslonych w Rozdziale Il
ust. 6 pkt 2);

3) adresu e-mail Uzytkownika, podanego w formularzu rejestracyjnym,
ktory pemni¢ bedzie role Loginu;

4) zdefiniowanego hasta Uzytkownika.
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Po utworzeniu konta w mBOK na adres email podany w formularzu
rejestracyjnym wystana zostanie wiadomos$¢ informujgca o rejestraciji.
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoj Login oraz Hasto przed
dostepem  o0sOb  nieuprawnionych.  Uzytkownik  ponosi  catkowitg
odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki wynikte z dostepu do mBOK przez
osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposob weszty w posiadanie Loginu i Hasta
z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika.

Po zalogowaniu do mBOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢
zmiany Hasta lub Loginu na inne. Zmiana Loginu nie stanowi w szczegolnosci
wypowiedzenia ani zmiany Regulaminu, nie stanowi réwniez zmiany adresu
e-mail podanego dla celow realizacji Umowy.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy
Uzytkownikow mBOK na kazde jego zgdanie zgtoszone za posrednictwem
poczty elektronicznej na Adres mailowy Administratora, albo przez mBOK.
Zadanie usunigcia danych jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Regulaminu.

Rozdziat V. KORZYSTANIE Z USLUG mBOK

1.

mBOK jest dostepny dla Uzytkownikbw 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw
w dostepie do mBOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej
konserwacji lub innych prac zwigzanych z systemem informatycznym.
Administrator ma prawo zablokowac dostep do konta Uzytkownika w wypadku
trzech nieudanych préb logowania do mBOK, stwierdzenia korzystania z niego
W sposoOb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa, stwierdzenia
korzystania w sposéb naruszajgcy dobra osobiste osob trzecich lub ogdlnie
przyjete normy spoteczne, w sposdb powodujgcy zachwianie lub przecigzenie
systeméw teleinformatycznych mBOK. Odblokowanie konta Uzytkownika
zablokowanego z powodu trzech nieudanych prob logowania do mBOK
nastgpi automatycznie po uptywie 5 minut od zablokowania konta.
Uzytkownicy korzystajgcy z mBOK mogg otrzymywaé powiadomienia e-mail
dotyczgce w szczegolnosci wymagalnych pfatnosci, wystawionych not
odsetkowych, powiadomien o wystawieniu przez PGNiG OD faktur
zaliczkowych, korygujgcych, koncowych, powiadomien o pojawieniu sie
nowych wiadomosci w zaktadce wiadomosci.

Wszelkie informacje i o$wiadczenia zwigzane 2z realizacja Ustugi
przekazywane bedg na Adres mailowy Uzytkownika ze skutkiem doreczenia.
W ramach mBOK mogg by¢ organizowane konkursy, ktérych zasady oraz
warunki uczestnictwa bedg okreslac odrebne regulaminy dostepne na
stronach internetowych PGNiG OD i pod wyznaczonymi zaktadkami w mBOK.
Uczestnictwo w tych konkursach warunkowane bedzie wyrazeniem przez
Uzytkownika odrebnej zgody na uczestnictwo w danym konkursie (poprzez
akceptacje regulaminu danego konkursu).

Rozdziat VI. REKLAMACJE

1.

Uzytkownicy sg uprawnieni do skfadania reklamacji dotyczgcych dziatania
mBOK. Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora poprzez
formularz zgtoszeniowy dostepny w mBOK.



2.

Reklamujgcy zobowigzany jest przytoczyC wszystkie okolicznosci faktyczne
badz prawne wuzasadniajgce reklamacje. Nieprzytoczenie wszelkich
okolicznosci faktycznych bgdz prawnych moze skutkowa¢ wydtuzeniem
rozpatrywania reklamacji lub jej oddaleniem.

PGNIiG OD rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

Przy rozpatrywaniu reklamacji PGNiG OD opiera sie na obowigzujgcych
przepisach prawa oraz postanowieniach Regulaminu. O rozstrzygnieciu
reklamacji PGNiG OD powiadomi Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej, listownie lub przez mBOK.

Rozdziat VIl. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1.
2.

Za prawidtowe dziatanie mBOK odpowiada PGNIG OD.

W sytuacji pojawienia sie btedu w systemie mBOK Uzytkownik ma mozliwos¢
skontaktowania sie z Administratorem poprzez wystanie do niego wiadomosci
na adres mailowy Administratora lub poprzez formularz zgtoszeniowy
dostepny w mBOK.

PGNiG OD nie ponosi odpowiedzialno$ci za btednie wprowadzone dane
w formularzu zgtoszeniowym przez Uzytkownika oraz za dyspozycje ztozone
przez Uzytkownika zrealizowane za pomocg mBOK.

Zabronione jest przekazywanie Loginu oraz Hasta osobom trzecim. PGNiG
OD nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajgce z uzycia Loginu oraz
Hasta przez osoby trzecie, ktore mogg polegaC na realizacji dyspozycji
ztozonych w mBOK przez osobe nieuprawniong.

Rozdziat VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Wszystkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z realizacjg ustugi mBOK sg dostepne w zaktadce Regulamin i Polityka
prywatnosci. Uzytkownik jest zobowigzany do potwierdzenia zapoznania sie
z trescig informacji o przetwarzaniu danych osobowych przed akceptacjg
Regulaminu.

Rozdziat IX. ODSTAPIENIE OD REGULAMINU PRZEZ
KONSUMENTA

1.

2.

3.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Regulaminu w terminie 14
dni od dnia jego zaakceptowania bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow z tego tytutu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia poinformowa¢ PGNIiG OD o swojej
decyzji o odstgpieniu od Regulaminu w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg, faksem Ilub pocztg elektroniczng).
Oswiadczenie moze by¢ ztozone za pomocg wzoru stanowigcego zatgcznik nr
2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017
poz. 683).

W przypadku odstgpienia od Regulaminu umowe uwaza sie za niezawartg.



Rozdziat X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi bedg rozstrzygane
przez wtasciwy sgd powszechny.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeks cywilny
oraz Ustawa.



