PGNiG

GRUPA [ITTT]]

Skrdécona klauzula przetwarzania danych osobowych klientéw gtuchych i niedostyszacych po
przekazaniu ich danych przez ttumacza migowego pracownikowi PGNiG.

Po przekazaniu pracownikowi PGNiG przez ttumacza danych osobowych klienta gtuchego,
PGNIG bedzie nastepnie przetwarzac te dane we wtasnych celach jako Administrator danych
osobowych (PGNiG Obrét Detaliczny spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa) t;j.:

1) w celach zwigzanych z obstugg klientéw i interesantéw za posrednictwem Contact Center
albo
w stacjonarnych Biurach Obstugi Klienta:

a) w zwigzku zawarciem lub obstugg umowy — podstawg prawng jest niezbednos¢
do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

b) w zwigzku z prowadzeniem komunikacji z klientami i interesantami — podstawa
prawng jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na zapewnieniu biezgcej komunikacji z klientami i interesantami,

2) w celu monitorowania jakosSci obstugi — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest dbatosc¢ o jakos$¢ $wiadczonych ustug,

3) w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwos¢
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

4) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest prowadzenie analiz i statystyk dotyczgcych obstugi klientow i
interesantéw w Biurach Obstugi Klientéw oraz analiz i statystyk kontaktdw telefonicznych z
klientami i interesantami.

Informacje o przystugujgcych prawach oraz dalsze szczegdétowe informacje o przetwarzaniu
danych osobowych przez PGNiG znajdziesz tutaj.
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