UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

& PGNiG o

DLA ODBIORCY NIEBEDACEGO KONSUMENTEM, POBIERAJACEGO PALIWO
GAZOWE Z SIECI DYSTRYBUCYJNEJ W ILOSCI DO 110 kWh/h

(Prosze wypetni¢ drukowanymi literami i zaznaczy¢ wtasciwe pola krzyzykiem)

zawarta w I:l

(miejscowos¢)

w dniu: w

! /I:l poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (€BOK)?,

(komérka organizacyjna PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0.)

pomiedzy:

Sprzedawcg: PGNiG Obroét Detaliczny spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000488778, o numerze NIP: 5272706082 i numerze
REGON: 147003421, o kapitale zakladowym w wysokosci 630 975 015 ztotych, ktéra posiada status duzego przedsiebiorcy (w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych), reprezentowanym na podstawie

udzielonego petnomocnictwa przez:

a Odbiorca:

adres wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej/siedziba (ulica, numer budynku/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢)

REGON

numer PKD podstawowej dziatalnosci Odbiorcy
wpisanym do
o kapitale zaktadowym w wysokosci
reprezentowanym przez:

imie i nazwisko

imie i nazwisko

na podstawie

NIP

ztotych optaconym

(odpis z rejestru / wpis w CEIDG / dokument petnomocnictwa w zatgczeniu)

telefon®

adres poczty elektronicznej do korespondenciji w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy?®

adres do korespondencji®

§1

. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Paliwo gazowe
przy cisnieniu nie nizszym

niz do instalacji znajdujgcej sie w Obiekcie
Odbiorcy na adres:

ul.

nr
oraz przenosi¢ na Odbiorce wtasnos$¢ dostarczonego mu Paliwa
gazowego.

. W dniu zawarcia Umowy kompleksowej Odbiorca jest zakwalifiko-
wany, zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie, do grupy taryfowej
Sprzedawcy i do grupy taryfowej OSD
witasciwej dla miejsca odbioru Paliwa gazowego z sieci Opera-
tora, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, dla ktérych moc umowna wynosi
do 110 kWh/h, a deklarowany przez Odbiorce roczny pobér Paliwa
gazowego wynosi m3.

. Odbiorca w trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany
do wtasciwych grup taryfowych zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okre$lo-
nymi w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy i zachowania formy
okreslonej w § 5 ust. 1, z zastrzezeniem § 3 ust. 3.

. Odbiorca bedzie rozliczany za dystrybucje Paliwa gazowego do
jego Obiektu na podstawie aktualnie obowigzujacej taryfy OSD
zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
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5. Odbiorca o$wiadcza, ze dokonuje wyboru Sprzedawcy, jako

przedsiebiorstwa obrotu dostarczajgcego Odbiorcy Paliwo
gazowe na podstawie Umowy kompleksowe;.

. Odbiorca zobowigzuje sie do udzielenia Sprzedawcy zabezpie-

czenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie z zasadami okre-
$lonymi w Ogdlnych warunkach umowy.

§2

. Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez

obie Strony albo z dniem przestania jej do Sprzedawcy poprzez
autoryzowany przez Sprzedawce adres poczty elektronicznej udo-
stepniony na potrzeby obstugi Odbiorcy poprzez Elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta (eBOK) prowadzone przez Sprzedawce,
z zastrzezeniem spetnienia warunkéw wskazanych w ust. 2.

. Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem przestania jej do

Sprzedawcy poprzez autoryzowany przez Sprzedawce adres
poczty elektronicznej, udostepniony na potrzeby obstugi Odbiorcy
przez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) prowadzone
przez Sprzedawce, o ile:

a. Odbiorca nie jest strong innej obowigzujacej, w okresie o ktorym
mowa w ust. 3 i 4 ponizej, umowy kompleksowej dostarczania
Paliwa gazowego lub umowy sprzedazy Paliwa Gazowego
zawartej ze Sprzedawca, do punktu, o ktérym mowa w § 1 ust.
1 albo dla punktu, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 nie ma zawartej
innej obowigzujgcej umowy kompleksowej dostarczania Paliwa
Gazowego lub umowy sprzedazy Paliwa gazowego zawartej
z innym odbiorcg lub innym sprzedawcg Paliwa gazowego;



b. posiada zawartg z Operatorem, wskazanym w § 3 ust. 1,
umowe o przytgczenie do sieci gazowej punktu poboru Paliwa
gazowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Umowy;

c. w wyniku weryfikacji przez Sprzedawce, ztozonego przez
Odbiorce oswiadczenia o zawarciu Umowy, nie zostang stwier-
dzone uchybienia uniemozliwiajgce wykonanie Umowy, w tym
w szczegolnosci dotyczgce tozsamosci Odbiorcy, danych
okreslonych w § 1 ust. 1 Umowy lub braku technicznych mozli-
wosci wykonania Umowy.

. Dostarczanie Paliwa gazowego i wyliczanie optat nastepuje®
z dniem

] z dniem zainstalowania uktadu pomiarowego.

W przypadku Umowy, w tym Umowy zawieranej w procesie

zmiany sprzedawcy, jezeli dotrzymanie terminu wskazanego

w zdaniu poprzedzajgcym nie bedzie mozliwe z przyczyn leza-

cych po stronie Odbiorcy lub OSD, rozpoczecie dostarczania

Paliwa gazowego i wyliczania optat nastepuje z dniem rozpocze-

cia $wiadczenia ustug dystrybucji Paliwa gazowego do Obiektu

w ramach niniejszej Umowy.

. Umowa kompleksowa zostaje zawarta na czas?:

L] nieoznaczony
oznaczony do dnia

§3

. Ustuge dystrybucji Paliwa gazowego do instalacji znajdujgce;j sie
w Obiekcie, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, bedzie wykonywat Opera-
tor systemu dystrybucyjnego (OSD). Dla potrzeb niniejszej Umowy
kompleksowej jest to Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. z sie-
dzibg w Tarnowie przy ul. W. Bandrowskiego 16, 33-100 Tarnow,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000374001 NIP 5252496411 REGON 142739519 (PSG). Sprze-
dawca udostgpnia PSG dane osobowe Odbiorcy w niezbednym
zakresie, w celu zwigzanym ze $wiadczeniem przez PSG ustug
dystrybucji Paliwa gazowego. Administratorem Danych Osobo-
wych Odbiorcy przetwarzanych w tym celu jest PSG. Informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych Odbiorcy przez PSG,
zamieszczone sg na stronie internetowej PSG www.psgaz.pl.
. Odbiorca zobowigzuje sie, ze bedzie nabywat i odbierat Paliwo
gazowe w ilosci do 110 kWh/h, w innym celu niz wytgczne zuzycie
na potrzeby gospodarstwa domowego.
. Zmiana celu poboru Paliwa gazowego polegajgcego na wytgcz-
nym zuzyciu na potrzeby gospodarstwa domowego lub nabywanie
i odbieranie Paliwa gazowego w ilosci powyzej 110 kWh/h na podsta-
wie wydanych przez OSD nowych lub zmienionych warunkéw przy-
taczenia do sieci, wymaga zawarcia nowej Umowy kompleksowe;j.
. Odbiorca zobowigzuje sie, ze bedzie nabywat i odbierat Paliwo
gazowe z przeznaczeniem na cele okreslone w formularzu
,Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktéry stanowi zatgcz-
nik do Umowy. Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy Posrednicza-
cego podmiotu gazowego, ktory dostarczyt Sprzedawcy oryginat
lub poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopie sporzgdzo-
nego przez wtasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia
powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci gospodar-
czej jako Posredniczgcy podmiot gazowy.

§4

. Wiasnos¢ Paliwa gazowego przechodzi na Odbiorce po dokona-
niu pomiaru na wyjsciu z uktadu pomiarowego.

. Ustalenie wysokosci wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy
z tytutu dostarczania Paliwa gazowego dokonywane bedzie odpo-
wiednio wedtug cen i stawek optat oraz zasad rozliczen okreslo-
nych szczegotowo w Taryfie i w Umowie kompleksowe;.

. Rozliczenie zuzycia Paliwa gazowego bedzie odbywato sie w okre-
sach rozliczeniowych nie dtuzszych niz dwanascie (12) miesiecy.

. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowej
zaptaty naleznosci wynikajgcej z Umowy kompleksowej w wysoko-
$ci, ktdra nie jest sporna. W razie opdznienia ptatnosci, zmniejszenia
kwoty ptatnosci lub odmowy ptatnosci przez Odbiorce, w sytuaciji
ztozenia przez niego reklamacji dotyczgcej ptatnosci, odsetki usta-
wowe za przekroczenie terminu ptatnosci beda naliczane jedynie
w zakresie, w jakim reklamacja okaze sie niezasadna.

. W przypadku, gdy do Odbiorcy stosuje sie ustawe z dnia 5 wrze-
$nia 2016 r. o szczegdlnych zasadach rozliczen podatku od
towarow i ustug oraz dokonywania zwrotu srodkéw publicznych
przeznaczonych na realizacje projektéw finansowanych z udzia-
tem $rodkow pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej lub od
panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu przez jednostki samorzadu terytorialnego (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 280), na fakturze wskazuje sie, ze:
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— Nabywca to

bedacy podmiotem ktéry zawart Umowe ze Sprzedawca
— Odbiorca to

bedacy podmiotem, do ktérego fizycznie jest dostarczane
Paliwo Gazowe, na adres wskazany w § 1 ust. 1 Umowy.

6. Zasady opisane w ust. 5 powyzej majg zastosowanie wytgcznie

w przypadkach wynikajacych z ustawy z dnia 5 wrze$nia 2016 r.
0 szczegolnych zasadach rozliczen podatku od towaréw i ustug
oraz dokonywania zwrotu $rodkéw publicznych przeznaczo-
nych na realizacje projektow finansowanych z udziatem $rodkéw
pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej lub od panstw czton-
kowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu przez
jednostki samorzadu terytorialnego(t.j. Dz.U. z 2018r., poz. 280).

§5

. Wszelkie zmiany Umowy kompleksowej, jej wypowiedzenie

lub rozwigzanie wymagajg, z zastrzezeniem zdania drugiego,
zachowania formy pisemnej, elektronicznej opatrzonej kwa-
lifikowanym podpisem elektronicznym, albo dokumentowe;j
pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 1 ust. 3 Umowy
kompleksowej oraz pkt VIII Ogolnych warunkéw umowy. Czyn-
nosci w formie dokumentowej, sg dokonywane poprzez zto-
zenie oswiadczenia za posrednictwem Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta (eBOK). Czynnosci dokonywane w formie
pisemnej, elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpi-
sem elektronicznym, w formie dokumentowej, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, sg uznawanymi za réwnowazne. Zmiana
danych Strony Umowy obejmujgcych: dane osobowe (tj.: imie
lub nazwisko, o ile nie prowadzi to do zmiany Odbiorcy), adres
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, adresu poczty elek-
tronicznej, numeru telefonu lub uzupetnienie adresu do kore-
spondencji, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu, nie
wymagajg zmiany Umowy.

. Umowa zawarta z Odbiorcg ulega rozwigzaniu, bez koniecznosci

jej rozwigzywania za porozumieniem Stron, w przypadku nie spet-
nienia przynajmniej jednego z warunkéw okreslonych w § 2 ust. 2.

. Umowe kompleksowg zawarto w dwoéch (2) jednobrzmiagcych

egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg kompleksowg majg zasto-

sowanie w szczegolnosci nastepujace akty prawne:

a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.
U. z 2020 r., poz. 833, z pézn. zm.) wraz z przepisami wyko-
nawczymi,

b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.
z2020r., poz. 1740 z p6zn. zm.),

c) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elek-
troniczng (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.).

§5

Rozwigzanie Umowy w przypadku zaprzestania realizowania
ustugi dystrybucji przez Polska Spotke Gazownictwa sp. z o.0.
na sieci gazowej lub instalacjach innego przedsigbiorstwa
energetycznego w zwigzku z zaprzestaniem, na podstawie aktu
wydanego przez uprawniony podmiot, stosowania sSrodkéw
sankcyjnych natozonych na to przedsiebiorstwo energetyczne
1. W przypadku:

1) zaprzestania realizowania ustugi dystrybucji przez Polskag
Spoétke Gazownictwa sp. z 0.0. na sieci gazowej lub instala-
cjach innego przedsiebiorstwa energetycznego bedacego
wtascicielem sieci gazowej lub instalacji,

2) wydania aktu prawnego przez uprawniony podmiot w przed-
miocie odwotania lub zmiany zakresu stosowania $rodkow
sankcyjnych wobec przedsiebiorstwa energetycznego, na
ktére takie srodki sankcyjne natozono uprzednio aktem praw-
nym wydanym przez uprawniony podmiot, wskutek czego moz-
liwa jest realizacja ustugi dystrybucji przez to przedsigbiorstwo
energetyczne na tej sieci gazowej lub instalacjach, oraz

3) braku mozliwosci $wiadczenia ustugi kompleksowej przez
PGNiG OD do odbiorcéw przytgczonych do tej sieci gazowej
lub instalacji;

- wygasa Umowa kompleksowa ze skutkiem natychmiastowym,

z zastrzezeniem ust. 2.



2. W przypadku ziszczenia sie przestanek wymienionych w ust. 1
pkt 1 i 2, oraz niepodjeciem dostarczania i sprzedazy do odbior-
céw przytgczonych do tej sieci lub instalacji, przez sprzedawce
petnigcego role sprzedawcy z urzedu w trybie okreslonym w art.
62c ust. 2 Prawo energetyczne, Sprzedawca — PGNiG OD petni
funkcje sprzedawcy z urzedu dla tych odbiorcéw na podstawie art.
62c ust. 3 ustawy - Prawo energetyczne. Wéwczas w celu dalszej
realizacji ustugi kompleksowej do odbiorcow, Umowa to pozostaje
W mocy.

§6

. Integralng czes¢ Umowy kompleksowej stanowig nastepujgce

g)

. Odbiorca o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat od Sprze-

dawcy Ogdlne warunki umowy oraz Taryfe (lub wyciag z Taryfy).

. Odbiorca, w tym Odbiorca bedacy osobg fizyczng prowadzacag

dziatalno$¢ gospodarcza, zobowigzany jest wypetnic w imieniu
Sprzedawcy obowigzek informacyjny przewidziany w art. 14 Roz-
porzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) wobec os6b
fizycznych, ktérych dane osobowe Odbiorca przekaze Sprzedawcy
w zwigzku z realizacjg przedmiotowej Umowy, w szczegdlnosci
poprzez przekazanie osobom zatrudnionym przez Odbiorce, pet-
nomocnikom i innym reprezentantom Odbiorcy stosownych klauzul
informacyjnych, ktérych tres¢ stanowi zatgcznik do Umowy, przed
przekazaniem do Sprzedawcy danych ich dotyczacych.

4. W przypadku sprzecznosci pomigdzy postanowieniami Umowy
kompleksowej a postanowieniami Ogolnych warunkéw umowy, roz-
strzyga tre$¢ postanowien zapisanych w Umowie kompleksowe;j.

Odbiorca I I

data i czytelny podpis Odbiorcy (imie i nazwisko)®

zatgczniki:

a) Ogolne warunki umowy,

b) Taryfa (lub wyciag z Taryfy),

c) Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego?,

d) Dobrowolne zgody na otrzymywanie tresci marketingowych
oraz informacja o przetwarzaniu danych osobowych,

e) Oswiadczenie Odbiorcy o wyborze sprzedawcy rezerwowego,

f) Pouczenie dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od
Umowy na odlegto$¢ oraz Formularz odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtosc®,

-

-~

Umowe sporzadzit /a/:

Sprzedawca

Oswiadczenie Odbiorcy koncowego podlegajgcego ochronie konsumenckiej nr 17

Oswiadczam, ze najpdzniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie Umowg zostatem poinformowany o prawie odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie czternastu (14) dni od jej zawarcia oraz, ze otrzymatem pouczenie o sposobie korzystania z prawa
odstgpienia od Umowy oraz wzér przyktadowego oswiadczenia o odstgpieniu od tej Umowy.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imig i nazwisko)®

Oswiadczenie Odbiorcy koncowego podlegajgcego ochronie konsumenckiej nr 28

Zadam rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem terminu czternastu (14) dni na odstgpienie od Umowy liczonego od
dnia jej zawarcia. Zostatem poinformowany, ze w razie odstgpienia od Umowy w terminie czternastodniowym (14) bede zobowigzany do
zaptaty za spetnione na moje zgdanie $wiadczenia (dostarczanie Paliwa gazowego) w okresie do dnia ztozenia Sprzedawcy o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imig i nazwisko)®

Dobrowolna zgoda Odbiorcy na dokonywanie potrgcen umownych

Wyrazam zgode na dokonywanie przez PGNiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0. (PGNiG OD) potrgcen nadptat, ktére moga powsta¢ na podstawie
niniejszej Umowy z niedoptatami wynikajgcymi z innej umowy lub uméw wigzacych mnie z PGNiG OD, na zasadach okreslonych w OWU.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imie i nazwisko)®

W przypadku zawierania umowy w Biurze Obstugi Klienta wpisa¢ odpowiednio miejscowos$¢ zawarcia Umowy.

Wtasciwe wybrac.

Pole nieobowigzkowe w przypadku 0séb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg. Uzupetnienie niniejszego pola stanowi zgode na przetwarzanie
wpisanych danych osobowych przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. w celu utatwienia kontaktu z Panig/Panem w zwigzku z wykonaniem umowy. Zgode
mozna wycofa¢ w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Nie dotyczy Posredniczgcego podmiotu gazowego, ktéry dostarczyt Sprzedawcy oryginat lub poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem kopie sporzadzonego
przez wtasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej jako Posredniczacy podmiot
gazowy.

Zatgcznik stosuje sie w przypadku umoéw zawieranych z odbiorcami bedgcymi osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg oraz zawieraja-
cych Umowe na odlegtosé.

Data oraz czytelny podpis Odbiorcy znajdzie zastosowanie w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Oswiadczenie stosuje sie w przypadku uméw zawieranych na odlegtos$¢ lub poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta z odbiorcami bedgcymi osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza.

Oswiadczenie stosuje sie w przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ albo poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta z odbiorcami bedgcymi osobami
fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza, w przypadku rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem terminu na odstgpienie od

Umowy.
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Zaltacznik
dot. Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
nr z dnia

Dobrowolne zgody na otrzymywanie tresci marketingowych oraz informacja o przetwarzaniu danych osobowych

. Dobrowolne zgody dotyczace wytacznie oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza:

Kazda z ponizszych zgéd moze zosta¢ wycofana w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

1. Wyrazam zgode na otrzymywanie tresci marketingowych od PGNiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0., dotyczgcych wtasnych towaréw i ustug,
a w razie wyrazenia oddzielnej zgody nr 3, takze dotyczacych wskazanych tam podmiotéw, z wykorzystaniem danych kontaktowych
podanych przeze mnie w zwigzku z realizacjg zawartej umowy:

Dza posrednictwem poczty elektronicznej |:| za posrednictwem SMS/MMS |:| za posrednictwem potgczenia telefonicznego

Niniejsza zgoda obejmuje réwniez uzywanie przez PGNIG Obrét Detaliczny sp. z o.0. automatycznych systeméw wywotujgcych w celach
wskazanych w tej zgodzie.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. moich danych osobowych w celu kierowania do mnie,
|:| na dane adresowe podane przeze mnie w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, tresci marketingowych dotyczacych wiasnych
towarow i ustug po rozwigzaniu umowy.

3. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych przeze mnie w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, przez PGNiG
n Obrot Detaliczny sp. z 0.0. (PGNiG OD) w celu kierowania do mnie tresci marketingowych dotyczacych towaréw i ustug podmiotéw
z Grupy Kapitatowej PGNiG oraz partneréow biznesowych PGNiIG OD, ktérych aktualizowana na biezaco lista znajduje sie w sekcji

Polityka prywatnosci na stronie internetowej pgnig.pl.

H 4. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych przeze mnie w zwigzku z realizacjg zawartej umowy przez PGNiG
Obrét Detaliczny sp. z 0.0. w celu prowadzenia badan jakosci obstugi po zakonczeniu umowy.

Miejscowos$é, data i czytelny podpis Odbiorcy (imige i nazwisko)
1l. Dobrowolne zgody dotyczace Odbiorcéw niebedacych konsumentami, z wytaczeniem oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza:

Kazda z ponizszych zgdéd moze zosta¢ wycofana w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

Dziatajgc w imieniu podmiotu, ktory reprezentuje, wyrazam zgode na otrzymywanie przez ten podmiot tresci marketingowych od PGNIiG
Obrét Detaliczny sp. z 0.0., z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w zwigzku z realizacjg zawartej umowy:

|:| za posrednictwem poczty elektronicznej;
[1za posrednictwem SMS/MMS;
[lza posrednictwem potaczenia telefonicznego.

Niniejsza zgoda obejmuje réwniez uzywanie przez PGNIG Obrot Detaliczny sp. z o.0. automatycznych systeméw wywotujgcych w celach
wskazanych w tej zgodzie.

W imieniu Odbiorcy: miejscowo$¢, data i czytelny podpis (imie i nazwisko)
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy bedacego

osobg fizyczng prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrot Detaliczny

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (PGNiG OD) z siedzibg w Warsza-

wie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248.

PGNiG OD wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skon-

taktowac sie poprzez e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl w kazdej sprawie

dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego roz-

porzgdzenia o ochronie danych nr 2016/679 (Rozporzadzenie 2016/679),

a w zakresie w jakim podanie danych jest fakultatywne na podstawie wy-

razonej przez Paniag/Pana zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporza-

dzenia 2016/679;

dla celéw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na PGNiG OD na

podstawie Prawa energetycznego, a takze powszechnie obowigzujgcych

przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowo-
$ci — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadze-

nia 2016/679;

c) dla celéw prowadzenia badan jakosci obstugi — podstawg prawng prze-
twarzania w okresie umowy jest prawnie uzasadniony interes PGNiG
OD, zgodnie art. 6 ust.1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679. Uzasadnionym
interesem PGNiG OD jest pozyskiwanie informacji o poziomie satysfak-
cji klientéw ze $wiadczonych ustug. Po zakonczeniu umowy, podstawg
prawng przetwarzania danych dla ww. celu jest wyrazona przez Panig/
Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia 2016/679);

d) w celach analitycznych i statystycznych — podstawag prawng przetwarza-
nia jest prawnie uzasadniony interes PGNiG OD (art. 6 ust. 1 lit. f Rozpo-
rzagdzenia 2016/679). Uzasadnionym interesem PGNiG OD jest prowa-
dzenie analizy wynikéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

e) w celu kierowania do Pani/Pana przez PGNiG OD tresci marketingowych —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNIG
OD (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679). Uzasadniony interes
PGNiG OD polega na kierowaniu do Pani/Pana tresci marketingowych dro-
ga pocztowg w trakcie wykonywania umowy, a takze drogg telefoniczng,
e-mailowg lub SMS/MMS-owg w zaleznosci od tego, na ktérg droge komu-
nikacji wyrazit(a) Pani/Pan zgode. W zakresie przetwarzania danych w celu
kierowania do Pani/Pana tresci marketingowych na dane adresowe po roz-
wigzaniu umowy oraz w zakresie dotyczgcym podmiotéw z Grupy Kapita-
towej PGNIG oraz partneréw biznesowych PGNIiG OD podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia 2016/679);

f) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu PGNiG OD polegajace-
go na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadnio-
ny interes PGNiG OD (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679).

Dane pomiarowe i odczytowe niezbedne do dokonania rozliczenia zawartej

umowy s3 przekazywane do PGNiG OD przez wtasciwego operatora systemu

dystrybucyjnego.

Pani/Pana dane osobowe w zakresie numeru REGON i PKD zostaty pozyska-

ne z publicznie dostepnych rejestrow.

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane:

a) wiasciwym operatorom systemu przesytowego (OSP) lub operatorom sys-
temu dystrybucyjnego (OSD);

b) sprzedawcom rezerwowym, a w przypadku umocowania PGNiG OD do
przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy, rowniez dotychczasowe-
mu sprzedawcy;

c) dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT;

d) podmiotom $wiadczgcym na rzecz PGNIG OD ustugi niezbedne do wyko-
nania zawieranej z Panig/Panem umowy, takie jak: obstuga Contact Cen-
ter, rozpatrzenie reklamacji, ustugi ksiegowe, fakturowanie i rozliczanie
umow, badanie jakosci obstugi, dochodzenie naleznosci, ustugi prawne,
analityczne i marketingowe;

e) operatorom pocztowym i kurierom;

f) bankom w zakresie realizacji ptatno$ci;

g) organom uprawnionym do otrzymania Pani/Pana danych na podstawie
przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy,

a w przypadku danych podanych fakultatywnie — do czasu wycofania zgody,

lecz nie diuzej niz przez okres trwania umowy. Okres przetwarzania danych

osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez PGNiG OD. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie

i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowo-

$ci. W zakresie w jakim dane przetwarzane sg w celu kierowania do Pani/

Pana tresci marketingowych, bedg one przetwarzane do czasu wycofania

zgody lub wniesienia sprzeciwu wzgledem takiego przetwarzania.

Kazda z wyrazonych zgéd mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wyco-

fanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych PGNiG OD prosi o wycofywa-
nie zg6d drogg pisemng lub elektroniczna.

Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych, zgdania ich sprosto-

wania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia

danych osobowych.

c

10) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem prze-

twarzania danych osobowych w celu kierowania do Pani/Pana tresci marke-
tingowych. Ponadto wzgledem przetwarzania danych osobowych dla celéw
okreslonych w pkt 3c, 3d oraz 3f przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja. Dla ce-
I6w dowodowych PGNiG OD prosi o wnoszenie sprzeciwu drogg pisemng lub
elektroniczna.

11) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/
Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia 2016/679.

12) Podanie danych osobowych jest wymagane przez PGNiG OD w celu zawar-

cia i wykonania umowy, z wyjgtkiem danych osobowych oznaczonych jako
fakultatywne, ktérych podanie jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych wymaganych przez PGNiIG OD jest brak mozliwosci za-
warcia i wykonania umowy.

13) Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez PGNiG

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

OD dostepnych jest w sekcji Polityka prywatnosci na stronie internetowej
pgnig.pl.

. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych osé6b reprezentujacych

Odbiorce niebedacego konsumentem

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrot Detaliczny
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (PGNiG OD) z siedzibg w Warsza-
wie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248.

PGNiG OD wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skon-
taktowac sie poprzez e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe zostaly udostepnione przez klienta PGNiG OD,
ktérego Pani/Pan reprezentuje oraz pozyskane przez PGNiG OD z rejestrow
publicznych (KRS, CEIDG).

Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez PGNIiG OD
obejmuje imig i nazwisko oraz informacje zawarte w rejestrach publicznych
lub w petnomocnictwie.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy
handlowej wigzacej PGNiG OD z reprezentowanym przez Panig/Pana pod-
miotem — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
PGNiG OD oraz tego podmiotu zgodnie art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporza-
dzenia o ochronie danych nr 2016/679 (Rozporzadzenie 2016/679). Prawnie
uzasadniony interes polega na zapewnieniu wiarygodnej identyfikacji klienta
i osoby go reprezentujgce;.

Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane dostawcom systeméw infor-
matycznych i ustug IT, podmiotom $wiadczgcym na rzecz PGNiG OD ustugi
niezbedne do wykonania umowy zawartej z reprezentowanym przez Panig/
Pana podmiotem, w tym ustugi archiwizacyjne, ksiegowe i prawne, a w przy-
padku umocowania PGNiG OD do przeprowadzenia procesu zmiany sprze-
dawcy, Pani/Pana dane bedg przekazywane takze wiasciwym operatorom
systemu dystrybucyjnego (OSD) oraz dotychczasowemu sprzedawcy.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wy-
konania umowy. Po tym okresie Pani/Pana dane osobowe beda przetwarza-
ne jedynie w zakresie i przez okres wynikajacy z przepisow prawa, w szcze-
golnosci przepiséw o rachunkowosci.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tre$ci danych, zadania ich sprosto-
wania, usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych osobowych w celu okreslonym w pkt 5 powyzej, z przyczyn zwigza-
nych z Pani/Pana szczegding sytuacjg. Dla celéw dowodowych, PGNiG OD
prosi o wnoszenie sprzeciwu drogg pisemna lub elektroniczna.

10) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/
Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia 2016/679.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb zatrudnionych
przez Odbiorce niebedacego konsumentem

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrot Detaliczny
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (PGNiG OD) z siedzibg w Warsza-
wie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248.

PGNiG OD wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skon-
taktowac sie poprzez e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe zostaty udostepnione PGNiG OD przez podmiot
Panig/Pana zatrudniajacy, w zwiazku z wykonaniem umowy handlowej tgcza-
cej ten podmiot z PGNiG OD.

Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez PGNIiG OD
obejmuje stuzbowe dane kontaktowe.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy han-
dlowej, o ktérej mowa w pkt 3. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes PGNiG OD oraz podmiotu zatrudniajgcego zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych nr 2016/679 (Roz-
porzadzenie 2016/679). Prawnie uzasadniony interes polega na umozliwieniu
PGNiG OD sprawnego biezgcego wykonywania umowy.

Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane dostawcom systeméw infor-
matycznych i ustug IT, podmiotom $wiadczgcym na rzecz PGNiG OD ustugi
niezbedne do wykonania umowy zawartej z podmiotem Pania/Pana zatrud-
niajacym, w tym ustugi archiwizacyjne, ksiggowe i prawne.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wy-
konania umowy handlowej, o ktérej mowa w pkt 3. Po tym okresie Pani/Pana
dane osobowe beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez okres wynikaja-
cy z przepiséw prawa, w szczegoélnosci przepiséw o rachunkowosci.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zadania ich sprosto-
wania, usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych osobowych w celu okreslonym w pkt 5, z przyczyn zwigzanych z Pani/
Pana szczegdlng sytuacja. Dla celéw dowodowych PGNiIG OD prosi o wno-
szenie sprzeciwu drogg pisemna lub elektroniczna.

10) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
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Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/
Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia 2016/679.





