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1. Informacje wprowadzajace

1.1. Podstawa prawna i zakres Sprawozdania

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie na temat informacji niefinansowych zostato sporzgdzone zgodnie z wymogami art. 49b
i 55 ustawy o rachunkowosci — z 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2018 poz. 395), ktdéra zobowigzuje jednostki
zainteresowania publicznego do ujawniania danych pozafinansowych.

Prezentowane tresci obejmujg informacje niefinansowe dotyczgce PGNIG S.A. i Grupy Kapitatowej PGNIG za okres od 1 stycznia
2019 r. do 31 grudnia 2019 r. Dokument obejmuje wszystkie Spdtki zalezne ujete w Skonsolidowanych raporcie rocznym Grupy
Kapitatowej PGNIG za 2019 r. Poprzedni raport zostat opublikowany w formie O$wiadczenia Zarzgdu w ramach Skonsolidowanego
raportu rocznego Grupy Kapitatowej PGNIiG za 2018 r. w dniu 14.03.2019 r. Raporty publikowane sg w cyklu rocznym, a
dokumenty z ubiegtych lat dostepne sg na stronie korporacyjnej Grupy Kapitatowej PGNiIiG pod adresem: http://pgnig.pl/relacje-
inwestorskie/raporty-gieldowe/okresowe.

Tegoroczne publikowane Sprawozdanie nie zawiera znaczgcych zmian dotyczacych zakresu prezentowanych danych, zmian
modelu biznesowego lub metod pomiaru kluczowych obszaréw w stosunku do roku poprzedniego ani korekt kluczowych informacii
prezentowanych w Oswiadczeniu za 2018 rok.

1.2. Zasady i metodyka raportowania

Sprawozdanie zostato przygotowane w oparciu o miedzynarodowy standard opracowany przez Global Reporting Initiative w wers;ji
GRI Standards z 2016 roku. Raportowane wskazniki GRI obejmujg zakres podstawowy ,core” oraz wskazniki wtasne Grupy
Kapitatowej PGNIG.

W celu zachowania nalezytej starannosci w procesie raportowania, PGNIG wsparta niezalezna firma doradcza Kapitat Intelektualny
Sp. z 0. o. Dokument zostat poddany wewnetrznej weryfikacji wykonanej przez powotany zespdt projektowy sktadajgcy sie
z pracownikéw Grupy.

Proces definiowania zawarto$ci Sprawozdania obejmowat trzy etapy: identyfikacje, priorytetyzacje oraz walidacje dziatan.

Lp. Etap Podejmowane dziatania

1 Identyfikacja Wskazanie istotnych kwestii biznesowych i obszaréw zréwnowazonego rozwoju
Grupy zdefiniowanych podczas konsultacji prowadzonych z udziatem Zarzadu i
kadry kierowniczej oraz z pracownikami merytorycznymi.

W trakcie prac przeanalizowane zostaty dokumenty, procedury, regulaminy,
materiaty wewnetrzne Spétek wchodzacych w sktad Grupy oraz zewnetrzne
publikacje.

Proces identyfikacyjny uwzgledniat trendy i wytyczne migdzynarodowych
standardéw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz raportowania
niefinansowego.

2 Priorytetyzacja Kaskadowanie zidentyfikowanych kluczowych obszaréw oraz nadanie wag
aspektom wytonionym poprzez prowadzony dialog z interesariuszami oraz
zespotem projektowym.

3 Walidacja Przeprowadzenie konsultacji walidacyjnej z Zarzadem, kadrg zarzgdzajgca oraz
kluczowymi pracownikami pozwalajgcej na zdefiniowanie ostatecznej listy
zagadnien do raportowania.

1.3.Istotne aspekty raportowania

Opracowanie tresci Sprawozdania zostato poprzedzone przeprowadzeniem badania oczekiwan Interesariuszy w formie ankiety on-
line, w okresie od listopada do grudnia 2019 r. Ankieta zostata skierowana do pracownikéw, kontrahentow, klientoéw, partnerow
spotecznych, przedstawicieli kadry menedzerskiej oraz inwestoréw instytucjonalnych Grupy Kapitatowej PGNIG. W trakcie badania
ankietowani odpowiadali na pytania odnoszace si¢ do aspektéw $rodowiskowych, spotecznych, pracowniczych, praw cztowieka
oraz przeciwdziatania korupcji i tapownictwu. Tym samym w procesie zidentyfikowane zostaty kluczowe obszary zaprezentowane
na tamach Sprawozdania. Matryce istotnosci zagadnien i ich tre$¢ zaprezentowano ponizej.
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Istotne aspekty raportowania Istotnos¢ aspektu Oddzialywanie aspektu

Srednia wysoka wewnatrz Grupy na zewnatrz Grupy
OBSZAR EKONOMICZNO-STRATEGICZNY
wptyw na rozwdj gospodarki krajowej oraz pozycje rynkowg Polski w . . .
globalnej gospodarce
podejmowane dziatania przyczyniajgce sie¢ do zapewnienia rozwoju . . .
technologicznego kraju
kreowanie nowych obszaréw zastosowania oferowanych produktéw . . .
lub rozwdj nowych obszaréw produktowych
adaptacja organizacji w obliczu wyzwan zwigzanych z rewolucjg . . .
technologiczna, np. automatyzacja i robotyzacja
OBSZAR SPOLECZNY
dziatania charytatywne i ich wptyw na spotecznosci lokalne . . .
dziatania podejmowane w zakresie rozwoju talentéw ucznidw i . . .
utatwienia im wejscia na rynek pracy
dziatania budujgce wrazliwo$¢ obywatelskg w spoteczenstwie . . .
dziatania wptywajgce na integracje ze spoteczenstwem lokalnym . . .
OBSZAR PRACOWNICZY
podejmowane dziatania wpltywajgce na bezpieczenstwo i komfort w . . .
miejscu pracy
rozwoj kompetencji i dostarczanie wysokospecjalistycznych szkolen, . . .
kursow oraz studiéw podyplomowych dla pracownikéw
podejmowanie dziatan wzmacniajgcych poczucie przynaleznosci . . .
pracownikéw do organizacji
aktywnosci wptywajace na jako$¢ komunikacji i zacie$nianie relaciji . . .
pomiedzy wspdtpracownikami
OBSZAR SRODOWISKOWY
inwestycje w badania i rozwdj przyczyniajace sie do ograniczenia . . .
negatywnego wptywu na srodowisko
praktyki i dziatania na rzecz ochrony $rodowiska . . .
aktywnosci pozwalajgce na zmniejszenie wykorzystania naturalnych . . .
zasobdéw srodowiskowych
wskazywanie spoteczenstwu dobrych praktyk w  zakresie . . .

odpowiedzialnego korzystania ze $rodowiska naturalnego w
codziennym zyciu

OBSZAR PRAW CZLOWIEKA | PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI | LAPOWNICTWU

dziatania pozwalajace na zapewnianie wszystkim pracownikom . . .
réwnego dostepu do szkolen i rozwoju kompetenciji

aktywnosci wptywajgce na budowanie etycznej kultury pracy oraz . . .
przeciwdziatanie dyskryminaciji

doskonalenie stosowanych praktyk zakupowych dla dostawcow . . .
zapewniajacych transparentne zasady wspotpracy

dziatania przyczyniajgce sie do budowania kultury organizacyjnej . . .

opartej o szacunek i wzajemne zaufanie pomiedzy pracownikami,
wspotpracownikami i przetozonymi

2. Informacje o Grupie PGNiG — model biznesowy

2.1.Informacje podstawowe (GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6)

Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo Spotka Aukcyjna (PGNIG) ma siedzibe przy ul. Marcina Kasprzaka 25 w Warszawie.
Jest Spotkg dominujgca w Grupie Kapitatowej PGNIG (GK PGNiG, Grupa). Akcje PGNIG S.A. notowane sg na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie (GPW) od wrzesnia 2005 roku. Wiekszosciowym akcjonariuszem jest Skarb Panstwa.

PGNIG jest liderem rynku gazu ziemnego w Polsce i jedng z najwigkszych spodtek notowanych na GPW. Zajmuje sie
poszukiwaniami i wydobyciem gazu ziemnego oraz ropy naftowej, a takze, poprzez kluczowe spotki Grupy, importem,
magazynowaniem, sprzedaza, dystrybucjg paliw gazowych i ptynnych, jak réwniez produkcjg oraz dystrybucjg ciepta i energii
elektrycznej.

GK PGNIG petni kluczowa role na polskim rynku gazu i jako lider odpowiada za utrzymanie bezpieczenstwa energetycznego kraju.
Dlatego podejmuje niezbedne dziatania, ktére majg zaspokoi¢ systematycznie rosngce zapotrzebowanie na paliwo gazowe. Grupa
PGNIiG zapewnia dywersyfikacje dostaw poprzez wydobycie zt6z krajowych oraz import ze zrédet zewnetrznych. W Polsce PGNIG
jest najwiekszym importerem i dostawcg gazu ziemnego. Paliwo trafia do kraju przez rozbudowang sie¢ systemu przesylowego
oraz Terminal LNG im. Prezydenta Lecha Kaczyniskiego w Swinoujéciu. Gaz rozprowadzany jest do odbiorcéw koricowych gtéwnie
za pomocg sieci dystrybucyjnych. Krajowy system gazowy uzupetniajg magazyny gazu, ktére stuzg do pokrywania sezonowych
i dobowych niedoboréw paliwa gazowego.

PGNIG posiada oddziaty i zagraniczne przedstawicielstwa firmy w Pakistanie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Rosji, Belgii,
na Biatorusi i Ukrainie oraz udziaty w ok. 30 spotkach, w tym w podmiotach $wiadczacych specjalistyczne ustugi geofizyczne i
wiertniczo — serwisowe, wysoko cenione na rynkach miedzynarodowych.

PGNiG jest réwniez jedynym wtascicielem Spotki PGNIiG Upstream Norway (PUN), ktéra prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
poszukiwania i eksploatacji zt6z na Norweskim Szelfie Kontynentalnym i Morzu Norweskim oraz PGNiG Supply & Trading
zajmujgcej sie handlem gazem za granicg do odbiorcéw hurtowych. Co wiecej, PST prowadzi dziatalno$¢ handlowg na swiatowym
rynku LNG poprzez oddziat w Londynie.
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2.1.1. Inicjatywy i cztonkostwa (GRI 102-12, 102-13)

Istotnym elementem wzmacniania kultury zréwnowazonego i odpowiedzialnego biznesu jest dla PGNiG zaangazowanie
w dziatalnos¢ stowarzyszen i organizacji branzowych.

Wszystkie podmioty nalezace do Grupy PGNiG wigczajg sie w dialog na temat budowania w Polsce nowoczesnej i odpowiedzialnej
branzy energetycznej. Samo PGNIG jest czionkiem i wspotpracuje z kilkudziesigcioma organizacjami branzowymi w kraju
i za granica. Strategicznymi wsréd nich sg: European Energy Forum, International Association of Oil & Gas Producers czy
International Gas Union.

Wybrane stowarzyszenia i organizacje spoteczne, do ktdrych nalezg spotki z Grupy PGNIG to:

e International Association of Oil & Gas Producers (IOGP) — czlonkostwo PGNIiG
W ramach IOGP PGNiG zaangazowat sie w projekt - Hydrogen for Europe — prestudy, ktérego celem byto opracowanie
wstepnego raportu majgcego stanowi¢ pierwszy etap dla pogtebionych studiéw prezentujgcych wodér jako podstawowy
nosnik energii w nisko-emisyjnej gospodarce UE.;

e International Gas Union (IGU) — uczestnictwo PGNiG za posrednictwem Polskiego Zwigzku Inzynieréw i Technikow
Sanitarnych;

e European Gas Research Group (GERG) — PGNIG;

e European Energy Forum (EEF) — PGNIG;

e Gas Processors Association Europe Ltd. — PGNIG;

e European Federation of Energy Traders (EFET) — PGNIG;

e Society of International Gas Tanker and Terminal Operators (SIGTTO) —PGNIG;

e American Association of Petroleum Geologists (AAPG) — PGNIG;

e Pakistan Exploration and Production Companies Advisory Committee — PGNIG;

e International Well Control Forum (IWCF) — PGNIG;

e Gas Infrastructure Europe (GIE): Gas Storage Europe; — GSP;

e International Association of Geophysical Contractors (IAGC) — Geofizyka Torun;

e European Association of Geoscientists and Engineers (EAGE) — Geofizyka Torun;

e Society of Exploration Geophysicists (SEG) — Geofizyka Torun;

e Society of Petrophysicists and Well Log Analysts (SPWLA) — Geofizyka Torun;

e International Association of Drilling Contractors (IADC) — Exalo;

e Dropped Objects Prevention Scheme (DROPS) — Exalo;

e Association of Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in Europe (AMICE) — Polski Gaz TUW;

e Central Europe Energy Partners (CEEP) — Termika;

e Norsk Olje & Gass — PGNIG UN;

e Norsk Hoved Organisasjon (NHO) — PGNIG UN;

e Izba Gospodarcza Gazownictwa (IGG) — PGNIG i spotki z Grupy PGNIG;

e Polskie Towarzystwo Geologiczne — PGNIG;

e  Towarzystwo Obrotu Energig — PGNIG i PGNIG OD;

e Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy przy Centralnym Instytucie Ochrony Pracy Panstwowego Instytutu Badawczego —PSG,
TERMIKA;

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) — PGNIG;

e Polskie Zrzeszenie Inzynierow i Technikow Sanitarnych Oddziat w Bydgoszczy — PSG;

e Polska Izba Ubezpieczen (PIU) - Polski Gaz TUW,;

e Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych — TERMIKA,;

e |zba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie — TERMIKA;

e Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie — TERMIKA.

GK PGNIG chetnie angazuje sie takze w réznego typu projekty, zwigzane bezposrednio z filozofig odpowiedzialnego biznesu
i zrownowazonego rozwoju. PGNIG od ponad 10 lat jest cztonkiem Forum Odpowiedzialnego Biznesu, stowarzyszenia, ktére
zajmuje sie upowszechnianiem idei odpowiedzialnego biznesu w Polsce.
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2.2.Model biznesowy Grupy Kapitatowej PGNiG

2.2.1. Model biznesowy — przedmiot dziatalnos$ci

“ Rys. 1 Model biznesowy GK PGNIG
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C PGNiG

2.2.2. Spofkki Grupy Kapitatowej PGNiIG (GRI 102-7)

Na dzien 31 grudnia 2019 r. konsolidowane metoda petng byly spétki: PGNIG jako podmiot dominujgcy oraz 23 jednostki zalezne.
W ramach GK PGNIG identyfikuje sie pie¢ segmentéw dziatalnosci. Ponizej przedstawiono podziat jednostek Grupy na
poszczegdlne segmenty. Wiecej informacji na temat struktury Grupy Kapitatowej znalez¢é mozna w Sprawozdaniu Zarzadu z
dziatalnosci PGNIG S.A. i Grupy Kapitatowej PGNIG.

v Rys. 2 Wykaz jednostek GK PGNIG podlegajacych konsolidacji metodg petng

& PGNiG

I l ] ] l

POSZUKIWANIE OBROT DYSTRYBUCJA WYTWARZANIE POZOSTALE
| WYDOBYCIE | MAGAZYNOWANIE SEGMENTY
PGNIGSA, PGNIG SA. Polska Spotka I PGNIG TERMIKA PGNIG SA.
(dziatalnosc zwigzana (dziatalnos¢ zwigzana Gazownictwa SA. (pozostata dziatalnosc)
z poszukiwaniem z obrotem Sp. z 0.0.
Hydobyciem) i magazynowaniem) PGNIG TERMIKA PGNiG GAZPROJEKT S.A.
Exalo Drilling S.A. PSG Inwestycje Energetyka
Gas Storage Poland Sp.zo.0. Przemystowa S.A. Geovita S.A.

Qil Tech International Sp.zo.0.

FZE. GAZ Sp. z 0.0. PGNiG Serwis

[Zjednoczone Emiraty PGNiG Obrét Sp.z0.0.

Arabskie] Detaliczny Sp. z 0.0.

EXALO DRILLING PGNiG Technologie

UKRAINE LLC [Ukraina] PGNiG Supply SA.

& Trading GmbH
ﬁkea?( Gqspoqasrkn [Niemcy] Polski Gaz Towarzystwo
i s SRR Ubezpieczeri Wzajemnych
GEQFIZYKA PST r B
Krakéw S.A. Europe Sales GmbH | o :
w likwidacji [Niemcy] | |
GEOFIZYKA XOOL GmbH - :
Torun S.A. 5 R : g _
[Niemcy] Spétki bezposrednio zalezne

PGNiG Upstream ‘ od PGNIG S.A.
Norway AS
[Norwegia] Spéiki posrednio zalezne
PGNiG Upstream | A EGNIG A
North Africa BV.
[Holandia] *Libia [] - Kraj rejestraciji jednostki {inny niz Polska)

* Gtéwne miejsce prowadzenia dziatalnodci (inne niz kraj rejestracji)
** 4 kwietnia 2019 r. proces likwidacji spétki zostat zakoriczony
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2.2.3. Opis segmentow dziatalnosci

“ Rys. 3 Schemat segmentéw dziatalnosci

POSZUKIWANIE
| WYDOBYCIE

Wzrost zasobdw i poziomu
wydobycia weglowodoréw

OBROT HURTOWY

Zdywersyfikowany
i konkurencyjny portfel
dostaw gazu ziemnego

CENTRUM KORPORACY)NE

Efektywny model
operacyjny, rozwéj B+R+|
oraz CSR

ENERGETYKA
1 CIEPLOWNICTWO

Wzrost
energii

W ramach GK P

OBROT DETALICZNY

Utrzymanie pozycji
rynkowej i maksymalizacja
marzy

wolumenu produkgji

DYSTRYBUCJA MAGAZYNOWANIE

Przyspieszenie gazyfikacji
kraju

Utrzymanie pozycji
rynkowej i maksymalizacja
marzy

GNiG identyfikuje sie pie¢ segmentoéw dziatalnosci.

Poszukiwanie i Wydobycie

Podstawowg dziatalnoscia segmentu jest pozyskanie weglowodoréow ze zi6z i przygotowanie produkiéw do
sprzedazy. Segment obejmuje caly proces poszukiwania oraz wydobycia gazu ziemnego i ropy naftowej,
poczynajgc od przeprowadzenia analiz geologicznych, badan geofizycznych i wiercen, po zagospodarowanie i
eksploatacje ztéz. Prace prowadzone sg we wtasnym zakresie oraz we wspoipracy z partnerami na podstawie

umoéw o wspodlnych operacjach, w Polsce i na rynkach zagranicznych. W wyniku kriogenicznego przetwarzania gazu

zaazotowanego

Spétka, oprocz gazu wysokometanowego, pozyskuje takie produkty jak skroplony gaz ziemny LNG, gazowy i

ciekly hel oraz ciekty azot. Natomiast podczas oczyszczania ropy naftowej uzyskuje sie kondensat ropny, siarke oraz mieszanine
propan-butan. W segmencie wykorzystywane sg pojemnosci dwéch podziemnych magazynéw gazu PMG Daszewo i PMG

Bonikowo.

W skfad segmentu wchodzg m.in.: PGNIG, PGNIG Upstream Norway AS, PGNiG Upstream North Africa B.V., Geofizyka Torun Sp.
z 0.0., EXALO Dirilling S.A.

oD
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Obrot i Magazynowanie

Podstawowg dziatalno$¢ segmentu stanowi obrét gazem ziemnym w Polsce i na rynkach zagranicznych. Segment
specjalizuje sie w sprzedazy gazu wydobywanego ze zt6z krajowych lub importowanego. GK PGNIG jest
najwiekszym dostawcg gazu ziemnego na rynku krajowym. Grupa dynamicznie rozwija swojg dziatalnos¢ na

rynkach zagranicznych w obszarach sprzedazy hurtowej i sprzedazy dla klientéw koncowych, poprzez ekspansje
spotek zaleznych. Ponadto segment prowadzi dziatalno$¢ handlowg na rynkach energii elektrycznej, $wiadectw
pochodzenia energii oraz uprawnien do emisji CO,. PGNIG jest liderem rynku gazu ziemnego w obrocie
gietdowym na Towarowej Gietdzie Energii. W segmencie wykorzystuje sie siedem podziemnych magazynéw gazu,
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ktére zlokalizowane sg w Brzeznicy, Husowie, Kosakowie, Mogilnie, Strachocinie, Swarzowie i Wierzchowicach.

W skifad segmentu wchodza: PGNiIG, PGNiG Obroét Detaliczny Sp. z 0.0. (PGNiG OD), PGNiG Sales and Trading GmbH, PST
Europe Sales GmbH, Gas Storage Poland Sp. z.0.0.

Dystrybucja

[[ - j] Podstawowg dziatalno$¢ segmentu stanowi dostarczanie siecig dystrybucyjng gazu wysokometanowego i
zaazotowanego, a takze niewielkich ilo$ci gazu koksowniczego do klientéw detalicznych i korporacyjnych. Ponadto
segment prowadzi prace zwigzane z rozbudowg i modernizacjg sieci gazowej oraz dokonuje przytgczen nowych

klientow. Dystrybucjg gazu ziemnego zajmuje sie spotka zalezna - Polska Spotka Gazownictwa Sp. z o0.0. (PSG), ktéra posiada

dominujgcy udziat na rynku. PSG jako Operator Systemu Dystrybucyjnego prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na terenie
wszystkich wojewddztw w Polsce.

Wytwarzanie

Segment obejmuje swym zakresem dziatalno$¢ polegajaca na wytwarzaniu energii elektrycznej, ciepta, chiodu,

sprezonego powietrza oraz dystrybucji ciepta. W segmencie realizuje sie duze przedsiewziecia

elektroenergetyczne wykorzystujgce gaz ziemny jako paliwo. Centrum kompetencyjnym GK PGNIG w dziedzinach

wytwarzania ciepta i energii elektrycznej oraz realizacji projektéw z zakresu elektroenergetyki i cieptownictwa jest
PGNIG TERMIKA.

W sktad segmentu wchodzg: PGNiIG Termika S.A. i PGNIG Termika Energetyka Przemystowa S.A.

Pozostate segmenty

Segment obejmuje dziatalnosci niekwalifikujgce sie do wymienionych wczesniej segmentow, tj. PGNiG S.A. w
czesci odpowiadajgcej centrum korporacyjnemu, projektowanie i realizacja obiektow budowlanych oraz maszyn i
urzgdzen dla sektora goérniczego i paliwowo-energetycznego, a takze Swiadczenie ustug z zakresu branzy
hotelarskiej i ubezpieczeniowej oraz ustug wsparcia dla dziatalnosci spotek z innych segmentow.

W skiad segmentu wchodzg: PGNiIG, PGNiIiG Gazoprojekt S.A., Geovita SA, PGNIG Serwis Sp. z 0.0., PGNIG Technologie S.A.,
Polski Gaz TUW.

2.3.Lancuch dostaw (GRI 102-9)

GK PGNIG jest liderem rynku gazu ziemnego w Polsce o nowoczesnej i sprawnie zarzgdzane;j strukturze, obecng w niemal catym
tancuchu wartosci w ramach sektora gazowego i skupiajaca aktywa z sektoréw paliwowego i elektroenergetycznego.

W sklad GK PGNiG wchodzg spétki o zréznicowanych profilach, ktdére zajmujg poszczegdine ogniwa tancucha dostaw. Spoétki
Grupy PGNIiG wspotpracujg z ponad dwudziestoma tysigcami dostawcow.

Zroznicowana struktura dziatalnosci (m.in. potozenie geograficzne, rézny zakres dziatalnosci) wptywa takze na zréznicowany
tancuch dostaw. GK PGNiG wspotpracuje w wiekszosci z dostawcami z Polski (93,6% wszystkich dostawcéw), a takze m.in.
z krajéw Unii Europejskiej (2,0%), z krajow afrykanskich (1,7%), poza tym Kataru, Norwegii, Pakistanu, Rosji, USA, Zjednoczonych
Emiratow Arabskich.

W ramach rynku gazu spotki GK PGNiIG uczestniczg w calym tancuchu dostaw od wydobycia poprzez zakup, dystrybucje
po sprzedaz zaréwno bezposrednia, jak i za pomocg Towarowej Gietdy Energii. PGNiG poszukuje i wydobywa gaz ziemny i rope
naftowg w Polsce, Norwegii i Pakistanie (gdzie surowiec od razu sprzedaje na rynku lokalnym) oraz rozpoczeta w 2019 r.
poszukiwania surowca w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Kupuje gaz z kierunku wschodniego poprzez gazocigg jamalski
oraz terminal LNG z Kataru, USA czy Norwegii. W obszarze dystrybucji wykorzystuje infrastrukture przesytowag nalezacg do Gaz
Systemu oraz uzywa wiasnych zasobow spétek GK PGNIG, w tym przede wszystkim infrastrukture PSG wraz z przytagczami do
klientéw koncowych oraz Gas Trading (dystrybucja gazu ptynnego) oraz magazyny gazu (GSP i PGNiG). Sprzedaz gazu odbywa
sie w Polsce na TGE, bezposrednio do klientéw hurtowych i przez PGNiG OD do klientéw indywidualnych oraz na eksport np. na
Ukraine. PST prowadzi takze sprzedaz gazu do klientéw koricowych na rynku niemieckim.

PGNIG wydobywa rope naftowg z potaczonych zt6z gazu ziemnego i ropy naftowej, a surowiec sprzedaje bezposrednio partnerom
i wspotoperatorom na koncesjach.

Grupa PGNiG Termika jest producentem energii elektrycznej i ciepta. Surowcami wykorzystywanymi do produkcji energii jest gaz
ziemny i wegiel kamienny. Ciepto jest sprzedawane do dystrybuciji ciepta m.in. Veolia i odbiorcow koncowych.

GK PGNIG to takze ustugi wsparcia gtdwnego obszaru dziatu, czyli m.in. ustugi geofizyczne na potrzeby poszukiwan
konwencjonalnych i niekonwencjonalnych ztéz ropy naftowej i gazu ziemnego, ustugi wiercen Iadowych, specjalistyczne ustugi
budowlane, projektowe oraz szeroko pojete ustug serwisowe i finansowe.
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2.4. Strategia biznesowa

2.4.1. Misjaiwizja (GRI 103-2)

Misja PGNIG wskazuje na odpowiedzialno$¢ za zapewnianie bezpieczenstwa energetycznego Polski oraz odnosi sie do skupienia
uwagi na kliencie i jego potrzebach, rozrozniajgc przy tym specyfike klienta indywidualnego i biznesowego.

Swiadomo$é oddziatywania na otoczenie oraz odpowiedzialno$é za bezpieczenstwo energetyczne sg fundamentami dziatan
Grupy. Uwzgledniajgc kwestie bezpieczenstwa energetycznego i innowacje, firmy z rodziny PGNiG wychodzg naprzeciw
oczekiwaniom swoich interesariuszy, zobowigzujg sie do spetniania najwyzszych standardow w zakresie kultury organizacyjnej,
relacji z pracownikami i klientami, prospotecznej postawy, a takze dziatah uwzgledniajgcych potrzebe ochrony srodowiska.

Misja - JesteSmy zaufanym dostawca energii dla domu i biznesu

e Zaufany: nasi klienci polegajg na wysokiej jakosci i wiarygodnosci $wiadczonych ustug;
e Dostawca energii: kompleksowo zaspokajamy potrzeby energetyczne klientéw (gaz + prad + ciepto + inne/ustugi);
e Dom i biznes: dbamy i cenimy wszystkich naszych klientéw — gospodarstwa domowe, firmy i instytucje.

Wizja - Odpowiedzialnie i efektywnie dostarczamy innowacyjne rozwigzania energetyczne

e Odpowiedzialnie: dzialamy przejrzyscie w oparciu o zasady odpowiedzialnosci spotecznej;
e Efektywnie: jesteSmy zoptymalizowani procesowo i kosztowo;
¢ Innowacyjne rozwigzania: jesteSmy liderem innowacyjnosci w branzy energetyczne;j.

2.4.2. Opis strategii

GK PGNIG opracowata Strategie GK PGNiG na lata 2017-2022 z perspektywg do 2026 r., ktérg Rada Nadzorcza PGNiG przyjeta
13 marca 2017 r.

Wsréd uwarunkowan zewnetrznych najistotniejszymi sg zmiany w otoczeniu makroekonomicznym (m.in. spadek cen ropy i gazu
ziemnego), istotne przyspieszenie rozwoju konkurencji na rynku gazu ziemnego w Polsce, potrzeba dywersyfikacji kierunkéw
dostaw gazu z importu po 2022 r. oraz zmiana otoczenia regulacyjnego (stopniowe znoszenie taryf, brak przewidywalnosci
wsparcia energetyki po 2018 r.). W wyniku przeprowadzonych analiz zaktualizowano kluczowe zatozenia makroekonomiczne,
bedgce podstawg opracowania dalszych zatozen strategicznych, w tym dotyczgcych cen gazu ziemnego, ropy naftowej i energii
elektrycznej. Opracowano nowe cele strategiczne i wynikajace z nich ambicje strategiczne Grupy do 2022 r.

Z punktu widzenia uwarunkowan wewnetrznych, istotng zmiang towarzyszaca przyjeciu Strategii jest wdrozenie w GK PGNiG
metodyki zréwnowazonego zarzgdzania strategicznego, tzw. Balanced Scorecard pozwalajgce na zréwnowazenie celow
finansowych, operacyjnych i rozwojowych w oparciu o 4 kluczowe perspektywy: finanse, klienci, procesy oraz zasoby i rozwd;.
Efektem zastosowanego podejscia jest zmiana sposobu definiowania podstawowych zatozen strategicznych, ktéra polega na
wyznaczeniu celéw i aspiracji na poziomie catej GK PGNIG, a nastepnie ich kaskadowaniu na kluczowe obszary dziatalnosci
Grupy.

Priorytetem Grupy jest zrbwnowazony rozwdj organizacji poprzez: inwestowanie w obszary dziatalnosci cechujace sie relatywnie
wysokg stopg zwrotu w stosunku do ryzyka inwestycyjnego (np. upstream), przy jednoczesnym zaangazowaniu w obszary
regulowane, cechujgce sie znacznym bezpieczenstwem inwestycyjnym (dystrybucja gazu oraz elektroenergetyka i cieptownictwo).

Istotne miejsce w Strategii zajmuje aspekt spoteczny. Poprzez dziatania inwestycyjne GK PGNiG w sposéb wymierny przyczynia
sie do eliminacji ,wykluczenia gazowego” spoteczenstwa. Jednym z celdw jest przyspieszenie gazyfikacji kraju, przyczyniajgce sie
do poprawy jakosci zycia mieszkancéw. W tym zakresie realizowane sg liczne plany inwestycyjne skierowane na rozwdj krajowej
infrastruktury gazowej, energetyczne;j i cieptowniczej. Jednocze$nie przyspieszenie rozwoju jest realizowane poprzez zwigkszenie
dostepnosci gazu na rzecz odbiorcow biznesowych i indywidualnych. W zwigzku z powyzszym GK PGNiG kontynuuje ekspansje
na zagranicznych rynkach oraz prowadzi rozw6j handlu gazem i LNG na globalnych rynkach.

Poza aspektem finansowym i spotecznym istotne znaczenia dla GK PGNiG ma réwniez obszar srodowiskowy. Grupa obserwuje
zmiany makroekonomiczne, nie tylko w wymiarze ekonomicznym, ale rowniez rynkowym, surowcowym i klimatycznym. Bedac od
lat podmiotem wspierajgcym rozwdj oparty na zrownowazonym zarzadzaniu, GK PGNiG daje sobie prawo do wyznaczania trendéw
nie tylko w odpowiedzialnym finansowaniu planéw rozwojowych, ale rowniez w aspekcie Srodowiska, opierajgc swoje dziatania
réwniez o Swiadome korzystanie z zasobdw naturalnych. W zwigzku z powyzszym w Strategii znaczaca pozycje stanowig badania i
rozwoj, ktére ukierunkowywane sg na innowacje obejmujgce réwniez projekcje zmian klimatycznych. GK PGNiG podejmuje
wewnetrzne dziatania pozwalajgce na fagodzenie zmian klimatycznych, dokonujgc restrukturyzacji tancucha wartosci. Nalezy
podkresli¢, ze odpowiedzialnosci w tym zakresie GK PGNiG upatruje w rozwoju obszaru energetyki i cieptownictwa. Zgodnie z
przyjeta strategia na rozwdj tego obszaru GK PGNIG przeznaczyta okoto 13% wszystkich naktadéw inwestycyjnych. Warto
zaznaczy¢, ze GK PGNIG realizuje ambitny program inwestycyjny, ktory jest podstawg dla dlugoterminowego i stabilnego wzrostu
wartosci.
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3. Kultura organizacyjna i tad korporacyjny

3.1. Struktura Zarzgdu i Rady Nadzorczej PGNIG S.A. (GRI 102-18, 102-22)

Do gtéwnych organdéw PGNiG S.A. nalezy Zarzad, Rada Nadzorcza i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Ponadto w Spoétce
funkcjonuje Komitet Audytu Rady Nadzorczej monitorujgcy m.in. proces sprawozdawczosci finansowej skutecznosci systemow
kontroli wewnetrznej i systemdéw zarzgdzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego. Funkcjonowanie powyzszych organéw
regulowane jest przez Kodeks Spoétek Handlowych, Statut Spotki, Regulamin Zarzadu, Regulamin Rady Nadzorczej, Regulamin
Walnego Zgromadzenia oraz Regulamin Komitetu Audytu Rady Nadzorcze;.

Bedac emitentem papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie Spotka
stosuje zbiér zasad tadu korporacyjnego, okreslony w ,Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW 2016”. W celu
zapewnienia transparentnosci swoich dziatan, nalezytej jakosci komunikacji z inwestorami oraz ochrony praw akcjonariuszy Spoétka
stosuje okoto 95% zasad w nim zawartych. Ponadto Emitent dokonuje wszelkich wyjasnien w zakresie odstgpien od przyjetych
zasad postepujgc zgodnie z regulg ,comply or explain”.

Na dzien 31.12.2019 roku Zarzad PGNiG S.A. reprezentuje sze$¢ 0sob, ktore tacznie sprawujg nadzér nad procesami zarzgdczymi
i operacyjnymi Spotki. Z koncem roku zakonczyta sie wspodlna kadencja Zarzadu, dlatego tez po wskazanym okresie
sprawozdawczym nastgpity zmiany w skiadzie Zarzgdu. Tym samym na dzien publikacji Sprawozdania Zarzad reprezentujg nowi
Czlonkowie Zarzadu. Zarzad Spétki moze sktadaé sie od 2 do 7 oséb. Cztonkowie Zarzgdu powotywani sg na okres wspolnej
kadenc;ji, ktora trwa trzy lata. Nowa szdsta wspolna kadencja Zarzgdu PGNIG rozpoczeta sie 10 stycznia 2020 ..

3.1.1. Skfad Zarzadu PGNIiG

Sktad Zarzadu PGNiG nowej kadencji z podaniem przypisanych zakreséw nadzoru i koordynowania funkcjonowania Spotki w
zakresie niefinansowym:

o Jerzy Kwiecinski — Prezes Zarzadu
o obszar pracowniczy (strategia personalna, system wynagradzania i czasu pracy; polityka zatrudnienia i ptac)
o oObszar etyczny - compliance
o Jarostaw Wrébel — Wiceprezes Zarzgdu
e  Przemystaw Wactawski — Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych
e Arkadiusz Sekscinski — Wicerpezes Zarzadu ds. Rozwoju
e Robert Perkowski — Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych
o obszar spoteczny
e Magdalena Zegarska — Wiceprezes Zarzadu
o obszar Srodowiskowy
o obszar pracowniczy (BHP, $wiadczenia socjalne, dialog ze strong spoteczng)

Sktad Zarzadu PGNIG na 31.12.2019r. wraz z podaniem zakresu nadzoru i koordynacji zagadnien niefinansowych:

e Piotr Wozniak - Prezes Zarzadu
o strategia personalna, systemy wynagradzania i czasu pracy, polityka zatrudnienia i ptac
e Maciej Wozniak - Wiceprezes Zarzadu ds. Handlowych
e Michat Pietrzyk - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych
e tukasz Kroplewski - Wiceprezes Zarzgdu ds. Rozwoju
e Robert Perkowski - Wiceprezes Zarzgdu ds. Operacyjnych
o programu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR)
e Magdalena Zegarska - Wiceprezes Zarzgdu
o zapewnienie warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowe;j,
o wspoipraca ze zwigzkami zawodowymi, Radg Pracownikéw i innymi organizacjami pracowniczymi w zakresie
dotyczacym Spétki i GK PGNIG,

3.2. System wspierajacy procesy zarzgdcze (GRI 103-2)

Zarzgdzanie kluczowymi obszarami biznesowymi GK PGNiG jest realizowane poprzez wdrozong i stosowang Polityke QHSE, ktéra
wyznacza cele i kierunki dziatania oraz stanowi zapewnienie dotrzymania najwyzszych standardéw jakosci, bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ochrony srodowiska w odniesieniu do spetnienia wymagan i oczekiwan interesariuszy. System Zarzadzania
QHSE oparty jest o wymagania norm: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 oraz dobre praktyki HSE sektora
poszukiwania, wydobywania i bezzbiornikowego magazynowania weglowodoréw oraz przetwarzania i przesytu gazu.

System QHSE jest podstawowym filarem, na ktérym opierajg sie decyzje zarzadcze w zakresie prowadzonych dziatan
operacyjnych. Tym samym mozliwe jest racjonalne zarzadzanie kluczowymi aspektami wptywajgcymi na osigganie wynikéw
ekonomiczno-finansowych oraz realizacji celow biznesowych. Dzigki integracji w jednym systemie obszaréw, od ktorych zalezy
wiasciwe funkcjonowanie GK PGNiG mozliwe jest przeciwdziatanie zdarzaniom negatywnie wptywajgcym na prowadzone procesy.
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Osobg odpowiedzialng za skuteczne funkcjonowanie Systemu jest powotany Pelnomocnik Zarzgdu ds. Systemu Zarzgdzania
QHSE wspierany przez Petnomocnikéw Dyrektora w Oddziatach PGNiG S.A. Petnomocnik Zarzadu jest uprawniony do
reprezentowania PGNIiG S.A. w zakresie Systemu Zarzgdzania QHSE przed zewnetrznymi zainteresowanymi stronami. Polityka

podlega okresowej ocenie pod kgtem jej uzytecznosci i aktualnosci.

. ) . Nazwa systemu (ZSZ,SZS', SZJ, . . Data Nazwa jednostki
Jednostki organizacyjne SZBHP, EMAS etc.) Certyfikowany (Tak/Nie) certyfikacji recertyfikacii certyfikujacej
PGNIiG SZJ - 1S0O: 9001:2015

- . : 19.07.2021
SZS - 1S0:14001:2015 TAK 20.07.2018 BSI
SZBHP — BS OHSAS:18001:2007 11.03.2021
PGNIG - Centralne SZ zgodny z PN-EN ISO/ IEC
Laboratorium Pomiarowo — 17025:2005+Ap 1:2007, PN -EN TAK PCA
Badawcze ISO/IEC 17065:2013
$76 150140012015 20.06.2018
Exalo Drilling ) ) TAK 26.01.2020 TUV SUD
SZBHP — BS OHSAS:18001:2007 13.03.2017
GEOFIZYKA Torun 7SZ QHSE TAK 18.03.2011 17.03.2020 LROA
18.03.2017 U
PGNIG OD NIE
PGNIG Technologie pASYA TAK 2013 2018 ubT
. SZ BHP TAK 22.10.2007 23.09.2016
PGNIG TERMIKA sz TAK 05.12.2007 23.00.2016 PCBC
PSG ZSZ —1S0: 14001:2015 TAK 02.01.2017 01.01.2020 TUV NORD
SZJ - 1S0: 9001:2015
GSP SZS -1S0:14001:2015 TAK 03.09.2018 02.09.2021 DQS

SZBHP — BS OHSAS:18001:2007

Poprzez Polityke QHSE GK PGNIG deklaruje si¢ do:

¢ identyfikacji, nadzorowania oraz zapewnienia skutecznosci procesow ;

e budowania trwatych relacji z Klientami GK PGNiG;

o identyfikacji i przestrzegania aktéw prawnych i innych wymagan;

e wdrazania norm i standardéw wynikajgcych z dobrych praktyk, promowania bezpiecznych rozwigzan;

e identyfikowania zagrozen, w tym zdarzen potencjalnie wypadkowych, w celu zapobiegania wypadkom przy pracy,
chorobom zawodowym, incydentom oraz awariom;

¢ identyfikowania i ograniczania wptywu na srodowisko;

e wykonywania prac w sposéb bezpieczny zaplanowany, zorganizowany i nadzorowany;

e skutecznego dazenia do statej i trwatej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy;

e budowania kompetentnego, $wiadomego i zaangazowanego zespotu pracowniczego.

3.3. Zarzgdzanie ryzykiem (GRI 102-11, 103-2, 103-3)

GK PGNIG koncentruje sie na ograniczeniu mozliwosci materializacji ryzyk niefinansowych wynikajacych z realizowanych dziatan
biznesowych. Tym samym ze wzgledu na rozbudowang strukture oraz mnogos¢ realizowanych proceséw Cztonkowie Zarzgdu
adekwatnie do obszaréw kompetencyjnych odpowiadajg za zarzadzanie ryzykiem w danym aspekcie. Zarzgdzanie ryzykiem
wspierane jest przez wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania QHSE w PGNIG S.A., ktéry pozwala identyfikowac, oceniac
i monitorowa¢ czynniki ryzyka procesowego. Natomiast, szczegdtowe kroki postepowania reguluje Procedura ,Zarzgdzanie
ryzykiem procesowym”.

Zgodnie z przyjetymi regulacjami wszystkie procesy biznesowe poddawane sg analizie w wyniku, ktorej nastepuje identyfikacja
i ocena ryzyk mogacych zakidci¢ osiggniecie wyznaczonego celu. Ocena ryzyka realizowana jest w oparciu o0 macierz zawierajgca
trzystopniowg skale w ramach, ktorej okresla sie dziatania w celu obnizenia poziomu ryzyka i zmniejszenia prawdopodobienstwa
jego zaistnienia. Szczegétowa analiza ryzyka przeprowadzana jest minimum raz w roku i biorg w niej udziat osoby odpowiedzialne
za funkcjonowanie danego procesu. Ryzyko jest analizowane i parametryzowane w oparciu 0 miejsce wystgpienia zdarzenia,
potencjalne przyczyny i skutki oraz prawdopodobienstwo zaistnienia. Jednoczesnie uwzgledniane sg aktualne mechanizmy
zabezpieczajgce materializacje ryzyka oraz wplywajgce na potencjalne zmniejszenie skutkéw danego zdarzenia.

System zarzgdzania ryzykiem jest doskonalony i poddawany ocenie z punktu widzenia trafnosci doboru dziatan prewencyjnych
przyczyniajgcych sie do minimalizacji skutkow ewentualnych ryzyk. Analizujgc liczbe identyfikowanych ryzyk niefinansowych
w poszczegolnych latach GK PGNiG obserwuje nieznaczny trend spadkowy, w zakresie pojawiajgcych nowych ryzyk. Wynika to z
trafnych dziatan prewencyjnych, ktére wptywajg na wzrost skutecznosci zarzgdzania ryzykiem. Jednoczesnie GK PGNiG poszerza
katalog potencjalnych zdarzen, ktére mogg w przyszitosci przerodzi¢ sie w potencjalne ryzyka. Kazdorazowo przy identyfikacji ryzyk
GK PGNIG okresla dziatania w celu obnizenia poziomu ryzyka lub ze wzgledu na wyczerpane mozliwosci ich ograniczenia,
podejmuje decyzje o akceptacji ich poziomu i przechodzi do biezgcego monitorowania, aby nie dopusci¢ do ich zmaterializowania.
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“ Rys. 4 Model zarzgdzania ryzykiem niefinansowym

<

ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEFINANSOWYM

OCENA RYZYK STRUKTURYZAC)A
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PLANOWANIE DZIAtAN MATERIALIZAC)I RYZYK

IDENTYFIKACJA
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* ’:J CAPALS
NIEFINANSOWYCH

PREWENCYJNYCH NIEFINANSOWYCH
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Na tamach Sprawozdania zostaty zaprezentowane ryzyka niefinansowe w zakresie zagadnien srodowiskowych, spotecznych,
pracowniczych oraz etycznych obejmujgcych poszanowanie praw cztowieka, przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu. Wymienione
ponizej ryzyka niefinansowe, wraz z opisem sposobdw przeciwdziatania im, zostaty one szerzej opisane w poszczegdlnych
rozdziatach dokumentéw. Tym samym do kluczowych ryzyk niefinansowych nalezg:

1. Ryzyka Srodowiskowe:
e ryzyko nieprzestrzegania przepiséw prawnych z zakresu ochrony srodowiska,
e ryzyko skazenia gruntow,
e ryzyko braku prawidtowej gospodarki odpadami,
e ryzyko przekroczenia limitéw ilosci wytwarzanych $ciekdw wzgledem uzyskanych pozwolerr wodnoprawnych,
e ryzyko niespetnienia nowych wymagan BAT dla branzy LCP (ang. Best Available Techniques for Large Combustion
Plants) w zakresie dostosowania do tzw. granicznych wielko$ci emisyjnych,
e ryzyko nieaktualnych pozwoleh na prowadzenie dziatalnosci wptywajgcej na srodowisko lub braku pozwolen,
e ryzyko braku nadzoru nad wyposazeniem do monitorowania srodowiska,
e ryzyko nieterminowej weryfikowacji raportéw rocznych emisji CO, dla instalacji EU ETS,
e ryzyko nieterminowej sprawozdawczos$ci lub niewniesienia opfat za korzystanie ze $rodowiska,

Strona 14 z 68



@ PGN,'G GRUPA KAPITALOWA PGNiG

SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ PGNIG NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH
ZA ROK 2019

ryzyko wystgpienia awarii Srodowiskowej wynikajacej z braku przestrzegania przepisow w zakresie ochrony
srodowiska, zawodnos$ci sprzetu i urzadzen, bteddéw ludzkich, braku prawidlowego rozpoznania, awaryjnosci
infrastruktury gazowej,

ryzyko wystapienia przekroczen wielkosci dopuszczalnych emisji zanieczyszczen ze spalania paliw,

ryzyko braku dotrzymania warunkéw dopuszczalnych emisji hatasu z instalacji,

ryzyko wystgpienia wyciekdw substancji/ olejéow ze zbiornikdw i pojemnikéw oraz z maszyn i urzadzen, ktore
zagrazatyby Srodowisku,

2. Ryzyka spoteczne:

ryzyko negatywnych relacji z lokalnymi spotecznosciami i ich wptyw na prace w terenie,

ryzyko negatywnych relacji z klientami,

ryzyko wizerunkowe — negatywne publikacje w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych,

ryzyko utrudnien dla lokalnych spoteczno$ci zwigzanych z wykonywaniem prac badawczych,

ryzyko konfliktu ze spotecznoscia lokalng skutkujgcego utrudnieniami w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej,
ryzyko pojawienia sie braku zrozumienia na czym polega dziatalnos¢ biznesowa GK PGNiG (w tym gornicza) i
jaki ma wptyw na $rodowisko,

3. Ryzyka pracownicze:

e ryzyko nieprzestrzegania przez pracownikéw czasu pracy prowadzace do braku motywaciji,

e ryzyko manipulacji danymi zwigzanymi z raportowaniem w celu uniknigecia konsekwencji stuzbowej lub uzyskania
premii,

e ryzyko zwigzane z trudnoscig pozyskania wykwalifikowanej kadry pracowniczej. Trudnosci mogg dotyczy¢ w
szczegolnosci tych obszardw, ktore charakteryzujg sie waska dziedzing specjalizacii,

e ryzyko czestej zmiany przepisow prawnych oraz braku aktualnej wiedzy o obowigzujgcych regulacjach i
metodach dziatania wsréd pracownikéw, szczegdlnie obstugi kadrowej,

e ryzyko utraty pracownikéw posiadajgcych cenne dla Spétki kompetencje lub spadek zaangazowania,

e ryzyko ograniczonego transferu wiedzy i kompetencji w wyniku duzej liczby odej$¢ emerytalnych,

e ryzyko utraty pracownikdbw w wyniku uwarunkowan rynku pracy zwigzanych z wyzszym wynagrodzeniem poza
GK PGNIG,

e ryzyko pojawienie sie rozbieznos¢ w interpretacji przepiséw prawa pracy, prawa podatkowego i ubezpieczen
spotecznych (m.in. wyroki sgdéw, decyzje pokontrolne, rekomendacje, opinie/ interpretacje),

e ryzyko blednego oszacowania potrzeb personalnych pod wzgledem jako$ciowym i ilosciowym,

e ryzyko powstania wypadku przy pracy wynikajgce z nieprzestrzegania przepiséw i zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy.

e ryzyko niezapewnienia zasad BHP w miejscu pracy,

e ryzyko nieodpowiednich warunkéw pracy,

e ryzyko konfliktu z organizacjami zwigzkowymi.

4. Ryzyka etyczne:

4.1 Obszar prawa cztowieka:

ryzyko naruszenia praw cztowieka na poziomie pracowniczym,

ryzyko naruszenia praw cztowieka na poziomie kierowniczym i zarzgdczym,

ryzyko naruszenia praw cztiowieka na poziomie interesariuszy zewnetrznych,

ryzyko utraty wizerunku w zwigzku z posgdzeniem o naruszenie praw cztowieka,
ryzyko pojawienia sie dziatan dyskryminacyjnych w srodowisku pracy,

ryzyko wystgpienia zjawiska mobbingu,

ryzyko nieréwnego traktowania w dostepie do awansu,

ryzyko naruszenia débr osobistych pracownikéw np. dane osobowe,

ryzyko naruszania zasad konkurencyjnosci w kontaktach biznesowych z kontrahentami,
ryzyko naruszenia prawa do zrzeszania sie.

4.2 Obszar przeciwdziatania korupciji i tapownictwu:
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ryzyko wykorzystywania przez pracownikow zajmowanego stanowisk lub relacji w celu pozyskania nienaleznych
korzy$ci materialnych i niematerialnych,

ryzyko nieprawidtowos$ci w realizacji procesu zakupdw i nieprzestrzeganie zasad etycznych i regulaciji
antykorupcyjnych,

ryzyko dziatan pracownikéw prowadzacych do naruszenia prawa przez Spotke,

ryzyko przyjecia lub wreczenia prezentu, upominku bez zgtoszenia go do rejestru korzysci,

ryzyko przyjecia lub wreczenia korzysci majgtkowej lub osobistej,

ryzyko wystagpienia zmowy przetargowe;j,

ryzyko konfliktu intereséw,

ryzyko ujawnienia informacji stanowigcych: tajemnice przedsiebiorstwa, sensytywnych informacji handlowych,
danych osobowych oraz informacji niejawnych w sposob niezgodny z prawem w trakcie trwajgcego postepowania
zakupowego,
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ryzyko posadzenia o dziatanie korupcyjne,

ryzyko utraty dobrego wizerunku Spotki w przypadku wystgpienia lub podejrzenia o wystgpienia zjawiska korupcji lub
tapownictwa,

ryzyko niekorzystnego rozporzadzania mieniem Spotki przez skorumpowanego pracownika.
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4. Zrownowazony rozwoj

4.1. Strategie zrownowazonego rozwoju GK PGNIG

U podstaw strategii zrownowazonego rozwoju GK PGNiG znajduje si¢ zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego kraju przy
racjonalnym wykorzystaniu istniejgcych zasobdw i troski o srodowisko. Jako lider na rynku gazu ziemnego w Polsce Grupa PGNIG
poszukuje i wdraza rozwigzania, ktére sg zgodne ze strategig CSR i zapewniajg realizacje przyjetej strategii biznesowej. Poczucie
odpowiedzialnosci wzgledem obecnych interesariuszy oraz przysztych pokolen obliguje Grupe PGNIG do przemyslanych i jasnych
dziatan, ktére zostaty ujete w strategii zréwnowazonego rozwoju.

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatlowej PGNiG na lata 2017-2022 (Strategia CSR) wspiera i uzupetnia cele
biznesowe zdefiniowane w Strategii Grupy Kapitalowej na lata 2017-2022, uwzgledniajgc przy tym kluczowe zagadnienia
spoteczne, Srodowiskowe, gospodarcze, a takze kierunek rozwoju zarysowany w misji i wizji GK PGNIG.

Wartosci wynikajace z idei zrownowazonego rozwoju towarzyszg Grupie w kazdym aspekcie prowadzonej dziatalnosci biznesowe;j.
Swiadomo$é odpowiedzialnoéci za bezpieczenstwo energetyczne oraz oddzialywania na otoczenie jest wyznacznikiem
do tworzenia synergii pomiedzy kluczowymi obszarami biznesowymi uwzgledniajac przy tym oczekiwania interesariuszy.
W zwigzku z powyzszym GK PGNiG zobowigzana jest do spetniania najwyzszych standardow w zakresie przejrzystej kultury
organizacyjnej, relacji z pracownikami oraz klientami, prospotecznej postawy, a takze dziatan na rzecz ochrony srodowiska.

v Rys. 5 Kluczowe elementy Strategii zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej PGNIG na lata 2017-2022

STRATEGIA CSR

KLIENT

OTOCZENIE

PRACOWNICY

INNOWACJE

Strategia CSR definiuje cele strategiczne w $lad, za ktdérymi podgzajg inicjatywy realizowane przez GK PGNiG. W ramach Grupy
planowane sg dziatania dla kazdego z celéw Strategii, ktérych status jest monitorowany w oparciu o przyjete wskazniki
pozwalajgce na ocene poziomu ich wdrozenia.
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Obszar Temat Cel strategiczny
Rynek Bezpieczefistwo energetyczne kraju Zapewnlem(_e kllentorr] (:!OSt?pL'I do gazu ziemnego, energii elektrycznej i ciepta, w oparciu
o zdywersyfikowane zrodta i kierunki dostaw gazu ziemnego.
. . Efektywna dbato$¢ o kwestie $rodowiskowe we wszystkich obszarach prowadzonej dziatalnosci.
Ochrona $rodowiska - . . . .
Poprawa efektywnosci energetycznej w catym fancuchu wartosci GK PGNiG
. . Zaangazowanie w rozwoj kapitatu spotecznego oraz intelektualnego w Polsce poprzez otwarcie sie
Otoczenie Kapitat spoteczny L " . .
na nowe inicjatywy oraz wspieranie projektéw pro bono.
Komunikacja spoteczna i dialog przy Prowadzenie dialogu ze spotecznoscig lokalng zgodnie z najlepszymi standardami wypracowanymi w
inwestycjach GK PGNIG.
. Zwigkszenie satysfakcji klientéw poprzez poprawe jakosci obstugi oraz inwestycje w zaawansowane,
Satysfakcja klienta ) L ’ : . o 2. o
cyfrowe rozwigzania i narzedzia komunikacyjne odpowiadajace na potrzeby réznych grup klientow.
Klient Dazenie do zwiekszania dostgpnosci produktéw i ustug m.in. poprzez rozwdj infrastruktury na
Rozwoj oferty terenach niezgazyfikowanych oraz dostosowanie oferty do najwyzszych standardéw i potrzeb
klientow.
Salfaliy EEsiEmE Promowanie i wdrazanie wysokich standardéw zatrudnienia pracownikéw poprzez prowadzenie
Y P wzorcowej polityki personalnej oraz budowanie przyjaznego miejsca pracy.
_ Rozwdj pracownikéw Rozw01_r_nentor|n_gu oraz prowadzenie proaktywnego dziatania w celu zapewnienia dostepnosci
Pracownicy wykwalifikowanej kadry.
Wdrozenie jednolitych standardéw zarzgdzania w obszarze BHP w celu statego podnoszenia
Bezpieczenstwo i higiena pracy poziomu bezpieczenstwa pracownikéw, oséb przebywajacych na terenie PGNIG i spotecznosci
lokalnej.
) . ) Aktywne wspieranie rozwoju wspotpracy z jednostkami naukowo-badawczymi oraz start-upami czy
Innowacje Innowacje dla rozwoju 2 ] el . S
MSP w celu statej poprawy efektywnosci funkcjonowania firmy.
Pogtebienie wiedzy naszych pracownikéw w zakresie wartosci i zasad etycznych w srodowisku pracy.
Etyka System wartosci

Odpowiedzialne zarzadzanie catym faricuchem wartos$ci w oparciu o transparentne zasady
wsp6tpracy uwzgledniajgce kryteria spoteczne, sSrodowiskowe i prawa cztowieka.

W 2019 roku GK PGNIG podjeta liczne inicjatywy wynikajace z przyjetych celéw strategicznych. Wsrod nich nalezy wymienic
program edukacyjny ,By¢ jak Ignacy”, skierowany do dzieci i mtodziezy szkolnej. Tradycjg dla PGNIG jest wspieranie dziatan
sportowych, w tym pitki recznej, poprzez sponsoring tytularny Superligi i Zwigzku Pitki Recznej w Polsce.

Rozumiemy znaczenie nowych technologii dla kreowania bezpiecznej przysztosci, dlatego stale wspieramy innowacje dla branzy w
ramach projektéw InnVento i innych dziatan podejmowanych przez Grupe. Prowadzimy réwniez programy stazowe GeoTalent i
Ztoza Kariery, dzieki stworzonej przez PGNiG Akademii Mtodych.

4.2.Istotne wyzwania zrébwnowazonego rozwoju

Zmieniajgce sie oczekiwania klientow oraz wyzwania stawiane przed sektorem paliwowo-energetycznym wynikajgce z przemian
cywilizacyjnych i technologicznych zmuszajg GK PGNiG do wytezonej pracy i poszukiwania rozwigzan akceptowanych przez
wszystkie grupy interesariuszy. Globalne wyzwania skfaniajg firmy z sektora zaréwno do zmiany modeli biznesowych, jak i do
petnienia rél pozabiznesowych poprzez podejmowanie tematéw rynkowych, konsumenckich oraz srodowiskowych i spotecznych.
GK PGNIG konsekwentnie realizuje przyjete cele Strategii CSR, ktéra jest odpowiedzig na zidentyfikowane oczekiwania w
obszarze zréwnowazonego rozwoju. Urzeczywistnieniem Strategii CSR sg inwestycje przyczyniajgce sie do budowy
odpowiedzialnego biznesu. Tym samym kluczowymi wyzwaniami branzy energetycznej w podziale na obszary s3a:

e Rynek:
. kultura organizacyjna oparta o wartosci i etyke;
. tad korporacyjny;
. etyka i zarzadzanie tadem korporacyjnym;
. odpowiedzialne zarzadzanie tancuchem dostaw;
. rozwoj innowacyjnych produktéw i ustug;
. poprawa jakosci obstugi klienta.
e  Ochrona $rodowiska:
. poprawa efektywnosci energetycznej;
. ograniczanie negatywnego oddziatywania na srodowisko;
. rozwijanie nowych technologii przyjaznych dla srodowiska.
e  Edukacja:
. edukacja klienta;
. edukacja pracownikow;
. rozwoj kapitatu ludzkiego i zarzadzanie talentami.
e Troska o pracownika:
. utrzymywanie obecnych i zatrudnianie nowych pracownikéw;
. bezpieczenstwo i higiena pracy w odniesieniu do pracownikéw wiasnych i wykonawcéw/dostawcéw.
o Wspotpraca i dialog:
. moderacja i inspirowanie debaty publicznej w waznych sprawach spotecznych i gospodarczych;
. proaktywne zarzadzanie ekonomicznym i spotecznym wptywem firmy;
. zaangazowanie w dziatania na rzecz spoteczenstwa;
. zaangazowanie interesariuszy i zarzgdzanie relacjami;
. przejrzysta i odpowiedzialna komunikacja na temat produktow i ustug.
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GK PGNIG realizujgc Strategie zrownowazonego rozwoju stara sie sprosta¢ wszystkim wymienionym aspektom. Obejmuje ona
najwazniejsze zagadnienia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

4.3.Kluczowe obszary Strategii CSR

Strategia zrownowazonego rozwoju opiera sie na przedstawionych powyzej obszarach strategicznych, kiére wyznaczaja priorytety
dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju do 2022 roku. Wdrozenie strategii pozwala sprosta¢ wyzwaniom zdefiniowanym w
obszarze zréwnowazonego rozwoju. Tym samym Grupa Kapitatowa PGNIiG ogniskuje swoje dziatania w ponizszych obszarach:

1. Bezpieczenstwo energetyczne kraju: dziatalno$¢ biznesowa Grupy PGNiG skupia sie na zapewnieniu klientom dostepu do
oferowanych zrodet energii, odpowiadajgc tym samym za bezpieczehstwo energetyczne kraju. Umozliwiajg to
prowadzone prace w zakresie rozwoju wydobycia gazu ziemnego, ropy naftowej i magazynowania gazu. W tym
kontek$cie, znaczenia nabierajg kluczowe projekty biznesowe zwigzane z poszukiwaniem i wydobyciem oraz
pozyskiwaniem gazu, dywersyfikacja zrodet i kierunkéw dostaw gazu ziemnego, jak réwniez biezgca produkcja ciepta
i energii elektrycznej realizowana przez spotki z Grupy.

2. Ochrona srodowiska: prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza Grupy PGNiG wigze sie z wplywem na sSrodowisko
identyfikowanym w catym tancuchu wartosci. Majgc na uwadze wspoiczesne wyzwania ochrony $rodowiska, zwigzane
z wyczerpywaniem sig zasobdw naturalnych oraz mozliwym zanieczyszczeniem poszczegolnych elementéw srodowiska,
PGNIG podejmuje wysitek w kierunku minimalizacji negatywnego wptywu. Wsparciem w realizacji tych zamierzen jest
opracowywanie standardéw technicznych dla realizacji prac w oparciu o obowigzujgce wymagania prawne, jak i dobre
praktyki przemystu, prewencja w ramach poszukiwan i wydobycia zt6z, analiza ryzyk $rodowiskowych oraz monitoring
wplywu dziatalnosci na srodowisko. GK PGNIG podejmuje dziatania w kierunku podniesienie efektywnosci energetycznej
poprzez wdrozenie i utrzymanie systemu zarzgdzania energig.

3. Kapitat spoteczny oraz komunikacja spoteczna i dialog przy inwestycjach: charakter, skala dziatalnosci i obecnosc
infrastruktury stuzgcej poszukiwaniu, wydobyciu, magazynowaniu oraz dystrybucji weglowodoréw w Zyciu spotecznosci
lokalnych powoduje, ze Grupa PGNiG z duzym zaangazowaniem podchodzi do kwestii budowania partnerskich relacji
z przedstawicielami spoteczno$ci lokalnej, administracjg oraz dostawcami i wykonawcami na rzecz dgzenia do wspdlnych
celéow. Grupa PGNIG kreuje mozliwosci wspotpracy oraz buduje zrozumienie dla wzajemnych relacji i wspétzaleznosci
Z poszczegolnymi grupami interesariuszy.

4. Zorientowanie na klienta — satysfakcja klienta oraz rozwdj oferty: troska o klienta i jego satysfakcje jest jednym
z gtéwnych kierunkéw dziatan podejmowanych przez spotki z Grupy PGNIG. Utrzymanie i satysfakcja dotychczasowych
klientow ze wspotpracy oraz pozyskanie nowych odbiorcéw jest mozliwie poprzez realizacje szeregu przedsiewzie¢
wigzacych sie z profesjonalng, przyjazng obstugg klienta oraz z dostosowaniem oferty do zréznicowanych potrzeb.
Planowane inicjatywy w ramach niniejszego kierunku strategicznego sg zwigzane réwniez z budowaniem transparentnej
i wiarygodnej marki.

5. Troska o bezpieczenstwo i rozwoj pracownikdw — solidny pracodawca, rozwdéj pracownikow, bezpieczenstwo i higiena
pracy: strategia CSR Grupy PGNIG wspiera wszystkie inicjatywy nastawione na pracownikow, ktérzy sg kluczowym
fundamentem, stanowigcym o wartosci firm i skutecznosci jej rozwoju. Przyjete wartosci i zasady przyczyniajg sie do
budowania kultury zaangazowania pracownikow w prace i rozwdj organizacji. Jednym z kluczowych dziatan w zakresie
troski o pracownikéw sg kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, relacjami pracowniczymi, poprawg
komunikacji wewnatrz Grupy czy wzmacnianiem kompetencji specjalistow i kadry menedzerskie;j.

6. Innowacje dla rozwoju: Grupa PGNIiG poszukuje nowych technologicznych rozwigzan oraz wspiera prace i rozwoj
innowatoréw. Inwestycje w innowacje i nowoczesne rozwigzania zwiekszajg efektywnos¢ dziatan, przyczyniajg sie do
wzrostu potencjatu biznesowego Grupy PGNIG oraz pomagajg zminimalizowaé negatywny wptyw dziatalnosci Grupy na
otoczenie. Impulsem wzrostu organizacji mogg sta¢ sie innowacje oparte na fundamencie tworzonym na bazie wiedzy,
edukaciji oraz dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Ws$réd priorytetdw Grupy PGNIG jest rozwdj wspotpracy ze swiatem
nauki, wsparcie i inicjowanie rozwoju start-updw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw.

7. System wartosci jako podstawa dziatania: prowadzenie biznesu z uwzglednieniem wartosci etycznych, prawa, szacunku
do pracownikéw, klientéw, dostawcéw, wykonawcédw i catego spoteczenstwa oraz srodowiska ma dzisiaj szczegdine
znaczenie. Jako odpowiedzialna organizacja stawiamy sobie za cel utrzymywanie standardéw etycznych oraz swiadome
postugiwanie sie nimi w swojej dziatalnosci biznesowej. Kwestia ta dotyczy réwniez odpowiedzialnosci za naszych
dostawcow i wykonawcow poprzez stawianie im wymagan w zakresie bezpiecznego dla ludzi i Srodowiska prowadzenia
prac oraz ich weryfikacje w GK PGNIG.

4.4.Cele zrownowazonego rozwoju ONZ (GRI 102-12)

Zatozenia strategii CSR oraz podejmowane dziatania przy jej realizacji wpisujg sie w globalne zobowigzania, ktére zostaty
okreslone przez Organizacje Narodow Zjednoczonych w Agendzie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030. Agenda zawiera 17
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju i 169 zadan bedgcych ambitnym planem dziatan na rzecz zréwnowazonej przyszitosci. GK
PGNIiG poprzez swojg dziatalnos¢ przyczynia sie do realizacji oSmiu z nich. Aktywny udziat GK PGNiG w tej sferze jest wyrazem
poparcia osiggania celéw ekonomiczno-finansowych przy stosowaniu zrébwnowazonych praktyk biznesowych.
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Cele zrébwnowazonego rozwoju ONZ wspierane przez inicjatywy i projekty GK PGNiG

Aspekt Nazwa celu Globalne zatozenia Inicjatywy i projekty

KONIEC

ZUBOSTWEM Cel 1: Wyeliminowat 1. ISv:iallteczne zpiérlfi pracownicze wspierajgce wybrang

» ® . o okalng organizacje.
spoteczny M - ,w ?bOStWt? we WnySEkI(.:h Jego 2. Rachunek wdzigcznos$ci PGNiG — projekt pomocy dla
/ ?’l\ ormach na catym Swiecie weteranow
1. Realizacja rozpoczetego programu gazyfikacji Polski

DOBRE ZDROWIE ) . ) zaktadajgcego przytaczenie do sieci nowych odbiorcow

1JAKOSG2YCIA Cel 3:Zapewnic wszystkim poprzez budowe infrastruktury, wptywajac tym samym
spoteczny, ludziom w kazdym wieku L X L
dziatalno$¢ zdrowe zycie oraz promowac na komfort zycla mles;kancow.
bi 2. Dzien zdrowia w PGNiG — promocja profilaktyki wéréd

iznesowa v dobrobyt -
pracownikow
3. Akcje krwiodastwa organizowane przez spotki GK
PGNIG
DOBRAJAKOSE 1. Wirtualne Muzeum Gazownictwa begdace platformg
EDUKACJI wiedzy o historii, terazniejszosci i przysztosci
. Cel 4: Zapewni¢ wszystkim gazownictwa i gazu ziemnego, stuzgcego
edukacje wysokiej jakosci popularyzacji tej tematyki — PSG, PGNiG mecenas
spoteczny ' oraz promowac uczenie sie 2. Geotalent — program edukacyjny popularyzujacy
przez cate zycie wiedze branzowg wsrod studentow

3. Ztoza Kariery

4. Gornik w przedszkolu i szkole

5. By¢ jak Ignacy

. o . 1. Popularyzacja gazomobilnosci poprzez dostarczanie
dCeI i Zapgwrmc wszy_stkl_m paliwa gazowego bedgcego ekologiczng alternatywg
ostep do zrodet stabilnej, dla olei d bud infi
. . . N ju napedowego oraz budowy infrastruktury do
SFOTOWISKOWV’ zrownowazonejl tankowania autobuséw m.in. w Tarnowie, Tychach,
spoteczny nowo::zesn.ej eqergn po Rzeszowie, tomzy, Suwatkach, Bielsku-Biatej,
przysiepnej cenie Kielcach, Lublinie i Warszawie — PGNiG OD

2. Rachunek wdziecznosci PGNiG

1. Opracowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

WIZROST Cel 8: Promowac¢ stabilny, Ztozem pozwalajgcego na optymalizacje dziatalnosci

GOSPODARCZY zrownowazony i inkluzywny wydobywczej, ktéry pozwala m.in. optymalizowac
pracowniczy, |GODNAPRACA wzrost gospodarczy, petne i zuzycie energii oraz program wiercen, zwigkszy¢
dziatalnos¢ produktywne zatrudnienie doktadnosc¢ prognoz co w konsekwencji pozwoli na
biznesowa oraz godng prace dla zwigkszenie produkcji i poprawe efektywnosci

‘I wszystkich ludzi ekonomicznej inwestycji.

2. Konkursy BHP — popularyzujgce bezpieczenstwo w

pracy

1. Inkubator InnVento - miejsce, w ktérym PGNiG rozwija
wspotprace ze startupami i poszukuje technologicznych
rozwigzan dla sektora naftowo-gazowniczego. Inkubator
InnVento oferuje mikro- i matym przedsiebiorcom kilka
form wsparcia. Oprécz zaplecza merytorycznego w

. ) . postaci mentoringu i coachingu ekspertéw, inkubator
_CeI 9: Budowac stabllna' zapewnia powiergzchnie biuro%vq, dostep do niektérych
infrastrukture, promowac b ) L SN )
ZIOWNoWazone az danych, wsparcie admln’ls_tracy]n_e i operacyjne, np.
spoteczny - z zakresu prawa i ksiegowosci, a takze pomoc w
uprzemystowienie P b
oraz wspiera¢ innowacyjnos$¢ uzyskaniu finansowania.

2. Mtodzi Innowacyjni dla PGNiG - konkurs kierowany jest
do studentéw oraz doktorantéw i ma na celu
wyszukanie innowacyjnych projektéw o charakterze
badawczo-rozwojowym, z obszaru dziatalnosci Grupy
Kapitatowej PGNiG. Projekt powinien by¢ nowatorski,
a takze mozliwy do zastosowania w praktyce
biznesowej Grupy Kapitatowej PGNIG.

10 Netowoso
A Qel jO. Zmplejszyp . 1. Budowa i wdrozenie Centralnego Systemu
nieréwnosci w krajach i - P i ]
spoteczny, — miedzy kraiami Bilingowego podnoszacego jakos¢ i sprawno$¢ obstugi
d=) edzy kray Klientéw indywidualnych i matych firm.- PGNIG OD
v
Cel 11: Uczyni¢ miasta i
osiedla ludzkie bezpiecznymi, 1. Zaangazowanie w rozwoj budownictwa spotecznego
stabilnymi, zréwnowazonymi poprzez udziat w przedsiewzieciach realizowanych w
spoteczny L . X . X .
oraz sprzyjajgcymi wigczeniu ramach programu ,Mieszkanie Plus”.
spotecznemu
spoteczny, Sg;iﬁ:;:&mﬁo‘ﬁgﬁgc.i i Prowadzenie prac nad wprowadzeniem systemu
dziatalno$¢ dukgii { / analizujgcego zdjgcia satelitarne gazociggéw pod
biznesowa produkeyt katem wykrycia potencjalnych wyciekéw.
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Aspekt Nazwa celu Globalne zatozenia Inicjatywy i projekty
1.  Zwiekszanie $wiadomosci ekologicznej pracownikéw
Spotek GK PGNiG — np. programu ,Badz EKO”

2. PGNIG stosuje technologie redukujgce wptyw
negatywnego oddziatywania na srodowisko oraz
utrzymuje systemy zarzgdzania, w ramach ktérych
realizuje cele i zadania srodowiskowe, dgzgc do

Cel 15: Chroni¢, przywrécic¢

oraz promowaé

15 a“[ zréwnowazone uzytkowanie
LADziE ekosystemow ladowych,

< ; — zrbwnowazone ’ : P . -
Srodowiskowy, f . zwigkszenia efektywnosci srodowiskowe;j.
~ gospodarowanie lasami, . ) .
spoteczny 1 Zwalozaé pustynnienie 3. Wsparcie wymiany starych piecéw grzewczych na
— pusty ! nowoczesne kotty gazowe i pomoc merytoryczng w

powstrzymywac i odwracac
proces degradacji gleby
oraz powstrzymac utrate
réznorodnosci biologicznej

tym zakresie — PGNIG OD

4. Wspotpraca z samorzgdami i zachecanie do
wykorzystywania w komunikacji miejskiej autobuséw
zasilanych gazem, ekologiczny i ekonomiczny
transport.

4.5.Komunikacja z interesariuszami (GRI 102-40)

Szeroki zasieg dziatania GK PGNiG wymaga codziennej interakcji z licznymi i bardzo ré6znorodnymi grupami interesariuszy. Kazda
z nich ma swoje potrzeby i oczekiwania w zakresie przekazywanych informacji. Najwieksze zainteresowanie wzbudzajg wyniki
ekonomiczno-finansowe GK PGNIG, jednak coraz czesciej interesariusze oczekujg informacji w zakresie osiagnie¢ w sferze
pozafinansowej. Realizacja Strategii CSR oraz inicjatywy podejmowane w obszarze pracowniczym, srodowiskowym i spotecznym
sg tematami nabierajgcymi na znaczeniu wsréd interesariuszy. Niezaleznie od oczekiwan, z kazdg z grup interesariuszy GK
PGNIG stara sie wypracowa¢ otwartg formute dialogu i wspétpracy. Dwustronna wymiana informacji pozwala GK PGNIG
podejmowac decyzje biznesowe prowadzgce do zréwnowazonego rozwoju Grupy i ekosystemu, w ktérym funkcjonuje.

W celu skutecznego budowania mocnych i pozytywnych relacji z kluczowymi dla GK PGNiG grupami, w oparciu o tancuch wartosci
zostata opracowana mapa interesariuszy wraz z dziataniami podejmowanymi wewnatrz firmy oraz w jej otoczeniu. Ze wzgledu na
zmieniajgce sie oczekiwania i potrzeby interesariuszy GK PGNiG na biezaco poddaje je weryfikacji uwzgledniajagc w trakcie
procesu takie aspekty, jak sita i zasieg wzajemnego oddziatywania, aktywno$¢ i zainteresowanie prowadzong dziatalno$cig oraz
nastawienie wzgledem catej Grupy, badz poszczegdlnych spotek.

' Rys. 6 Interesariusze GK PGNIG - schemat

AKCJONARIUSZE
| INWESTORZY DOSTAWCY

SPOLECZNOSCI
g S

ZWIAZKI PRACOWNICY
ZAWODOWE
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Lista interesariuszy GK PGNiG wraz z metoda dialogu/sposobem komunikacji

e Akcjonariusze i inwestorzy
o spotkania i konferencje dla inwestoréw,
raporty biezace i okresowe,
newsletter,
sprawozdania i materiaty informacyjne,
kontakt mailowy oraz telefoniczny z Dziatem Relacji Inwestorskich.

O O O O

e Dostawcy (ustug i produktow)
o oceny wspotpracy,
o kontakty z wykonawcami w ramach prowadzonych postepowan zakupowych przy zachowaniu zasad uczciwej
konkurencji i rownego traktowania wykonawcoéw;
o zaangazowanie wykonawcdw w proces optymalizacji zakupdw w poszczegdlnych grupach asortymentowych np.
poprzez prowadzenie dialogu technicznego z wykonawcami, RFI, itp.

e Innowatorzy i startupy
o uczestnictwo w programie inkubatora InnVento,
o konkursy na projekty innowacyjne,
o konferencje, warsztaty i spotkania dla prowadzacych startupy,
o kontakty mailowe oraz telefoniczne z Departamentem Innowacji i Rozwoju Biznesu.

e Instytucje naukowo-badawcze

o wspdlne projekty,
konferencje,
bezposrednie kontakty mailowe oraz telefoniczne,
konsultacje i wsparcie merytoryczne inwestycji,
wspolne projekty badawczo-innowacyjne.

O O O O

e Instytuty, uczelnie wyzsze i szkoty
o wspieranie rozwoju szkolnictwa zawodowego na wszystkich poziomach,
konferencje,
projekty i dotacje Fundacji PGNIG,
konsultacje i wsparcie merytoryczne inwestycji,
wspolne projekty badawczo-innowacyjne.

O O O O

e Kilienci
o badania satysfakciji,
infolinia,
strony www poszczegolnych jednostek GK,
Biura Obstugi Klienta,
dedykowani doradcy biznesowi,
contact center,
eBOK.

O O O O O O

e Konkurencja
o konferencje branzowe,
o spotkania bezposrednie i w ramach organizacji gospodarczych czy branzowych,
o wspolne przedsiewziecia pod przewodnictwem Ministerstwa Aktywdw Panstwowych.

°
<
(1]
=3
Q

artykuty prasowe,

wywiady,

wktadki tematyczne,

biuro prasowe z komunikatami prasowymi,
komentarze/opinie,

dyskusje, debaty, konsultacje,

konferencje prasowe/wynikowe,

spotkania okolicznosciowe.

O O O O O O O O

e Partnerzy biznesowi, NGO, Organizacje spoteczne
o dedykowani doradcy biznesowi,
o spotkania bezposrednie,
o konferencje,
o wspotpraca w zakresie akcji humanitarnych na swiecie, w Polsce — poprzez Fundacje PGNIG.
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e Pracownicy — obecni i emerytowani

o konsultacje spoteczne (w zaleznos$ci od potrzeb),

o Rada Pracownikéw (spotkania/ konsultacje zgodnie z zapisami ustawowymi),

o system komunikatorow — pracownikéw odpowiedzialnych za komunikacje wewnetrzng (spotkania komunikatorow
kilka razy w roku ok. 2 razy),

o codzienny newsletter elektroniczny, portal wewnetrzny — intranet (codziennie),

o badanie opinii pracownikéw (co 2-3 lata duze i raz w roku badanie satysfakcji dot. poziomu jakosci ustug
komunikacyjnych i informatycznych),

o spotkania okolicznosciowe.

e Przedstawiciele Zaktadowych Organizacji Zwigzkowych

o konsultacje spoteczne z Zaktadowymi Organizacjami Zwigzkowymi oraz z Radg Pracownikéw na podstawie
przepisdw prawa oraz zawartych porozumien (spotkania oraz biezgca korespondencja w zaleznosci od potrzeb i
ustalen zawartych w porozumieniach Zarzgdu ze Strong spoteczng),

o kontakt z pracownikami poszczegdlnych Spétek GK oraz Oddziatéw PGNiG S.A. odpowiedzialnymi za
prowadzenie dialogu spotecznego,

o oraz takie same narzedzia komunikacji jak do pozostatych pracownikéw: codzienny newsletter elektroniczny,
portal wewnetrzny - intranet, itp.

e Skarb Panstwa
o oficjalne kontakty na najwyzszym szczeblu,
o wymiana korespondenciji,
o wspdlne inicjatywy — konferencje, warsztaty, spotkania dwustronne.

e Spotecznosci lokalne
o konsultacje spoteczne (zgodnie z prawem, a takze zgodnie z koncepcjg dialogu spotecznego, realizowang w
firmie, pozostate dziatania w zaleznosci od potrzeb),
o dziatania w ramach Fundacji PGNIG,
o wspotpraca bezposrednia z wtadzami i organizacjami lokalnymi,
o dialog zwigzany z biezgcymi inwestycjami.

e Urzedy administracji i Regulator, Komisja Europejska

o konsultacje,
o wspdlne inicjatywy — konferencje, warsztaty, spotkania dwustronne.
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5. Zagadnienia srodowiskowe

5.1. Opis obszaru - Srodowisko

Ze wzgledu na zlozonos¢ realizowanych procesow w poszczegodlnych segmentach, GK PGNiG w ré6znym stopniu i skali wptywa
na srodowisko. GK PGNiG podejmuje dziatania i inicjatywy prosrodowiskowe adekwatne do specyfiki prowadzonej dziatalnosci.
Obszar srodowiskowy w GK PGNIG jest regulowany przez dwa wiodace dokumenty. Pierwszy z nich to wdrozona Polityka QHSE,
ktora jest wyrazem odpowiedzialno$ci za prowadzong aktywno$¢ gospodarczg w duchu zgodnosci z globalnymi wyzwaniami
zrownowazonego rozwoju. Z kolei, drugim dokumentem jest Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej PGNiG
na lata 2017-2022, ktérej zapisy podkreslajg istotno$¢ obszaru srodowiskowego w odpowiedzialnym funkcjonowaniu Grupy.

Aktywnos¢ biznesowa Spétek nierozerwalnie wigze sie z ingerencjg w otoczenie, majgc na uwadze mozliwos¢ negatywnego
oddziatywania na srodowisko i ludzi, GK PGNiG dgzy do minimalizowania swojego wptywu poprzez: analize ryzyk srodowiskowych,
ciagty monitoring stanu powietrza, wod powierzchniowych i podziemnych, powierzchni ziemi oraz stosowanie najnowszych pro-
srodowiskowych technologii.

N Rys. 7 Istotne dla GK PGNIiG zagadnienia obszaru ochrony srodowiska:

STALE PODNOSZENIE KWALIFIKAC)I
BUDOWAMNIE SWIADOMOSC| PRACOWNIKOW STOSOWANIE PRZYJAZNYCH DLA
W OBSZARZE OCHRONY SRODOWISKA SRODOWISKA TECHNOLOGI

MONITOROWANIE WPLYWU EFEKTYWNE
DZIALALNOSCI GRUPY NA WYKORZYSTYWANIE PALIW

SRODOWISKO OCHRONA | ZASOBOW NATURALNYCH
SRODOWISKA

PODE)MOWANIE DZALAN
NADZOROWANIE REMEDIACYJNYCH |
DZIALAN WYKONAWCOW REKULTYWACYNYCH

Wsparciem w realizacji postanowien Polityki QHSE oraz Strategii zrbwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej PGNiG na lata
2017-2022 jest opracowywanie standardéw technicznych dla realizowanych prac, w oparciu o obowigzujgce wymagania prawne
oraz dobre praktyki przemystu. Istotng role odgrywa réwniez prewencja w zakresie poszukiwan i wydobycia zt6z, a takze
wspotpraca z jednostkami badawczo-naukowymi, dotyczaca opracowania nowych technologii lub rozwigzah zintegrowanych
z operacjami prowadzonymi w ramach poszczegoélnych segmentéw.

GK PGNIG jest swiadoma wyzwan oraz oczekiwan ze strony interesariuszy zwigzanych z aktywnoscig przyczyniajgcg sie
do odpowiedzialnego i zrdbwnowazonego biznesu. Tym samym, nie bez znaczenia dla przemyslanych dziatah w tym zakresie miato
umiejscowienie obszaru $rodowiskowego w Strategii zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej PGNiG na lata 2017-2022.
Przyjeta Strategia CSR definiuje cele i dziatania pozwalajgce na wsparcie inicjatyw dgzgcych do integracji zasad gospodarki obiegu
zamknietego z rozwojem produktow i ustug. Tym samym GK PGNiG prowadzi badania w zakresie nowych sposobéw
zagospodarowania odpadéw, w tym ich odzysk co pozwoli na uzyskanie oczekiwanych efektéw. Jednoczesnie GK PGNIG nie
ustaje w dziataniach pozwalajgcych na ograniczenie emisji do powietrza. Presja ze strony interesariuszy oraz regulatoréw wymaga
silnego skupienia uwagi, réwniez na dziataniach tagodzgcych zmiany klimatyczne. Istotno$¢ zagadnienia znajduje w
odzwierciedlenie w inwestycjach zrealizowanych przez GK PGNiG w 2019 roku, ktére wptywajg na zmniejszenie zuzycia gazu i
energii oraz emisji spalin do atmosfery. Dodatkowo Spétka podejmuje dziatania majgce na celu podniesienie efektywnosci
energetycznej poprzez wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania energig czy promowanie dotychczas stosowanych rozwigzan
charakteryzujacych sie wysokg efektywnos$cig energetyczng, jak na przyktad zrodta kogeneracyjne.
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Inicjatywy i dobre praktyki srodowiskowe

Projekty badawczo-rozwojowe w GK PGNIG

W 2019 roku w GK PGNiG prowadzone byty projekty badawczo-rozwojowe, wérdéd najwazniejszy mozna wymienic:

PGNIG we wspotpracy z INiG-PIB realizowato Il etap pracy badawczej pt. ,Ocena mozliwosci zmniejszenia wielkosci
emisji zanieczyszczen do powietrza w PGNiG S.A.”, ktéra ma na celu ocene realnych mozliwo$ci redukcji wielkosci emisji
zanieczyszczen do powietrza na terenach objetych dziatalnoscig PGNIG.

PGNIG rozpoczeto wdrazanie w Spétce Systemu Zarzadzania Energig opisanego normg PN-EN ISO 50001:2012 oraz
normg PN-EN ISO 50001:2018. W ramach tych prac przeprowadzono e-szkolenie wéréd pracownikéw, ktore przyblizato
zakres funkcjonowania systemu oraz jego zatozenia, zaktadajgce m.in.: ujednolicenie polityki w zakresie efektywnosci
energetycznej, wspolne standardy zgodne z normami ISO 50001 w obszarze wydobycia i eksploatacji oraz kompleksowg
kontrole i optymalizacje procesu gospodarowania energig. W ramach wdrozenia prowadzone s3g projekty inwestycyjne
polegajgce na budowie farm fotowoltaicznych na terenie kawernowych podziemnych magazynéw gazu, kitdére majg
wytwarzac energie elektryczng na potrzeby wtasne Spotki i przekazywac do sieci elektroenergetyczne;.

Exalo Drilling pracowata nad koncepcjg instalacji fotowoltaicznej dla obiektow w Zielonej Gorze. Zamontowanie
kolektoréw fotowoltaicznych o mocy 244kW pozwoli na zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej oraz ograniczenie emisji
CO,. Ponadto przeprowadzone zostaty badania mozliwosci zmniejszenia emisji CO, i zuzycia oleju napedowego
do silnikdw wysokopreznych przez zastosowanie mieszanki paliwowo - gazowej CNG. Celem biznesowym jest
przeinstalowanie niektérych jednostek napedowych Diesla w agregatach prgdotwérczych, tak, aby mogty dziata¢ w trybie
dwupaliwowym ON-CNG.

GSP w ramach rozbudowy monitoringu hydrogeologicznego wdéd podziemnych dla Kawernowego Podziemnego
Magazynu Gazu Mogilno opracowato projekt prac geologicznych na wykonanie czterech otworéw monitoringowych (Kp-3,
Kp-4, Kp-5 i Kp-6) wod podziemnych w utworach czwartorzedowych, na terenie KPMG Mogilno. Obecnie kontynuowana
jest realizacja tego projektu. Natomiast w ramach monitoringu wod zatoki Puckiej w rejonie zrzutu solanki z fugowanych
komoér magazynowych KPMG Kosakowo klaster B we wspoipracy z IBW PAN w 2019 r. zakonczono realizacje
pilotazowego programu obserwacji prgdow morskich. Wyniki zrealizowanego projektu sg wykorzystywane w interpretaciji
danych pozyskanych w trakcie badan monitoringowych wéd Zatoki Puckie;.

Inicjatywy w zakresie ochrony srodowiska

W 2019 r. spotki GK PGNIG angazowaty sie w dziatania promujgce ochrone srodowiska, m.in.:

Geofizyka Torun podjeta szereg inicjatyw na rzecz edukacji ekologicznej, zwiekszania swiadomosci ekologicznej
pracownikow oraz otoczenia spotecznego. Na spotkaniach pracowniczych Spoétka realizuje réwniez pogadanki
tematyczne, szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne pracownikow, plakaty, ulotki, kamapnie informacyjne dot. segregaciji
odpadéw, ochrony atmosfery, gospodarki obiegu zamknietego oraz propagowane inicjatyw takich jak: Europejski Dzien
Zréwnowazonego Transportu — ,Bezpieczna droga do domu”. Ponadto Spoétka z sukcesem kontynuowata program
ograniczenia potencjalnego, negatywnego oddziatywania maszyn na srodowisko, w trakcie realizacji prac sejsmicznych.
Jego efektem jest m.in. utrzymywanie wibratoréw sejsmicznych w bardzo dobrym stanie technicznym ze szczegdlnym
uwzglednieniem sprawnosci technicznej przewodéw hydraulicznych, czy zmniejszenie emisji do powietrza poprzez
stopniowg wymiane taboru samochodowego (wycofano z eksploatacji ok. 30 pojazdow starszej generacji).

PGNIG przeprowadzita kampanie edukacyjno-informacyjng ,Badz Eko" w celu poprawy swiadomosci ekologicznej
pracownikow poprzez wyrobienie odpowiednich nawykoéw zwigzanych z racjonalnym wykorzystywaniem surowcow.
PGNIG Termika w ramach programu m. st. Warszawy ,Partnerstwo dla Klimatu” wspodtorganizowata ,Piknik z klimatem”,
wspodlnie z firmg Veolia organizowata ,Warszawski Dzien Energii” oraz przeprowadzita sprzatanie terenéw nad Kanatem
Zeranskim, w ramach obchodéw Swiatowego Dnia Ziemi. W roku 2017 uzyskano decyzje dot. zamkniecia i rekultywacii
sktadowiska odpadow paleniskowych EC Siekierki ,Zawady”. Docelowe zagospodarowanie to tereny sportu i rekreac;ji.
Planowany termin zakonczenia prac to koniec 2021 r.

PTER wspiera propagowanie idei budowy klastrow energii i rozwdj lokalnych rynkéw energii w oparciu o lokalne zasoby.
W tym celu spétka wspotpracuje z PGNIG OD na rzecz realizacji, rozwijania oraz promowania inwestycji wpisujgcych sie w
Programy Likwidacji Niskiej Emisji. Spétka wspétpracuje réwniez z Bankiem Ochrony Srodowiska SA, BOS Eko Profit SA
oraz Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Wspétpraca dotyczy budowy wysokosprawnych gazowych zrédet ciepta dla
Spotdzielni i Wspdlnot Mieszkaniowych, a uwzglednia aspekt wspotpracy z gminami np. Radkéw oraz Zawidow —
ukierunkowang na gazyfikacje gmin oraz rozwdj cieptownictwa opartego na paliwie gazowym i gazie skroplonym LNG.
Spotka jest rowniez partnerem Gminy Konstancin - Jeziorna w obszarze realizacji inwestycji ukierunkowanych na
likwidacje niskiej emisiji.

W ramach programu ,PSG w zgodzie z naturg”, Spdtka realizowata edukacje ekologiczng wsréd swoich pracownikow.
Celem programu byto promowanie edukacji ekologicznej pracownikdéw, poszerzenie ich wiedzy oraz zwrécenie uwagi na
problemy zwigzane z ekologig w otaczajgcym nas $rodowisku.

PGNIG OD na wybranych dachach swoich obiektéw zamontowata instalacje fotowoltaiczne, co miato wptyw na uzyskanie
czesciowej niezaleznosci energetycznej i zmniejszenie zuzycia energii. Spotka zmodernizowata urzgdzenia oswietleniowe
(zarowki, lampy), montujgc oswietlenie ledowe w czesci swoich obiektow.

PST wspotorganizowato z Fundacjg Plant-for-the-Planet ekologiczne warsztaty dla dzieci w Monachium i Graz, podczas
ktérych dzieci uczg sie ekologicznej postawy oraz jak zostaé Ambasadorem Sprawiedliwosci ds. Klimatu (Climate Justice
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Ambassador). W ramach tej inicjatywy Spétka daje tez ,welcome tree” (drzewo powitalne) — dla swoich nowych klientéw
detalicznych, a za kazdg przedtuzong umowe zostaje zasadzone drzewo.

5.2.Opis stosowanych polityk i procedur nalezytej starannosci

GK PGNIG jest w pefni zaangazowana w zréwnowazony rozwdj i dziatania srodowiskowe. Zdecydowanie i determinacja kadry
menadzerskiej oraz odpowiednie przygotowanie personelu ma przetozenie na doskonalenie efektéw dziatalnosci sSrodowiskowej
oraz realizacje zaktadanych celéw Polityki QHSE. Tym samym Polityka reguluje ponizsze zagadnienia:

. Identyfikacja, nadzorowanie i monitorowanie aspektéw srodowiskowych.

. Identyfikacja i wypetnianie wymagan prawnych i innych regulacyjnych.

. Wyznaczanie i realizacja celéow doskonalgcych, minimalizujgcych oddziatywanie na otoczenie i sgsiedztwo, tak aby
zachowana byta rownowaga miedzy rozwojem biznesu a ochrong srodowiska naturalnego.

. Stosowanie przyjaznych dla srodowiska technologii.

o Monitorowanie wptywu dziatalno$ci Spétek na sSrodowisko.

. Efektywne wykorzystanie paliw i zasobow naturalnych.

o Podejmowanie dziatarn remediacyjnych i rekultywacyjnych.

o Nadzorowanie dziatann Wykonawcéw.

. Podnoszenie kwalifikacji i budowanie $wiadomosci pracownikéw w obszarze ochrony srodowiska.

Dziatalno$¢ wykonywana przez GK PGNiG w catym tancuchu wartosci wigze sie z oddziatywaniem na srodowisko. Bioragc pod
uwage globalne wyzwania ochrony $rodowiska, zwigzane ze zmianami klimatycznymi, racjonalnym gospodarowaniem zasobami
naturalnymi oraz gospodarkg obiegu zamknietego GK PGNiG podejmuje dziatania w kierunku minimalizacji negatywnego wptywu
na $rodowisko. Drogowskazem do tego typu inicjatyw jest Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej PGNIiG na lata
2017-2022, ktéra przewiduje ponizsze dziatania:

. Wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie systemu zarzgdzania Srodowiskowego, jako jednego z narzedzi realizacji
Polityki QHSE w catej GK PGNIG.
o Stosowanie przyjaznych dla $rodowiska technologii i technik ograniczajgcych emisje do $rodowiska, ilosci

powstajgcych odpadéw i $ciekéw oraz umozlwiajgcych efektywne wykorzystanie zasobéw naturalnych w celu
sprostania nowym wyzwaniom m.in. gospodarki w obiegu zamknigtym.

. Wdrozenie wymogoéw w zakresie utrzymywania najwyzszych standardoéw ochrony s$rodowiska oraz stosowania
technologii i rozwigzan prosrodowiskowych przez dostawcéw i wykonawcow GK PGNIG.

o Projektowanie, prowadzenie i udziat w projektach naukowo-badawczych w zakresie nowych technologii w celu
poprawy efektywnosci sSrodowiskowej i ekonomicznej prac prowadzonych przez GK PGNiG.

. Ochrona bior6znorodnosci w dziatalnosci wigzacej sie z oddziatywaniem na siedliska i gatunki chronione.

. Minimalizacja wptywu dziatalno$ci GK PGNiG na $rodowisko poprzez remediacje terenéw (w tym w odniesieniu do
dziatalno$ci przesztej i zwigzanymi z nig zanieczyszczeniami historycznymi).

) Wzmocnienie komunikacji zewnetrznej w zakresie stosowanych przez GK PGNiG standardéw srodowiskowych

(rozwigzan i technologii) prosrodowiskowych we wszystkich elementach tancucha wartosci (m.in. prowadzenie akcji
edukacyjnych skierowanych do kluczowych interesariuszy tj. urzedéw, decydentéow, mediéw, spotecznosci lokalnej).

. Prowadzenie akcji promocyjno-informacyjnej skierowanej do klientéw zmieniajgcych system ogrzewania na gaz
ziemny.

5.2.1. System zarzgdzania Srodowiskowego w GK PGNiG

Podstawg funkcjonowania systemu zarzadzania srodowiskowego wg normy PN-EN ISO 14 001 jest identyfikacja aspektéw
Srodowiskowych organizacji:

¢ Emisja zanieczyszczen do atmosfery.
Emisje pytu i gazéw, takich jak tlenki azotu, siarki i wegla, sg istotne w szczegélnosci dla PGNIG TERMIKA, ktéra
wytwarza energie elektryczng i ciepto, spalajac w tym celu wegiel kamienny, gaz ziemny i biomase. Emisje metanu do
atmosfery mogg wystgpi¢ podczas sytuacji awaryjnych zwigzanych z rozszczelnieniem gazociggdéw oraz w przypadku
wydmuchéw technologicznych czy spalaniu gazu na pochodniach.

e Emisja hatasu do otoczenia.
Emisja hatasu do otoczenia towarzyszy wiekszosci procesow technologicznych, a w przypadku Geofizyki Torun réwniez
nalezy uwzgledni¢ wibracje.

e Zanieczyszczenie gruntéw i wod podziemnych.
Przyczyne takiego stanu moga stanowi¢ zanieczyszczenia pochodzgce z przesziej dziatalnosci, wycieki substancii
ropopochodnych, substancji niebezpiecznych, podczas prac wiertniczych, innych proceséw technologicznych, eksploatacji
maszyn i urzadzen oraz awarii, czy rozszczelnienia zbiornikow magazynujgcych lub rurociggéw.

e Wytwarzanie odpadéw niebezpiecznych.

Zarzgdzanie tym obszarem w uporzgdkowany sposoéb jest jedng z kluczowych kwestii umozliwiajgcych przeprowadzenie analiz
w ramach GK PGNiG i wytypowania zakreséw szczegdlnego zainteresowania w temacie ochrony srodowiska dla gérnictwa
naftowego i gazownictwa.
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5.3. Wybrane wskazniki w obszarze srodowiska

5.3.1. Wykorzystywane materiaty i surowce (GRI 301-1)

Zuzycie surowcoéw i paliw w GK PGNIG w latach 2018-2019

Zuzycie surowcow i paliw 2019 2018

ogotem [min m?] [mIn Mg] [min m?] [mIn Mg]

Gaz ziemny 396,6 401,4 -
w tym PGNIG 295,5 292,1 -
Wegiel kamienny 2,9 - 2,9

Wegiel brunatny - - -

Surowce nieodnawialne sg podstawowym zrodtem przy wytwarzaniu energii elektrycznej i cieplnej w GK PGNiG. Wegiel kamienny
jest uzywany do produkcji energii elektrycznej i ciepta gtéwnie w elektrocieptowniach GK PGNiG TERMIKA, podczas gdy gaz
ziemny zuzywany jest w pozostatych spétkach do ogrzewania budynkéw, produkcji ciepta, energii (w tym takze do produkcji energii
elektrycznej w procesie ko- i trigeneracji) oraz procesow technologicznych, takich jak zasilanie pogrzewaczy ropy naftowej
W procesie odsiarczania i odsalania, kottéw, silnikéw ttoczni gazu, turbin gazowych, dopalania gazéw odpadowych.

W 2019 r. w PGNIG odnotowano nieznaczny wzrost zuzycia gazu, co jest spowodowane spalaniem (flarowaniem) podczas
udostepniania zt6z gazu ziemnego do eksploatacji. llosci gazu spalonego na flarach zalezne jest od liczby i dtugosci prowadzonych
testéw na nowych odwiertach badawczych i oddawanych do eksploatacji.

5.3.2. Zuzycie energii w GK PGNIiG w latach 2018-2019 (GRI 302-1, GRI 302-2)

Zuzycie energii 2019 2018
GK PGNiG* PGNiG* GK PGNIG PGNIG
. Energii
Wytworzonej elektrycznej 889,9 80,5 909,0 73,9
we wiasnym zakresie [GWh]
Z surowcow Ciepta [MJ] 6 555 678 108 6 026 967 957 5300 372 394 4842 349 115
nieodnawialnych Pary [MJ] 32 151 357 32 151 357 36 758 784 32 391 784
Chtodzenia [MJ] 2712 345 - 2180 298 -
Energii
Wytworzonej elektrycznej 27,5 - 21,9 -
we wiasnym zakresie [GWh]
Z Surowcow Ciepta [MJ] 12 139 248 - 10 264 389 -
odnawialnych Pary [MJ] = = - -
Chtodzenia [MJ] - - - -
Energii
Zakupionej z sieci elektrycznej 7 253,2 71914 8147,8 8096,3
[Gwh]

* Dane za 2019 r. od czesci jednostek GK PGNIG obejmujg czesciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie bylo mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

W 2019 r. w wiekszosci Spotek GK PGNiG dominowato zuzycie energii wytwarzanej we wlasnym zakresie na bazie surowcéw
nieodnawialnych. Pozostate Spotki bazujg na umowach z firmami energetycznymi. Wielkos$¢ zuzywanej energii koreluje z rozwojem
Grupy Kapitatowej. W ramach GK PGNiG wdrazane sg rozwigzania proekologiczne, takie jak sitownie ko- i trigeneracyjne, ktore
posiada czes¢ spotek, wprowadzane sg réwniez instalacje fotowoltaiczne. Norweska spotka PUN pobiera cato$¢ zuzywanej energii
z bezemisyjnych hydroelektrowni. Ponadto w 2019 r. PGNiG Technologie nie uzywato pary wodnej, poniewaz instalacja do
ogrzewania parg wodng zostata zlikwidowana.

W 2019 roku PGNIiG TERMIKA EP podjeta dziatania ograniczajgce zuzycie energii elektrycznej na potrzeby witasne poprzez
optymalizacje punktu pracy energochtonnych urzadzen oraz ograniczanie do minimum czasu pracy w warunkach odbiegajgcych
od standardowych. Jednoczes$nie zastosowano automatyzacje proceséw technologicznych utrzymujgcych odpowiednie parametry
technologiczne i optymalizujgce zuzycie energii. Z kolei w ramach programu ,PSG w zgodzie z naturg" przygotowano
i udostepniono wszystkim pracownikom prezentacje z zakresu ochrony $rodowiska majgce na celu podniesienie $wiadomosci
ekologicznej. Podobne cele realizowat PGNiG w kampanii edukacyjnej ,Badz Eko” skierowanej do pracownikow.

5.3.3.  Zuzycie wody w GK PGNIiG w podziale na zrédto pochodzenia w latach 2018- 2019 (GRI 303-1)

Wody (min m? 2019 2018

GK PGNiG* PGNIiG GK PGNiG PGNiG
powierzchniowe pobierane z ujec¢ : )
wiasnych 142,4 158,3
podziemne pobierane z uje¢ wiasnych 0,4 0,3 0,3 0,2
gromadzone z opadoéw
kupowane z sieci wodociggowej, ujeé 18 01 2.0 01

wad powierzchniowych i podziemnych
* Dane za 2019 r. od czesci jednostek GK PGNiG obejmujg czgéciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie byto mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

W ramach prowadzonych prac poszukiwawczych jak i wydobywczych, w odniesieniu do ochrony zasobéw wéd powierzchniowych
jak i podziemnych GK PGNIG stawia sobie za cel ograniczanie zuzycia wod na potrzeby socjalne i technologiczne. Poszukuje
zrodet zaopatrzenia w wode, mozliwosci jej gromadzenia w celu jak najbardziej efektywnego i optymalnego wykorzystania w danym
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regionie nie naruszajgc mozliwosci korzystania innym uzytkownikom. W tym celu wprowadzono zasady zarzgdzania
gospodarowaniem wodg i $ciekami, polegajgce na ewidencjonowaniu i opomiarowaniu ilosci zakupywanej i pobieranej wody.
W celu zmniejszenia ilosci odpadéw i zuzycia wody ptuczka wiertnicza jest uzdatniana i ponownie wykorzystywana. Najczesciej
stosowanymi urzgdzeniami w systemie oczyszczania ptuczki sg koryta pluczkowe, sita wibracyjne, wiréwki, odmulacze i
piaskowniki. Wytrgcone z ptuczki okruchy skalne trafiajg do stalowych zbiornikow, skad na biezgco sg odbierane przez uprawnione
podmioty zewnetrzne i transportowane bezposrednio na instalacje odzysku lub unieszkodliwiana odpadow.

W celu ograniezenia zuzycia wody, w instalacji PGNiG TERMIKA EP nastepuje ponowne wykorzystanie czesci powstajgcych
Sciekéw przemystowych do obiegéw o mniejszych wymaganiach jakosciowych. Ponadto, Geofizyka Torun podejmuje inicjatywy
w sferze dziatan edukacyjnych i $wiadomosciowych. Inicjatywy podejmowane w celu zmniejszenia lub optymalizacji zuzycia wody
W organizacji realizowane sg m.in. poprzez pogadanki tematyczne na spotkaniach pracowniczych i szkoleniach wewnetrznych
prowadzonych przez pracownikéw dziatu BHP.

5.3.4. Wptyw na bior6znorodnos¢ (GRI 304-2)

W 2019 r. GK PGNIG realizowata przedsiewziecia, ktére znajdowaty sie w poblizu obszaréw chronionych i cennych przyrodniczo.
Wszelkie prace wykonywane byty zgodnie z uzyskanymi decyzjami i zezwoleniami. Dodatkowo w obszarach o skrajnie wrazliwych
siedliskach wykonywano inwentaryzacje przyrodniczg. Jedynie w pojedynczych przypadkach pozyskiwano decyzje derogacyjne.

Najwazniejsze przedsiewziecia spotek GK PGNiG majgce wptyw na bioré6znorodnosc:

Nazwy obszaréw objetych formami ochrony

przyrody (parki narodowe, rezerwaty przyrody, Wptyw na bioréznorodnosé¢

Nazwa
przedsigwziecia
realizowanego w

2019r.

Lokalizacja
(wojewoddztwo /
gmina)

parki krajobrazowe, obszary Natura 2000)

na ktorych zlokalizowane
jest przedsiewzigcie

w otulinach
ktorych

zlokalizowane jest

przedsigwziecie
lub w poblizu,
ktorych tj. w
odlegtosci do 500
m zlokalizowane
jest
przedsigwzigcie

bezposredni wptyw

posredni wptyw

1 Wycinka drzew i
krzewow w pasie
eksploatacyjnym
rurociggu ptynu
ztozowego
Buszewo 11,
nalezacego do
Kopalni Ropy
Naftowej i Gazu
Ziemnego Debno
(PGNIG)

zachodniopomorskie/
Debno

Obszar Natura 2000 - Ostoja
Witnicko-Debnianska

wycinka 36 drzew i 1400
m2 krzewow

brak

2 ,Budowa
rurociggu wody
ztozowej ze stref

zachodniopomorskie/
Debno

Obszar Natura 2000 - Ostoja
Witnicko-Debnianska

brak

hatas emitowany do
otaczajgcego $rodowiska
podczas wykonywania

przyodwiertowych prac. Czynnik ten
do Osrodka wystepowat tylko w fazie
Centralnego prowadzonych prac i miat
Barnéwko wraz z charakter miejscowy oraz
infrastrukturg okresowy. Po zakonczeniu
towarzyszaca. prac catkowicie zniknat.
KRNiIGZ Debno -
zagospodarowani
e zloza Rozansko”
(badania
geotechniczne)
(PGNIG)

3 Uzyskanie wielkopolskie/Zbgszy 1. Rezerwat Wyspa na brak - odwierty brak- ztoze nie jest
koncesji na n, Wolsztyn; Jeziorze Chobienickim, udostepniajgce ztoze zagospodarowane, wiec
wydobywanie lubuskie/Babimost 2. PLH 080002 Rynna Jezior znajdujg sie poza trudno stwierdzié.

gazu ziemnego ze
ztoza "Babimost"

Obrzanskich,
3. PLH 080063 Bory

ustawionymi obszarami i
formami ochrony

w granicach Babimojskie, przyrody.
obszaru i terenu 4. PLB 080005 Jeziora
gorniczego Pszczewskie i Dolina Obry,
Babimost - 5.0bszar Chronionego
koncesja nr Krajobrazu Pojezierze
8/2019 z dnia Stawskie, Pradolina Obry i
20.12.2019r. Rynna Zbgszynska
(PGNIG)
4 Otwor lubuskie/Drezdenko Obszar Natura 2000 Puszcza Obszar Natura 2000  wylgczenie z produkcji

KROBIELEWKO-7
(prace wiertnicze)
(PGNIG)
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Puszcza Notecka
PLB300015

lesnej, zajecie terenu w
obszarze chronionym,
zniszczenie szaty
roslinnej na terenie pod
wiertnie, ptoszenie
zwierzat - uzyskano
decyzje derogacyjng na
odstepstwa od zakazéw w
stosunku do chronionych
gatunkow roslin i zwierzat
oraz zezwolenie na

state oswietlenie wiertni,
hatas, wzmozony ruch
pojazdéw , ptoszenie
zwierzat
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Nazwy obszaréw objetych formami ochrony
przyrody (parki narodowe, rezerwaty przyrody,
parki krajobrazowe, obszary Natura 2000)

ZA ROK 2019

Wplyw na bioréznorodnosé

w otulinach
ktorych

rzedsiewziecia Lokalizacja zlokalizowane jest
Lp. przedsiewzig (wojewodztwo / przedsigwzigcie
realizowanego w - . . N
2019 gmina) na ktorych zlokalizowane lub w poblizu, bezposredni wplyw posredni wplyw
’ jest przedsigwzigcie ktorych tj. w
odlegtosci do 500
m zlokalizowane
jest
przedsigwzigcie
ptoszenie zwierzyny
fownej
5 Otwor lubuskie/Skwierzyna Obszar Natura 2000 Puszcza Obszar Natura wytgczenie z produkcji state oswietlenie wiertni,
KROBIELEWKO-8 Notecka PLB300015 2000 Puszcza le$nej, zajecie terenu w hatas, wzmozony ruch
(prace wiertnicze) Notecka obszarze chronionym, pojazddéw , ploszenie
(PGNIG) PLB300015 zniszczenie szaty zwierzat
roslinnej na terenie pod
wiertnie, ptoszenie
zwierzat - uzyskano
decyzje derogacyjng na
odstepstwa od zakazow w
stosunku do chronionych
gatunkéw roslin i zwierzat
oraz zezwolenie na
ptoszenie zwierzyny
fownej
6 Otwor lubuskie/Skwierzyna Obszar Natura 2000 Puszcza Obszar Natura wytgczenie z produkcji state oswietlenie wiertni,
KROBIELEWKO-6 Notecka PLB300015 2000 Puszcza le$nej, zajecie terenu w hatas, wzmozony ruch
(likwidacja terenu Notecka obszarze chronionym, pojazddéw , ptoszenie
po wiertni) PLB300015 zniszczenie szaty zwierzat
(PGNIG) roslinnej na terenie pod
wiertnie, ptoszenie
zwierzat - uzyskano
decyzje derogacyjng na
odstepstwa od zakazéw w
stosunku do chronionych
gatunkow roslin i zwierzat
oraz zezwolenie na
ptoszenie zwierzyny
fownej
7 Otwor lubuskie/Skwierzyna Obszar Natura 2000 Puszcza Obszar Natura wytgczenie z produkcji state oSwietlenie wiertni,

KROBIELEWKO-3
(likwidacja terenu
po wiertni)
(PGNIG)

Notecka PLB300015

2000 Puszcza
Notecka
PLB300015

le$nej, zajecie terenu w
obszarze chronionym,
zniszczenie szaty
roslinnej na terenie pod
wiertnie, ptoszenie
zwierzat - uzyskano
decyzje derogacyjng na
odstepstwa od zakazoéw w
stosunku do chronionych
gatunkéw roslin i zwierzat
oraz zezwolenie na
ptoszenie zwierzyny
fownej

hatas, wzmozony ruch
pojazddéw , ptoszenie
zwierzat

8 Otwor RADEW-1

zachodniopomorskie/

Obszar Natura 2000 Dolina

Obszar Natura 2000

wytgczenie z produkciji

state o$wietlenie wiertni,

(prace Biesiekierz Radwi, Chocieli i Chotli Dolina Radwi, lesnej, zajecie terenu w hatas, wzmozony ruch
przygotowawcze, PLH320022 Chocieli i Chotli obszarze chronionym, pojazddéw , ptoszenie
prace wiertnicze, PLH320022 zniszczenie szaty zwierzat
likwidacja otworu, roslinnej na terenie pod
rekultywacja wiertnie, ptoszenie
terenu po wiertni) zwierzat - uzyskano
(PGNIG) decyzje derogacyjng na

odstepstwa od zakazéw w

stosunku do chronionych

gatunkdw roslin i zwierzat

oraz zezwolenie na

ptoszenie zwierzyny

townej

9 Otwor lubuskie/Lubrza Obszar Chronionego Obszar wylgczenie z produkciji state o$wietlenie wiertni,

CHALUPCZYN-1 Krajobrazu Rynna Paklicy i Chronionego lesnej, zajecie terenu w hatas, wzmozony ruch
(prace Otoboku Krajobrazu Rynna obszarze chronionym, pojazddéw , ploszenie
przygotowawcze) Paklicy i Otoboku zniszczenie szaty zwierzat
(PGNIG) roslinnej na terenie pod

wiertnie, ptoszenie
zwierzat - uzyskano
decyzje derogacyjng na
odstepstwa od zakazéw w
stosunku do chronionych
gatunkow roslin i zwierzat
oraz zezwolenie na
ptoszenie zwierzyny
fownej

10 Otwér KOMORZE-
3H
(prace
przygotowawcze,
prace wiertnicze,
likwidacja otworu,
rekultywacja
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wielkopolskie/Pyzdry

Obszary Natura 2000: Ostoja
Nadwarcanska PLH300009,
Dolina Srodkowej Warty
PLB300002; Nadwarcianski
Park Krajobrazowy, Pyzdrski
Obszar Chronionego
Krajobrazu

Obszary Natura
2000: Ostoja
Nadwarcanska
PLH300009, Dolina
Srodkowej Warty
PLB300002;
Nadwarcianski Park

wytgczenie z produkcji
rolnej, zajegcie terenu w
obszarze chronionym ,
ploszenie zwierzat

state o$wietlenie wiertni,
hatas, wzmozony ruch
pojazdéw, ptoszenie
zwierzat
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Nazwy obszaréw objetych formami ochrony
przyrody (parki narodowe, rezerwaty przyrody,
parki krajobrazowe, obszary Natura 2000)

ZA ROK 2019

Wplyw na bioréznorodnosé

w otulinach
ktorych

rzedsiewziecia Lokalizacja zlokalizowane jest
Lp. przedsiewzig (wojewodztwo / przedsigwzigcie
realizowanego w - . . N
2019 gmina) na ktorych zlokalizowane lub w poblizu, bezposredni wplyw posredni wplyw
’ jest przedsigwzigcie ktorych tj. w
odlegtosci do 500
m zlokalizowane
jest
przedsigwzigcie
terenu po wiertni) Krajobrazowy,
(PGNIG) Pyzdrski Obszar
Chronionego
Krajobrazu
11 Prace sejsmiczne wielkopolskie/Srem, Obszary Natura 2000: Ostoja Obszary Natura wytgczenie z produkcji state oswietlenie wiertni,
RUSOCIN 3D Ksigz Wikp., Dolsk, Rogalinska PLB300017, 2000: Ostoja rolnej/le$nej, zajecie hatas, wzmozony ruch
(PGNIG) Zaniemysl, Rogalinska Dolina Warty Rogalinska terenu w obszarze pojazddw, ptoszenie
Jaraczewo, Borek PLH300012, PLB300017, chronionym, czasowe zwierzat
WIkp., Nowe Miasto Rogalinski Park Krajobrazowy, = Rogalinska Dolina ptoszenie zwierzat -
nad Wartg Obszar Chronionego Warty PLH300012, uzyskano postanowienie
Krajobrazu Krzywinsko- Rogalinski Park RDOS w Poznaniu o
Osiecki wraz z zadrzewieniami  Krajobrazowy, braku wptywu prac
Dezyderego Chtapowskiego i Obszar sejsmicznych na obszary
kompleks lesny Osieczna Chronionego Natura 2000
Gora, Krajobrazu
Zespét przyrodniczo- Krzywinsko-Osiecki
krajobrazowy tegi wraz z
Mechlinskie, zadrzewieniami
Uzytki ekologiczne: Stara Dezyderego
Warta, Przy Biatym Goscincu, Chtapowskiego i
Samotnie, Przesmyk kompleks lesny
Osieczna Gora,
Zespot
przyrodniczo-
krajobrazowy tegi
Mechlinskie,
Uzytki ekologiczne:
Stara Warta, Przy
Biatym Goscincu,
Samotnie,
Przesmyk
12 Prace sejsmiczne wielkopolskie/t.ubow Obszar Natura 2000 Dolina brak wzmozony ruch brak
WRZESNIA- 0, Gniezno, Srodkowej Warty PLB300002, pojazdéw, prowadzenie
WITKOWO 2D Czerniejewo, Obszar Natura 2000 Ostoja badan sejsmicznych z
(PGNIG) Niechanowo, Nadwarcianska PLH300009, uzyciem cigzkiego
Witkowo, Strzatkowo, Obszar Natura 2000 Grady w sprzetu lub z uzyciem
Stupca, Ladek, Czerniejewie PLH300049, dynamitu, czasowe
Powidz, Wrzes$nia, Nadwarcianski Park ptoszenie zwierzat
Nekla, Kotaczkowo, Krajobrazowy, Pyzdrski
Pyzdry, Mitostaw Obszar Chronionego
Krajobrazu, Powidzko-
Bieniszewski Obszar
Chronionego Krajobrazu
13 Prace sejsmiczne wielkopolskie/Dopiew  Obszary Natura 2000: Dolina brak wzmozony ruch brak
ROKIETNICA E 0, Rokietnica, Suchy Samicy PLB300013, pojazdéw, prowadzenie
(PGNIG) Las, Tarnowo Biedrusko PLH300001, badan sejsmicznych z
Podgérne, Oborniki, Rezerwat przyrody Meteoryt uzyciem ciezkiego
Szamotuty Morasko, Rezerwat przyrody sprzetu lub z uzyciem
Gogulec, Obszar Chronionego dynamitu, czasowe
Krajobrazu Biedrusko, ploszenie zwierzat
Pawtowicko-Sobocki Obszar
Chronionego Krajobrazu,
Obszar Chronionego
Krajobrazu Dolina Samicy
Kierskiej w gminie Suchy Las
14 Prace sejsmiczne wielkopolskie/Czermi Natura2000: Dagbrowy brak wzmozony ruch brak
BRZEZIE- n, Chocz, Pleszew, Krotoszynskie PLB300007, pojazddéw, prowadzenie
GOLUCHOW Gotuchdéw, Dobrzyca,  Dabrowy Krotoszynskie badan sejsmicznych z
(PGNIG) Raszkow, Ostrow PLB300007, Obszar uzyciem cigzkiego
Wielkopolski, Nowe Chronionego Krajobrazu sprzetu lub z uzyciem
Skalmierzyce Dolina Rzeki Ciemnej, Obszar dynamitu, czasowe
Chronionego Krajobrazu ptoszenie zwierzat
Dabrowy Krotoszynskie
Baszkoéw-Rochy
15 KPMG Kosakowo woj. Pomorskie, gm. Obszar Natura 2000: Nadmorski Park odwracalny odwracalny
— budowa klastra Kosakowo — Obszar Specjalnej Ochrony Krajobrazowy
B (GSP) Zatoka Pucka PLB220005
16 KPMG Kosakowo woj. Pomorskie, gm. Obszar Natura 2000: Rezerwat odwracalny odwracalny

— budowa klastra
B (GSP)

Kosakowo

— Specjalny Obszar Ochrony
Zatoka Pucka i Pétwysep
Helski PLH220032

Mechelinskie Laki
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ZA ROK 2019
5.3.5. Bezposrednia emisja CO, w latach 2018-2019 (GRI 305-1)
Bezposrednia emisja CO2 z instalacji GK PGNiG uczestniczgcych w EU ETS w latach 2018-2019:

2019* 2018
Nazwa instalacji numer KPRU P';zn)ﬂl'?:'ial Emisja Pozostato/(Brakuje) Przydziat emisji Emisja Pozostato/Brakuje
EU ETS - [tys. Mg]* [tys. Mg]* [tys. Mg] [tys. Mg] [tys. Mg]
[tys. Mg]

KPMG Mogilno PL-0898-08 35 13,1 (9,5) 43 10,4 (6,1)
Odolanéw PL-0950-08 12,6 26,7 (14,1) 15,3 30,6 (15,2)
EEN'GZ Lubiatow PL-1070-13 40,0 56,3 (17,0) 40,8 61,8 (21,0)
PMG
Wierzchowice PL-1072-13 0 83,0 (830) 0.0 54,7 (54,7)
KPMG Kosakowo PL-1076-13 0 3,6 (3,6) 0,0 43 (4,3)
gléNlGZ Debno PL-0563-05 24.8 323 (7.5) 25,3 32,6 (7,3)
EC Pruszkow PL-0026-05 26,5 120,8 (94,3) 32,4 127,7 (95,3)
EC Siekierki PL-0027-05 778,6 2961,1 (2182,5) 959,5 3127,6 (2168,1)
EC Zeran PL-0028-05 571,7 2168,9 (1597,2) 703,5 22249 (1521,4)
EC Kaweczyn PL-0124-05 25,7 79,7 (53,9) 31,4 94 (62,6)
Cieptownia Wola PL-0125-05 2,0 0,9 1,1 2,4 4,4 (2,0)
CM Raciborz PL-0297-05 10,7 42,4 (31,7) 13,1 47,4 (34,3)
gl'\é's\l’(\i"’dz's"aw PL-0298-05 6.7 31,3 (24.5) 85 33,95 (25.4)
CM Zory PL-0299-05 8,7 31,0 (22,3) 10,5 35,16 (24,6)
PJ EP S.A. EC PL-0083-05 335 421 ®7) 415 66,5 (25,0)
»IVioszczenica
PTEP S.A.EC
Zofiowka’ PL-0084-05 1355 478,0 (342,5) 176,4 216,01 (39,6)
PTEP S.A.EC PL-0085-05 22,9 74,5 1.7) 26,7 80,02 (53.4)
LPnidwek
PSTEP S.A.EC PL-0086-05 10,0 28,9 (18,9) 11,2 35 (23,8)
»oOUSZEC
Razem* 17133 6274,6 (4563,4) 2102,7 6287,1 (4184,4)

* Sa to dane przed audytowe, za caty rok 2019. Ostateczna dane bedg dostepne po zatwierdzeniu przez audytora zewnetrznego (w marcu 2020 r.) Zgodnie z art. 86 ust. 1 ustawy z dnia 12 czerwca 2015 r. o systemie handlu
uprawnieniami do emisji gazéw cieplarnianych (Dz. U. z 2017 r. poz. 568 ze zm.) prowadzacy instalacje jest zobowigzany do przedtozenia Krajowemu Osrodkowi Bilansowania i Zarzadzania Emisjami, do dnia 31 marca, zweryfikowanego
raportu rocznego za rok poprzedni. Wobec tego przedstawione dane z instalacji EU ETS PGNiG, PGNiG Termika oraz PTEP moga si¢ nieznacznie roézni¢ od rzeczywistych zanim zostang zweryfikowane przez akredytowanego audytora
do 31 marca 2020 1.

W systemie EU ETS funkcjonuje obecnie 18 instalacji GK PGNiG. W 2019 r. wielko$¢ emisji dwutlenku wegla wyniosta
6 274 560 Mg i ulegta nieznacznemu spadkowi w stosunku do lat ubieglych. Z uwagi na tendencje do rokrocznego zmniejszania
wysokosci darmowych przydziatéw uprawnien do emisji CO; istnieje koniecznos$¢ ich dodatkowego zakupu.

5.3.6. Redukcja emisji gazow cieplarnianych (GRI 305-7)

GK PGNIG ktadzie duzy nacisk na problem redukcji emisji gazéw i pytdw do atmosfery. Grupa systematycznie ogranicza ilo$¢
zanieczyszczen, ktére sg generowane z transportu, proceséw spalania w zrédiach ciepta, przetadunku paliw oraz procesow
technologicznych (spalanie gazéw na flarach, upusty gazu, emisje pochodzgce z ttoczni i sprezarek). Metody obnizania emisji
zanieczyszczen do powietrza polegajg m.in. na wykorzystaniu gazu, jako paliwa o niskiej emisji zanieczyszczen, monitoringu
zuzycia paliw, obnizaniu energochtonnosci proceséw technologicznych oraz modernizacji lub wymianie 2zrodet ciepta
wykorzystywanych na wiasne potrzeby.

PGNiG w obszarze poszukiwania weglowodoréw stara sie ogranicza¢ emisje gazéw cieplarnianych do powietrza. Dlatego gaz
w trakcie testow i zabiegow jest spalany (flarowany) i nie majg miejsca bezposrednie upusty metanu do atmosfery. W zwigzku
z odkryciem nowych zt6z i prowadzonymi testami, spalany gaz na flarach w ostatnich trzech latach zachowuje state lub wzrostowe
tendencje w zakresie emisji gazéw do powietrza. Emisje majg charakter chwilowy i nie powodujg pogorszenia stanu powietrza ani
jego ponadnormatywnego zanieczyszczenia.

W 2019 roku poszczegdlne Spotki nalezace do GK PGNIG realizowaty inwestycje w wymiarze pro-srodowiskowym. Tym samym
PGNiG OD dokonata wymiany dwoch kottéow C.O. w budynku w Lublinie o tgcznej mocy 240 kW. Nowe kotly charakteryzujg sie
znacznie wyzszg sprawnoscig energetyczng wynoszgcg 108% oraz nizszym zuzyciem gazu i nizszg emisjg dwutlenku wegla.
Ponadto dokonano inwestycji w zakresie nowego systemu pomp ciepta wptywajgc na zmniejszenie emisji tlenkow wegla, tlenkow
azotu oraz dwutlenku wegla do powietrza.

PGNiIG Oddziat w Zielonej Goérze dokonat przebudowy ttoczni gazu ziemnego oraz modernizacji kottowni. Zadanie obejmowato
m.in. demontaz i likwidacje czterech istniejgcych kottéw wodnych i zabudowe w ich miejsce jednego nowoczesnego kotta wodnego.
Efektem inwestycji jest zmniejszenie emisji spalin do atmosfery. Natomiast spotki GK PGNiG TERMIKA stosujg rézne metody
zmierzajgce do ochrony powietrza. Nalezg do nich rozwigzania organizacyjne oraz systemy odpowiedniego gospodarowania
paliwem. Stosowane sg odpowiednie techniki spalania, takie jak spalanie wtérne, polegajgce na oczyszczaniu spalin w
urzgdzeniach ochrony powietrza.
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Emisje tlenkéw azotu, tlenkow siarki, inne znaczgce emisje do powietrza (GRI 305-7)

Dziatalno$¢ w zakresie poszukiwania i eksploatacji zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego, dystrybucji gazu oraz prac modernizacyjno-
remontowych i serwisowych GK PGNiG generuje zanieczyszczenia do powietrza takie jak gazy (SO2, NOy, CO, CO2, CHas), pyly,
weglowodory aromatyczne, aldehydy, metale ciezkie, pierwiastki metaliczne i niemetaliczne.

W 2019 r. emisje pozostatych zwigzkéw emitowanych do powietrza majg w gtéwnej mierze tendencje malejgce, ktore sg efektem
stosowania nowocze$niejszych technologii spalania wegla.

Substancje zanieczyszczajgce emitowane do powietrza przez GK PGNiG w latach 2018-2019 (GRI 305-7):

Emisje gazéw, pytéw i substancji 2019* 2018

(Mg) GK PGNiG* PGNiG* GK PGNiG PGNIG

CO, 6 428 991,6 271932,5 6570 429,1 390 423,7
CO; spalanie biomasa 280 565,7 - 227 901,0 -
CH,4 14 408,6 12 027,8 12 461,5 10 204,3
SO, 9563,4 1556,5 10 845,5 1746,9
NOx/NO, 6 475,6 397,9 6317,6 401,9
CO 2166,0 311,1 2 067,2 268,4
Razem pyty 580,6 2,0 673,6 2,4
Razem weglowodory 194,0 161,8 253,0 190,1
H,S 0,4 0,4 0,3 0,3
Razem 6 743 945,8 287 389,9 6 830 948,8 403 237,8

* Dane za 2019 r. od czesci jednostek GK PGNiG obejmujg prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie bylo mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

5.3.7. Caltkowita ilos¢ sciekow wg jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia w latach 2018-2019 (GRI 306-1)

Scieki 2019 2018

GK PGNiG* PGNIiG GK PGNiG PGNIiG
Bytowe [tys. m3] 395,8 0,3 367,1 0,3
Komunalne [tys. m”] 103,4 83,9 116,5 89,2
Przemystowe [tys. m’] 8816,0 10,2 8471,2 10,9
Inne [tys. m°] 135 764,6 18,5 151 760,1 17,6

* Dane za 2019 r. od czesci jednostek GK PGNIG obejmujg czesciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie bylo mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

Scieki wytwarzane przez jednostki GK PGNiIG sg odprowadzane do sieci kanalizacyjnej, do wéd powierzchniowych lub do ziemi,
na podstawie pozyskanych pozwolen wodno-prawnych. Scieki bytowe i przemystowe odprowadzane sg do kanalizacji. Wody
opadowe z terenu zaktadow i drég dojazdowych wprowadzane sg do kanalizacji miejskiej, jak rowniez do wod powierzchniowych
i do ziemi.

Duzy udziat w ilosci wytwarzanych sciekow majg spotki GK PGNiG TERMIKA, ktore wykorzystujg wode do celdw chtodniczych.
Z drugiej strony polityka oszczednego gospodarowania wodami jest realizowana podczas wiercen, a tam gdzie to mozliwe Scieki sg
wykorzystywane powtdrnie do sporzadzania ptuczek.

W PGNIG OGIE ulegty zwigkszeniu ilosci powstajgcych $ciekdw komunalnych z sanitariatdw na wiertniach oraz ilosci wod
opadowych i roztopowych wywozonych z wiertni, zwigzane jest to z wierceniem otworéw gtebszych i dtuzszym czasem
funkcjonowania wiertni.

Woda poddana recyklingowi i powtornie wykorzystana

PGNIG TERMIKA EP stosuje ponowne wykorzystanie czesci powstajgcych sciekéw np. Sciekdw z odswiezania obiegéw kottowych
do obiegébw o mniejszych wymaganiach jakosciowych. Geofizyka Torun w 2019 roku wprowadzita wewnetrzne rozwigzania
reorganizacyjne w ramach utrzymania i konserwagcji infrastruktury kolektorow $ciekowych zwiekszajgc swiadomosé pracownikow
na temat oszczedzania wody i tym samym generowania mniejszej ilosci sciekow.

Podziemne Magazyny Gazu

W ostatnich latach na terenie i w otoczeniu KPMG Mogilno oraz KPMG Kosakowo prowadzono monitoring srodowiska w celu
okreslenia ewentualnych zmian zwigzanych ze zrzutem solanki do wod Zatoki Puckiej (solanka jest zaliczona do $ciekow
przemystowych) w przypadku KPMG Kosakowo oraz eksploatacjg czesci ladowej inwestycji w przypadku KPMG Kosakowo i
KPMG Mogilno. Wyniki monitoringu srodowiska wskazujg, ze dziatalno$¢ polegajgca na budowie i eksploatacji podziemnych
magazyndw gazu nie wptywa negatywnie na poszczegdlne komponenty srodowiska naturalnego.

5.3.8. Gospodarka odpadami (GRI 306-2)

W dziatalnosci zwigzanej z eksploatacjg ropy naftowej i gazu ziemnego wytwarzane sg odpady niebezpieczne i inne niz
niebezpieczne. W 2019 r. wszystkie Spotki GK PGNiG optymalizujg ilosci wytwarzanych odpadoéw, gtownie dzieki wprowadzeniu
nowych technologii, a takze stosowaniu ekologicznych materiatéw i wyrobéw. Spétki Grupy PGNiG wprowadzajg nowe technologie
i zwiekszajg zastosowanie ekologicznych materiatow i wyroboéw oraz wdrazajg programy podnoszenia swiadomosci w zakresie
segregacji odpadow. Pozostate odpady sg oddawane do recyklingu wyspecjalizowanym firmom zewnetrznym.

W 2019 roku w PGNIG OGIE powotfano zespét techniczny do opracowania koncepcji technologii zmniejszenia ilosci odpadéw
wydobywczych obejmujacej odzysk odpadéw i dalsze ich wykorzystanie w gospodarce. Z kolei Oddziat w Zielonej Gorze

przeprowadzit wewnetrzne inspekcje realizacji zatozen Polityki QHSE w obiektach technicznych Oddziatu, po$wieconych ocenie
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zgodnosci prowadzonych dziatah w zakresie ochrony $rodowiska, m.in. w obszarach zwigzanych z gospodarowaniem
i magazynowaniem substancji niebezpiecznych, selektywnym gromadzeniem odpadoéw i zabezpieczeniem na wypadek awarii. W
trakcie inspekcji prowadzono wyjasnienia i konsultacje podnoszgce wiedze i Swiadomos¢ pracownikéw na w/w kwestie
srodowiskowe. PGNiIG TERMIKA EP ogranicza ilosci wytwarzanych odpadéw poprzez stosowanie paliw o odpowiedniej jakosci, a
takze poprzez dotrzymywanie optymalnych warunkéw prowadzonych proceséw technologicznych. Przeprowadzane sg szkolenia w
temacie prawidtowej gospodarki odpadami i dziatarn minimalizujgcych powstawanie odpaddw.

Sposob zagospodarowania odpadéw w GK PGNIG w latach 2018-2019 (GRI 306-2)

Poddane odzyskowi
Odpady pozostate z wytagczeniem

odpadéw komunalnych Recykling [Mg] Inne procesy odzysku Unieszkodliwiane [Mg] Skiadowane [Mg]
[Mg]
2019
Odpady GK PGNiG* 119,7 288,8 1606,6
niebezpieczne PGNIG 445 95,1 698,7 -
Inne niz GK PGNiG* 1600,7 530 799,3 3196,2 171,9
niebezpieczne PGNIG 123,8 369,8 3003,6 1719
2018
Odpady GK PGNIG 111,1 229,4 1404,9
niebezpieczne PGNIG 40,9 88,9 504,1 -
Inne niz GK PGNiG 632,9 506 622,2 4 258,6 200,0
niebezpieczne PGNIG 10,8 353,9 3660,8 200,0

* Dane za 2019 r. od czeéci jednostek GK PGNiG obejmujg czesciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie byto mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

Sposob zagospodarowania odpadow wydobywczych w latach 2018-2019 (GRI 306-2)

Odpady Skladowane w Odzyskiwane Unieszkodli- Wykorzystywan Magazynowane Skiadowane w
wydobywcze obiektach [Mg] wiane [Mg] e powtérnie [Mg] gorotworze[Mg]
unieszkodliwian [Mg]
ia [Mg]

2019
Odpady GK PGNiG* - 2380,4 25,9 -
niebezpieczne PGNIG - 2380,4 25,9 @ = =
Inne niz GK PGNiG* 748,1 85 349,9 205713 - 990,6 11139,5
niebezpieczne PGNIG - 80 700,6 10 417,6 - 149,1 11 139,5

2018
Odpady GK PGNIG - 1189,2 1134,2
niebezpieczne PGNIG - 1189,2 499,3 - - -
Inne niz GK PGNIG 1884,6 66 833,6 7902,9 - 120,9 6092,4
niebezpieczne PGNIG 54 622,3 78717 - 120,9 6 092,4

* Dane za 2019 r. od czesci jednostek GK PGNIG obejmujg czesciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie bylo mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

5.3.9. Gospodarka obiegu zamknietego

GK PGNiG w sposéb odpowiedzialny podchodzi do zarzgdzania obszarem $rodowiskowym, wspierajgc racjonalne
gospodarowanie zasobami. Swiadome korzystanie ze $rodowiska pozwala na wprowadzanie rozwigzan, ktére wyprzedzaja
Swiatowe, prosrodowiskowe trendy. Tym samym GK PGNiIG od lat realizuje zasady gospodarki obiegu zamknietego, ktére stojg
w opozycji do gospodarki linearnej i zaktadajg utrzymywanie produktéw, materiatdow i zasoboéw w gospodarce tak diugo jak to
mozliwe przy ograniczeniu liczby generowanych odpadodw. Idea, ktéra zdobywa uznanie wsréd podmiotéw dziatajgcych w sposéb
zrownowazony uwzglednia wszystkie etapy cyklu zycia produktu, zaczynajgc od jego projektowania, poprzez produkcje,
konsumpcje, zbieranie odpadéw, az do ich zagospodarowania. W zwigzku z powyzszym, niezaleznie od zmian przepiséw
prawnych, ktére od 5 lipca 2020 roku poprzez transpozycje do polskiego prawa Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/851 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajacg dyrektywe 2008/98/WE w sprawie odpadoéw, obligujg przedsiebiorstwa m.in. do
wprowadzenia idei gospodarki obiegu zamknigtego oraz do koniecznosci zapobiegania powstawania i zmniejszania iloSci
wytwarzania odpadéw, GK PGNiG podjeta dziatania pozwalajgce na realizacje zatozen regulacyjnych poprzez gospodarowanie
odpadéw ubocznych i traktowanie ich jako surowce wtdrne.

Wzorcowym przyktadem tego typu dziatan jest inicjatywa realizowana przez PGNiG Termika, ktéra od wielu lat zwraca szczegdlng
uwage na sposéb gospodarowania odpadami i produktami ubocznymi wytwarzanymi w procesie produkcji energii elektrycznej
i ciepta. W skali roku PGNiG Termika wytwarza ok. 550-650 tys. ton popiotdw, zuzli i gipsu. Substancje te funkcjonujg pod nazwg
ubocznych produktéw spalania i traktowane sg jako wartosciowy surowiec do wykorzystania w innych niz energetyka gateziach
gospodarki. Rozlegte badania i prace, pozwolity na jednoznaczne wykazanie, iz sg to substancje bezpieczne dla ludzi i Srodowiska
i z tego punktu widzenia doskonale nadajg sie do dalszego stosowania w ramach licznych rozwigzan materiatowych czy
produktowych. Ich kierunki zagospodarowania to gtéwnie przemyst materiatdw budowlanych, inzynieria lgdowa, drogownictwo,
prace konstrukcyjne w goérnictwie podziemnym oraz rekultywacje i przywracanie wyrobisk po kopalniach odkrywkowych.

Flagowym projektem w petni korespondujgcym z ideg gospodarki o obiegu zamknietym byta zapoczgtkowana w 2006 roku
rekultywacja sktadowiska popiotéw produkowanych w Elektrocieptowni Zeran. Gtéwnym celem projektu byto przywrécenie wartosci
uzytkowych 50 hektarom terenu potozonego w 522 km Wisty. Istotnym z punktu widzenia gospodarki o obiegu zamknietym byt
sposéb przeprowadzenia makroniwelacji obiektu z uwzglednieniem w inwestycji zuzli, ktére znalazty zastosowanie jako podbudowa
mostu Marii Sktodowskiej-Curie. Masy ziemne w podobnej iloSci zastosowane do wypetnienia wyrobisk oraz wykonania okrywy
rekultywacyjnej pochodzity z wykopow pod budowe oczyszczalni ,Czajka” oraz z wykopow Il linii metra. Zastosowano wiec zasade
wedtug, ktérej substancja bedgca dla jednej gatezi przemystu odpadem — dla innej jest poszukiwanym surowcem. Zastosowane
rozwigzanie pozwolito zaréwno na obnizenie kosztéw realizacji wszystkich wymienionych przedsiewzie¢, jak i na ochrone zasobéw
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ztéz kopalin. W 2017 r. rozpoczeto proces zamkniecia i rekultywacji sktadowiska odpadéw paleniskowych Elektrocieptowni
Siekierki, ktéry bazujgc na dotychczasowych do$wiadczeniach GK PGNIG Termika, bedzie kolejnym przykiadem zastosowania idei
gospodarki o obiegu zamknietym.

5.3.10. Zdarzenia srodowiskowe (GRI 306-3)

W obszarze poszukiwania i wydobycia weglowodoréw duzy nacisk ktadziony jest na zapobieganie awariom i sytuacjom zagrozenia
dla srodowiska np. wyciekami, emisjami etc. Nie tylko rozwigzania systemowe jak procedury, szkolenia, instruktaze sg jedynym
elementem..dziatan, ale takze stosowane rozwigzania techniczne, state kontrole sprawnosci urzadzen, instalacji, nadzér prac
prowadzony przez uprawnione osoby. Efektem tego jest ograniczona liczba zdarzen awaryjnych ze skutkami dla srodowiska.

W 2019r. w dziatalnosci poszukiwawczej odnotowano wylgcznie trzy zdarzenia awaryjne na placach wiertniczych,
z zastosowaniem szybkiej interwencji dziatan likwidacyjnych, ktore nie niosty skutkéw dla srodowiska, co potwierdzity wyniki badan
powierzchni ziemi po zakonczonej dziatalnosci.

Natomiast w dziatalnosci wydobywczej miaty miejsce dwie awarie z ograniczonym zasiegiem i szkodg dla srodowiska. Szybkie
dziatania zapobiegawcze likwidujgce skutki awarii, pozwolity na usuniecie wigkszo$ci zanieczyszczen gruntu. Prowadzone prace
remediacyjne dotyczace usuniecia szkody w srodowisku doprowadzity w jednym z przypadkdw do osiggniecia zamierzonego stanu
Srodowiska. W drugim prace jeszcze trwajg zgodnie z zatwierdzonymi warunkami przeprowadzenia dziatan naprawczych.

5.3.11. Kary srodowiskowe (GRI 307-1)

W 2019 r. w PGNIG nie odnotowano naruszen prawa lub przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska i nie naliczono, zadnych kar
srodowiskowych. Podobny stan rzeczy byt w wiekszosci spotek GK PGNiG. Jedynie na PGNiG Termika natozono administracyjng
kare pieniezng w wysokosci 8 000,00 zt za nieterminowe badanie szczelnosci klimatyzatoréw w EC Siekierki, ktére pomysinie
przeprowadzono z opoznieniem. Kontrola nie wykazata problemoéw technicznych klimatyzacji.

5.4. Opis istotnych ryzyk srodowiskowych i sposobu ich zarzadzania

Dla prowadzonych dziatan przez GK PGNiG dokonywana jest identyfikacja ryzyk $srodowiskowych. W szczegodlnosci dotyczy to
lokalizacji prac wiertniczych, w ramach ktérych przeprowadzana jest réwniez analiza ryzyk lokalizacyjnych i mozliwych konfliktéw
spotecznych. W oparciu o dokonang analize, jezeli jest to mozliwe, dokonywane sg przesuniecia prac, lub podejmowane sg
dziatania majgce na celu ograniczenia wptywow lub skutkéw planowanych prac. Istotne ryzyka srodowiskowe zostaty zdefiniowane

W ponizszej tabeli:

Zagadnienia srodowiskowe

Lp. Zidentyfikowanie ryzyko niefinansowe Sposob przeciwdziatania materializacji ryzyka
Ryzyko nieprzestrzegania przepiséw o R X -
1 prawnych z zakresu ochrony srodowiska Identyfikacja i aktualizacja wymagan przepiséw prawnych.
Py Ryzyko skazenia gruntéw zielonych oraz drég Wyznaczenie stosownych drég transportowych oraz nadzér nad firmami przewozowymi i pojazdami,
transportowych nadzor nad materiatami niebezpiecznymi.
Prowadzenie nadzoru nad segregacjg, posiadanymi przez odbiorcéw pozwoleniami, firmami
3 Ryzyko nieprawidtowej segregacji odpadow odbierajgcymi odpady, prowadzenie biezgcej ewidencji, zapewnienie i wyznaczenie miejsca sktadowania
odpadow, wtasciwe oznakowanie pojemnikow.
Ryzyko przekroczenia limitow ilosci . .- _— . LA .
e Prowadzenie monitoringu zuzycia wody, ilosci wytwarzanych $ciekéw oraz prowadzenie
4 wytwarzanych $ciekow wzgledem uzyskanego o . )
p sprawozdawczosci zgodnie z wymogami.
pozwolenia wodnoprawnego
) _— . W celu wypetnienia obowigzku dostosowania instalacji do wymagan Konkluzji BAT sformutowano
Ryzyko niespetnienia nowych wymagan BAT - . : P X o . o )
. ; ; zatozenia planu inwestycyjnego Spéitki, gwarantujgce spetnienie parametrow emisyjnych i
dla branzy LCP (Best Available Techniques for . - : . A #
. . technologicznych dokumentu Konkluzji BAT. Istotna jest terminowa realizacja inwestycji. Proces
5 Large Combustion Plants) w zakresie ki . . leh zi h kresie d L lacii do BAT i
dostosowania do tzw. granicznych wielkosci uzyskiwania zmian pozwolen zwytegro_wanyc w zakresie ¢ ostosowania instal acji do !e§t w )
L : koncowym etapie. Prowadzone jest biezgce monitorowanie procesu wdrozenia postanowien Konkluzji
emisyjnych. SIS, N )
BAT oraz wyjasnianie watpliwosci interpretacyjnych.
Ryzyko_negatywnego’odd’z@ywama na Lokalizacja placéw wiertniczych co najmniej 250 m od zabudowy, ekrany akustyczne, wyciszanie
6 Srodowisko w szczegolnosci w zakresie emisji X A
- . urzadzen na wiertni.
hatasu w trakcie wiercen
Ryzyko nieaktualnych pozwolen na
7 prowadzenie dziatalno$ci wptywajacej na Prowadzenie biezgcego monitoringu pozwolen przez stuzby ochrony $rodowiska.
Srodowisko lub braku pozwolen
Ryzyko braku nadzoru nad wyposazeniem do L . - . e )
8 monitorowania $rodowiska Biezgcy nadzér nad wyposazeniem do monitorowania srodowiska.
Ryzyko nieterminowej weryfikacji raportu Przestrzeganie Procedury r.apo'rtowamla emisji gazéw mepllarmanych na lpotrzeby Europe;s[qego o
9 rocznego emisji CO, dia instalacji EU ETS Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji oraz prowadzenia rachunkéw i zakupu uprawnien do emisji
2 ) CO, dla instalacji PGNIG S.A. w Rejestrze Uprawnien Unii Europejskiej".
Ryzyko nieterminowej sprawozdawczosci lub Biezacy nadzor nad terminowym wnoszeniem optat oraz wywigzywaniem sig ze sprawozdawczosci
10 niewniesienia optat za korzystanie ze - / ’
. . Srodowiskowe;.
Srodowiska.
Ryzyko wystgpienia awarii Srodowiskowej Realizacja procesu Zarzadzanie $rodowiskowe zgodnie z aktualnymi przepisami zewnetrznymi i
wynikajgcej z braku przestrzegania przepiséw regulacjami wewnetrznymi: Instrukcja prowadzenia badan sozologicznych oraz remediacji Srodowiska;
w zakresie ochrony $rodowiska, zawodnosci Instrukcja prowadzenia kontroli z zakresu BHP, Ochrony Ppoz. i Ochrony Srodowiska, Procedura
11 sprzetu i urzgdzen, btedéw ludzkich, braku identyfikacji i oceny aspektéw srodowiskowych, Instrukcja postepowania z odpadami w PSG, Instrukcja
prawidtowego rozpoznania i awaryjnosci postepowania z mieszaninami i substancjami niebezpiecznymi w PSG, Instrukcja postepowania na
infrastruktury gazowej wypadek wycieku zanieczyszczen w postaci kondensatu pogazowego, Instrukcja monitorowania i
pomiaréw srodowiskowych, Procedura obstugi zdarzen i awarii, ubezpieczenia.
_— P - Prowadzony jest pomiar ciggty emisji spalin na emitorach. Wdrozono do stosowania zarzgdzenie Prezesa
Ryzyko wystgpienia przekroczen wielkosci . } P ; L ) . f
e . R Zarzgdu dotyczace monitorowania systemow ciggtego pomiaru emisji zanieczyszczen pytowych i
12 dopuszczalnych emisji zanieczyszczen ze

spalania paliw
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zanieczyszczen pytowych i gazowych. Dodatkowo zgodnie z wymogami POS dla urzadzen (kotty i silniki)
nieobjetych obowigzkiem pomiaru ciagtego prowadzone sg okresowe pomiary emisji zanieczyszczen
pytowych i gazowych.

Ryzyko braku dotrzymania warunkéw

13 - . " Identyfikacja ryzyka, prowadzenie okresowych pomiaréw hatasu w $srodowisku.
dopuszczalnych emisji hatasu z instalacji
Prowadzone sg kontrole srodowiskowe oraz audyty wewnetrzne (obejmujgce m.in. gospodarke
odpadami), podczas ktérych identyfikuje sie obszary wymagajgce dostosowania. Wdrozono procedure
. . . Z0S -02 Ewidencja i monitorowanie odpadéw, instrukcje gospodarki odpadami oraz biezgca kontrole
Ryzyko braku prawidtowej gospodarki o L . A . . A
14 } ilosciowa i jakosciowg wytworzonych odpaddw (kontrole ilosciowg odpaddéw m.in prowadzi sie pod katem
odpadami S . X . ! . ) ) e
ilosci odpadow, ktore zostaty okreslone w decyzjach Srodowiskowych - pozwolenia zintegrowane,
pozwolenia sektorowe).
Ry;yko WVSt.aplefm,a vyymgkow Sbetaan/ Identyfikacja ryzyka (wdrozenie procedury ZOS-05 Identyfikacja i badanie zdarzen potencjalnie
olejéw ze zbiornikdw i pojemnikéw oraz z . ) h - /
15 ) C Les . awaryjnych), wskazanie obszaréw wymagajacych dostosowania.
maszyn i urzadzen, ktére zagrazatyby
Srodowisku
) — . Identyfikacja ryzyka, wdrozono instrukcje dot. bezpieczenstwa i higieny pracy z chemikaliami, warunkéw
Ryzyko niespetnienia wymagan prawnych przy . IR o A )
- A ich zakupu, kontroli zuzycia oraz prowadzenia ich przyjecia i roztadunku na terenie zaktadu, prowadzone
16 gospodarowaniu chemikaliami

wykorzystywanymi na cele produkcyjne
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O O O 6. Zagadnienia spoteczne

N

6.1.Opis obszaru - spotecznego

Wazne strategiczne znaczenie produktéw, jakie Grupa dostarcza swoim klientom, powoduje, ze odgrywa ona szczegdlnie istotng
role w codziennym zyciu spotecznosci lokalnych. Charakter, skala dziatalno$ci i obecno$c¢ infrastruktury stuzgcej poszukiwaniu,
wydobyciu, magazynowaniu oraz dystrybucji weglowodoréw powoduje, ze GK PGNiG z duzym zaangazowaniem podchodzi
do kwestii budowania partnerskich relacji z przedstawicielami spotecznosci lokalnej, administracjg oraz dostawcami i wykonawcami
na rzecz realizacji wspoélnych celéw. GK PGNiG kreuje mozliwosci wspétpracy oraz buduje zrozumienie dla wzajemnych relaciji
i wspotzaleznosci z poszczegdlnymi grupami interesariuszy.

Z tej perspektywy istotnego znaczenia nabierajg cele Strategii Zréwnowazonego Biznesu:

e Zwiekszenie dostaw | dostepu do gazu ziemnego i energii elekitrycznej z innych kierunkéw niz wschodni, w oparciu
o zdywersyfikowane Zrodta i kierunki dostaw ma kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa naszych klientow. Przyktady
ostatnich dwdch lat pokazuja, ze pewnos¢ dostaw jest kwestig absolutnie kluczowa, zwtaszcza w przypadku upadtosci
innych przedsigbiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie obrotu gazem i energig elektryczng. PGNiG OD zaopiekowat
sie facznie okoto 130 tysigcami klientdw, ktérym grozito odciecie od dostaw gazu w wyniku upadtosci dwéch duzych
przedsigbiorstw.

e FEfektywna dbato$¢ o kwestie Srodowiskowe we wszystkich obszarach prowadzonej dziatalnosci. Jednym z elementéw
budowania $wiadomosci odpowiedzialnosci za s$rodowisko jest promowanie oferty produktowej wykorzystujgcej
ekologiczne witasciwosci paliwa gazowego oraz inicjacja programoéw zwigzanych z wymiang dotychczasowego zrédta
ogrzewania na ekologiczne ogrzewanie gazowe.

o Programy PGNIG OD: ,Przetacz sie na gaz’, ,Dofinansowanie nawet do 3 000 zI’, pozyczka ,Petnym oddechem”
oraz produkty z segmentu CNG/LNG - dostawy ekologicznego paliwa CNG/LNG dla zaktadéw komunikac;ji
miejskiej i firm z sektora komunalnego, budowe stacji tankowania CNG/LNG dla partrneréw biznesowych, ustuge
bunkrowania statkéw LNG.

o PGNIG TERMIKA jest sygnatariuszem platformy Partnerstwo dla Klimatu w ramach, ktérego promuje ,Ciepto
systemowe dla Warszawy”

e  Zwiekszenie satysfakcji klientdw poprzez poprawe jakosci obstugi oraz inwestycje w zaawansowane, cyfrowe rozwigzania
i narzedzia komunikacyjne odpowiadajgce na potrzeby réznych grup klientow.

o Strategia Operacyjna PGNIG OD na lata 2017-2020 zaktada m.in. podniesienie standardu obstugi klienta
detalicznego oraz matego biznesu. Jednym z kluczowych elementéw tej zmiany jest modernizacja catej sieci Biur
Obstugi Klienta na terenie kraju oraz uruchamianie nowych placéwek. Spdlka zacheca réwniez klientow do
korzystania z nowoczesnych i wygodnych rozwigzan cyfrowych, takich jak Samoobstugowy serwis eBOK
(elektroniczne Biuro Obstugi Klienta), aplikacja mobilna eBOK czy tez EKOfaktura (elektroniczna faktura). W
2019 r. Spotka kontynouwata rowniez projekt BOK 2.0. PGNiG OD wdrozyta rowniez elektroniczne rozwigzanie
"MIGAM" do obstugi gluchych klientow.

o Standaryzacja wizualna Miejsc Obstugi Klienta w PSG. Do konca 2019 r. zmodernizowane zostaty 24 punkty.
Jednolity i nowoczesny wyglad MOK-u w catej Polsce oraz ich czytelne oznakowanie utatwia klientom ich
odnalezienie i identyfikacje, niezaleznie od tego gdzie sg umiejscowione. Ponadto poddano weryfikacji i
aktualizacji informacje dot. lokalizacji i danych teleadresowych jednostek PSG publikowanych w wyszukiwarce
internetowej Mapy Google oraz usunieto stare adresy jednostek oznaczonych nieaktualnym nazewnictwem.

o Uruchomienie Ogodlnopolskiego Contact Center w PSG. W 2019 roku Contact Center odebrato 274 174 potgczen,
tj. Srednio ok. 1 100 szt. dziennie.

e Zaangazowanie w rozwéj kapitatu spotecznego poprzez otwarcie sie nha nowe inicjatywy oraz wspieranie projektéw pro

bono.
o Projekty Fundacji PGNIG,
o Rachunek wdziecznosci PGNiG — projekt PGNIG OD i Fundacji wspierajgcy weterandw polskiej historii,
o Programy stypendialne i promocja edukacji wérdd dzieci i mtodziezy — Fundacja i Spotki GK PGNIG,
o  Wsparcie inicjatyw lokalnych w miejscu dziatalnosci — Fundacja i Spotki GK PGNIG,
o Upamietnienie wydarzen hisotrycznych i wspieranie rozwoju dziedzictwa narodowego - Fundacja i Spétki GK

PGNIG.

6.1.1. Fundacja PGNIG im. Ignacego tukasiewicza

Grupa wptywa na lokalne spotecznosci poprzez swojg dziatalno$¢ dobroczynng i charytatywna realizowang gtéwnie przez Fundacje
PGNIG im. Ignacego tukasiewicza. Zakres dziatalnosci Fundacji obejmuje wspieranie przedsiewzie¢ stuzgcych zachowaniu i
rozwojowi dziedzictwa narodowego i kultury oraz dziatania na rzecz nauki i edukacji w zakresie nauk podstawowych, technicznych i
sportu. Fundacja ma réwniez na celu promowanie historii ojczystej, budowanie tozsamosci narodowej oraz czczenie pamieci o
polskich bohaterach.
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Dziatalno$¢ Fundaciji opiera sie na wspotpracy z partnerami programowymi i realizacji projektéw wtasnych, co pozwala na jej
efektywne wykorzystanie i dotarcie do najbardziej potrzebujgcych na terenie catej Polski.

WSsrdd najwazniejszych projektow realizowanych przez Fundacje w 2019 r. mozna wymienic:

¢ Rachunek wdziecznosci PGNiG - wsparcie Powstancéw Warszawskich oraz uczestnikow strajku - gornikéw z Kopalni
~Wujek” w 1981 roku, poprzez optacanie rachunkéw za gaz w wysokosci do 900 ztotych rocznie. W listopadzie 2019 r.
program zostat rozszerzony o kolejng grupe kombatantéw — uczestnikow wojny obronnej 1939 roku. Projekt realizowany
razem z PGNiG OD. Do konca 2019 roku programem wsparcia ,Rachunek wdziecznosci’ objetych zostato prawie 1200
0s0b.

o By¢ jak Ignacy (lll edycja) - to program edukacyjny potgczony z konkursem dla szkét podstawowych, ktére moga
ubiegac sie o tytut Naukowej Szkoty Ignacego i atrakcyjne nagrody. W 1l edycji ogoélnopolskiego programu edukacyjnego
,BYC jak Ignacy”, wzieto udziat ponad 20 000 uczniéw z prawie 1300 szkot.

o Iskra Pamiegci - to patriotyczne wydarzenie, upamietniajgce polskich obywateli, w tym oficeréw, podoficeréw oraz
szeregowych Wojska Polskiego, ktérych krew przelano w lasach katynskich w 1940 r. Podczas wydarzen na Placu
Pitsudskiego w Warszawie oraz na Rynku Wielkim w Zamosciu zapalono ponad 20 tys. zniczy.

e Skawina - projekt termomodernizacji - z otrzymanej darowizny Gmina Skawina wykonata 16 termomodernizaciji
domostw. Domy zostaty zmodernizowane zaréwno poprzez wymiane okien i drzwi, jak rowniez wymiang piecow
gazowych lub ocieplenia zewnetrznego.

e Energia z Miodu — na terenie PGNIG przy ul. Kasprzaka 25 w Warszawie, z uwagi na dostepnos¢ terenu oraz bliskie
sgsiedztwo obszaréw zielonych, znajduje sie pasieka, ktéra liczy obecnie 25 uli. W sezonie 2019 roku z pasieki uzyskano
ok. 100 kg miodu.

e Samochdéd do przewozu osoéb niepetnosprawnych — Od listopada 2018 roku w posiadaniu Fundacji znajduje sie
samochdd przystosowany do przewozu os6b niepetnosprawnych i senioréw — obecnych i bytych pracownikéw Grupy oraz
kombatantéw. Samochdd obstugiwany jest przez kierowcoéw przeszkolonych w zakresie udzielania pierwszej pomocy.
Pojazd byt wykorzystany do przewozu os6b oraz kombatantdw na zabiegi, rehabilitacje, wizyty lekarskie, wydarzenia. W
sumie zrealizowano ponad 100 wyjazddw.

e Budowa zespotlu przedszkolno-zlobkowego ,Ignacy” w Warszawie przy kompleksie biurowym PGNiG przy
ul. Kasprzaka 25 — Fundacja kontynuowata w 2019 roku budowe zespotu przedszkolnego dla pracownikow PGNIG i
lokalnych mieszkancow. Zostaty wykonane prace zabezpieczajgce teren, wybudowano budynek, ktéry nie zostat jeszcze
oddany do uzytku.

e Renowacja i rozbudowa Muzeum Gazownictwa w Warszawie na terenie siedziby PGNiG - w roku 2019
kontynuowano prace w ramach tego projektu. Obejmujgce przebudowe i modernizacje budynku Muzeum. Prace
zaplanowane majg potrwa¢ do potowy 2020 roku. Na koniec roku 2019 ukonczona zostata produkcja i montaz czesci
wystawy w Muzeum.

Ponadto Fundacja wspierata wiele inicjatyw zgodnych z celami wskazanymi w statucie. Istotne bylo przekazanie dotacji na
dziatania statutowe Fundacji Muzeum Przemystu Naftowego i Gazowniczego im. Ignacego tukasiewicza w Bébrce. PGNiG
jest jednym z gtéwnych fundatoréw Muzeum, wspierajgc kolebke branzy naftowej — najstarszg kopalnie ropy naftowej i dorobek
pozostaty po wielkim polskim wynalazcy i filantropie Ignacym tukasiewiczu.

Stypendia naukowe

Programy stypendialne byty wyptacane dla dzieci pracownikéw tragicznie zmartych podczas petnienia obowigzkéw stuzbowych dla
GK PGNIG oraz w celu uhonorowania zdolnej mtodziezy za osiggniecia naukowe w programie ,Zagrzewamy do Nauki” stworzonym
przez spotke PGNiIG Termika. W ramach stypendiow w 2019 roku Fundacja wsparta 14 uczniéw i studentow.

6.1.2. Inne dziatania CSR

Wsrdéd wielu projektdow realizowanych przez spotki GK PGNiIG oprocz programu edukacyjnego ,Byé jak Ignacy”, istotny jest
sponsoring tytularny Superligi oraz state wspieranie rodzimych innowacji w ramach projektéw InnVento i innych projektow
realizowanych przez Grupe. Nie mniej istotne sg programy stazowe w PGNiG Akademia Mtodych: GeoTalent i Ztoza Kariery.
Ponadto PGNIG angazuje sie w dziatania na rzecz zachowania i udostepniania dziedzictwa historycznego bedacego nie tylko
czescig historii Spofki, ale takze swiadectwem rozwoju nauki i techniki polskiego przemystu.

Ws$rod wazniejszych projektdw csrowych zrealizowanych przez GK PGNiG w 2019 r. mozna wymieni¢:

e Akcje krwiodawstwa — w Centrali PGNiG dwukrotnie w 2019 r. odbyta sie akcja krwiodawstwa, przy czym jesienig
zostata dodana mozliwo$¢ zarejestrowania sie jako potencjalny dawca szpiku. W tym celu nawigzano wspotprace z
organizacjg Poltransplant. W wyniku akcji w 2019 r. krew oddato 75 dawcow. Ta inicjatywa cieszy sie zainteresowaniem
od ponad 10 lat, uczestniczg w niej nie tylko pracownicy Centrali PGNiG, ale takze innych Spotek GK PGNiG: PGNiG
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Serwis, PGNiG TUW, PGNiG OD. Zbiérki krwi odbywajg sie tez w Oddziatach PGNIG i Spétkach GK PGNIG np. w
Zielonej Gorze odbywa sie cykliczna Dar Krwi na Barbérke czy Dzien Dziecka.

e Zate inicjatywy 24 pazdziernika 2019 r. PGNIG otrzymato Certyfikat dla firmy promujgcej honorowe oddawanie
krwi. W ten sposéb PGNIG zostato docenione za organizowanie i promowanie dziatan wsréd swoich
pracownikow, a takze wspieranie prospotecznej idei honorowego oddawania krwi i pomoc w ratowaniu ludzkiego
zycia. Certyfikat zostat przyznany przez Ministerstwo Zdrowia i Narodowe Centrum Krwi.

e Dzien Zdrowia - lll edycja programu profilaktycznych badan medycznych dla pracownikow PGNiG w Warszawie
(Centrala, OGIE, OOH i CLPB), w tym roku obejmowata m.in. nieodptatne badania kardiologiczne, antynowotworowe czy
przesiewowe w kierunku wykrywania boreliozy. W 2019 roku w akcji wzigto udziat ponad 330 osdb, ktére w godzinach
pracy mogty wykonac¢ nieodptatne badania lekarskie. Gtdwnym celem inicjatywy byto przeprowadzenie w jednym miejscu i
czasie nieodptatnych badan, na ktére z reguty brakuje czasu ze wzgledu na codzienne zabieganie i prace, a takze
promocja zdrowia i zdrowego stylu zycia. Profilaktyka jest najczesciej ignorowang czynnos$cig dbatosci o zdrowie, stad
poprzez badania w miejscu pracy prébuje sie zwréci¢ uwage na to jakze istotne dziatanie.

e W 2019 r. Oddziat w Sanoku zorganizowat podobng akcje - Biatg sobote dla pracownikéw PGNiG w Sanoku. Inicjatywa
ta polegata na przeprowadzeniu badan przesiewowych z zakresu usg brzucha, usg tetnic szyjnych, usg narzadu
krokowego mezczyzn, usg piersi, usg tarczycy, echo serca oraz poradach lekarskich i dietetycznych dla pracownikéw.
Badania realizowane byly w sanockim szpitalu specjalistycznym, przy wspotpracy ze Stowarzyszeniem Sanitas
zajmujgcym sie profilaktykg zdrowia i walkg z chorobami nowotworowymi. W ramach akcji pracownicy mogli réwniez
zbadac swoje dzieci, ktérym lekarze pediatrzy wykonywali usg narzadéw wewnetrznych i echo serca. Przeprowadzono
tacznie ponad 187 badan.

e Swiateczna pracownicza zbiérka daréw - PGNiIG aktywnie wspiera dziatania charytatywne, a takze wrazliwo$é i
zaangazowanie spoteczne swoich pracownikéw. W 2019 r. pracownicy Centrali PGNiG wsparli dziatalnosci Domu
Samotnej Matki im. Teresy Strzembosz w Chyliczkach. Akcja poprzedzona zostata wywiadem z osobami prowadzgcymi
instytucje w celu jak najlepszego zidentyfikowania potrzeb. Zebranych zostato kilkanascie kartonéw zywnosci o
przedtuzonej trwatosci, mleka, odzywek i positkéw dla dzieci, pieluch, $srodkéw pielegnacyjnych i higienicznych.
Przekazano réwniez nianie elektroniczne, termometry bezdotykowe, koce, posciel i suszarki na pranie.

¢ Kampania edukacyjna "Badz EKO", trwajaca od jesieni 2018 roku, ktorej finat odbyt sie w pazdzierniku 2019 r. Projekt
realizowany razem z Dziatem Ochrony Srodowiska PGNIG, a jego celem jest ograniczanie zuzycia energii, wody, papieru
i opakowan z plastiku oraz wyrobienie odpowiednich nawykéw zwigzanych z racjonalnym wykorzystywaniem surowcéw w
zyciu codziennym kazdego pracownika. Kampania edukacyjna opiera sie na komunikacji wewnetrznej, wykorzystujgc
newsletter i intranet pracowniczy. Projekt skierowany jest gléwnie do pracownikéw Centrali i Oddziatéw pracujacych w
warszawskim kompleksie biurowym przy ul. Kasprzaka 25. W ramach dziatah pozyskano kilku wewnetrznych
ambasadorow, ktérych celem jest promowanie postawy pro-eko wsrdd najblizszego otoczenia. Takze w ramach akgiji
organizowane sg konkursy dla pracownikéw, zachecajgce do dziatan proekologicznych. Kolejnym poruszanym tematem
bytlo wyjasnienie kwestii zwigzanych z opfatg produktowa. Zwienczeniem akcji byly warsztaty ekologiczne dla
pracownikéw dot. nowoczesnej utylizacji $mieci, zero waste czy robienia ekologicznych toreb i laséw w szkle.

e Akcja edukacyjna "Goérnik w przedszkolu/szkole" odbywa sie w ramach dziatan z zakresu wolontariatu pracowniczego.
Gornicy ubrani w galowy mundur gérniczy odwiedzajg przedszkola i szkoty, gidwnie znajdujgce sie w obszarze dziatania
zielonogérskiego Oddziatu PGNiG (5 wojewodztw zachodniej i pétnocnej Polski). Pracownicy PGNIG prezentujg, jak
wyglada i z czego skiada sie proces powstawania, poszukiwania i wydobycia ropy naftowej i gazu ziemnego. W zestawie
kazdego goérnika znajduje sie prezentacja multimedialna zawierajgca podstawowe informacje o dziatalnosci firmy, a takze
filmy edukacyjne o tematyce goérniczej przeznaczone dla dzieci i miodziezy. Ponadto spotki z GK PGNIG spierajg lokalnie
przedszkola i szkoty organizujgc i wspierajgc cyklicznie dni dziecka, mikotajki czy cykle spotkan edukacyjnych jak np.
Akademia Gazusia. PGNiG wykorzystuje te okazje do popularyzacji wsréd dzieci i ich rodzicow wiedzy o branzy
gazowniczej i wydobywczej.

e Warsztaty szkoleniowe Exalo Kids Camp skierowane do dzieci pracownikéw Exalo.Szkolenia te ksztattujg wsrdd nich
poczucie wspoizaleznosci i odpowiedzialnosci pomiedzy pracami poszukiwawczo-wiertniczymi, a $rodowiskiem
naturalnym. Wspierajg rowniez wizje rozwoju Spotki i jej znaczenie dla gospodarki narodowe;.

e Salon Wystaw Oddziatu PGNiG w Zielonej Gérze to miejsce, umozliwiajgce kontakt z réznymi grupami otoczenia
zewnetrznego oraz pracownikami firmy, poprzez dziatania artystyczno-edukacyjne. Prezentowane sg tutaj osiggniecia
branzy naftowo-gazowniczej oraz organizowane wystawy tworcéw, mtodych talentéw, akcje charytatywne oraz dziatania
instytucji oswiatowych, przede wszystkim z regionu lubuskiego. Odbiorcami dziatan sg lokalna spotecznosé, pracownicy
ze swoimi rodzinami oraz uczestnicy spotkan edukacyjnych. W 2019 roku zorganizowano 10 wystaw i spotkan, m.in.:

o CUO ,Arkadia” Osrodka Terapii Zajeciowej w Zielonej Gorze; fotografii geobotanika Haliny Ratynskiej i akwareli a
takze bizuterii Izabeli Berdowskiej ,Zwiastuny wiosny”,
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o Z cyklu ,Naftowe Pasje” odbywajg sie spotkania z pracownikami, ktérzy prezentujg swoje hobby, np. wystawy
malarzy prcownikéw czy podréznikéw;

o Plener artystyczny dla podopiecznych Domu Dziennego “Senior-Vigor” w Zielonej Gérze. Prace senioréw
zaprezentowano w Salonie Wystaw w dniach 7-11.10 2019 r. w okresie trwania Lubuskiego Tygodnia Seniora.

Konserwacja i digitalizacja obiektow zabytkowych z zasobéw Muzeum Gazownictwa i Biblioteki PGNiG. Celem jest
zabezpieczenie i renowacja materiatéw archiwalnych bedgcych dziedzictwem historycznym firmy i jego bogatej historii
oraz dostosowanie zbioréw Muzeum do potrzeb wspoétczesnego uczestnictwa w kulturze. W 2019 objat 138 obiektow:
dokumenty archiwalne, schematy i plany techniczne maszyn, schematy gazociggéw ulicznych, ksigzki i fotografie. Wsrod
nich sg wyjagtkowe archiwalia jak choéby siedem ksigg inwentarzowych warszawskiej Gazowni Miejskiej z 1938 r.
zawierajgce wszystkie nieruchomosci i ruchomosci przedsigbiorstwa, ktére uzupetniono po Il wojnie $wiatowej o wykaz
strat wojennych. Duzg wartos¢ historyczng posiada takze zbior fotografii dokumentujgcych remont zbiornikéw gazowych,
przeprowadzony w latach 50-tych XX wieku, zawierajgcy unikatowe zdjecia konstrukcji wewnetrzne;.

Ochrona sokota wedrownego — PGNiG TERMIKA wspiera dziatania na rzecz ochrony sokota wedrownego. W czerwcu
2019 roku w budce legowej na kominie C Kaweczyn wykluty sie 4 sokoly wedrowne. Wydarzeniem zainteresowaty sie
media i lokalna spotecznos$¢. Spoétka zorganizowata ogdlnopolski konkurs na imiona dla nowonarodzonych czterech
sokolich piskat. Nazwano je Termik, Cieptek, Kawek i Kominek. Poza zapewnieniem na swojej infratrukturze legéw
sokotéw wsparto organizacje zajmujgce sie ochrong sokota wedrownego.

Coroczna darowizna rzeczowa w formie cieklego helu na rzecz Instytutu Fizyki Molekularnej PAN w Poznaniu
realizowana przez Oddziat PGNiG w Odolanowie.

EXALO wspiera prospoteczng polityke pomocy rodzinom pracowniczym poprzez sfinansowanie ,wyprawki” dla
narodzonego dziecka w postaci karty podarunkowej "SMYK".

PSG realizowato kampanie spoteczng ,Przytacz sie, liczy sie kazdy oddech”. Celem akcji byta walka ze smogiem oraz
poprawa jakosci zycia Polakéw zyjacych w miastach o najbardziej zanieczyszczonym powietrzu. W ramach
przedsiewziecia, pracownicy PSG odwiedzili 20 miast na terenie catego kraju. W ramach akcji Spoétka wyposazata gminy
w mobilne urzadzenia do pomiaru zanieczyszczenia powietrza wraz z zewnetrznym wyswietlaczem ledowym oraz
przeprowadzata bezptatne badania spirometryczne.

Nagrody za dziatania spoteczne

6.1.3.

Oddziat PGNIG z Zielonej Gory zostat laureatem konkursu ,Biznes wrazliwy spotecznie” w obszarze zaangazowanie
spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej za wieloletnig inicjatywe ,Gornik w przedszkolu i szkole”.

Zioty BohaterON2019 dla PGNiG za program ,Rachunek Wdziecznosci PGNiG”, dzieki kiéremu kombatanci mogg
ubiegac sie o dofinansowanie do rachunkéw za gaz.

Sponsoring

PGNIG od wielu lat prowadzi dziatalno$¢ sponsoringowg, ktéra przyczynia sie do rozwoju kapitatu spotecznego. GK PGNiG
koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach sponsoringu — wspiera sport, kulture oraz edukacje.

Sponsoring sportowy

Sponsoring sportowy stanowi wazng gatgz dziatan marketingowych podejmowanych przez PGNIG. Organizacja od wielu lat oprocz
wspierania lokalnych inicjatyw sportowych, kompleksowo wspiera jedng dyscypline w sporcie profesjonalnym — pitke reczna, ktéra
opiera sie na mysleniu strategicznym, wykorzystaniu potencjatéw i dynamicznym dziataniu, co swietnie oddaje charakter Spotki.

Poziom krajowych i miedzynarodowych rozgrywek, zaangazowanie zawodnikow i wyjgtkowa atmosfera na trybunach przektadajg
sie na wzrost zainteresowania Polakéw pitkg reczng. Stwarza to doskonatg okazje do dalszego brandingu PGNiG, jako marki
nowoczesnej i dynamicznej. W 2019 roku PGNIG wspierato nastepujgce inicjatywy:

Zwigzek Pitki Recznej w Polsce - PGNIG jest sponsorem strategicznym polskiej pitki recznej od 2010 roku. Obecnie sg
wspierane seniorskie i juniorskie reprezentacje Polski kobiet i mezczyzn. W ramach sponsoringu strategicznego Zwigzku
Pitki Recznej w Polsce w 2019 r. odbyto sie wiele istotnych wydarzen sportowych w tym obszarze. Ws$réd najwazniejszych
mozna wymienic:

o Awans Seniorskiej Reprezentacji Mezczyzn na styczniowe Mistrzostwa Europy 2020, gdzie Polacy zmierzyli sie
ze Szwecja, Stowenig i Szwajcaria;

o Reprezentacja Seniorska Kobiet swietnie rozpoczeta kwalifikacje do EHF EURO 2020, wygrywajgc pierwsze
spotkania eliminacji z Wyspami Owczymi i Ukraing;

o W 2019 r. Polska byta gospodarzem Mistrzostw Europy w pitce recznej plazowej. Reprezentacja Seniorow
zapewnita sobie 7. Miejsce (najlepszy wynik reprezentantdw w historii);
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o Biato-czerwone trzecig ekipg Mistrzostw Europy kobiet do lat 17 dywizji B, ktore byly rozgrywane we Wtoszech.

e Superliga sp. z 0.0. — Spoétka jest takze sponsorem tytularnym rozgrywek ligi mezczyzn. PGNiG Superliga jest
operatorem najwyzszej klasy rozgrywkowej pitki recznej w Polsce. Pod nazwg PGNiG Superliga odbywajg sie
profesjonalne rozgrywki 16 klubow, ktore rywalizujg o tytut Mistrza Polski. Podczas rozgrywek realizowane s3g takze
wydarzenia z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu skierowane do kibicow i spotecznosci lokalnej. Wsrod
najwazniejszych mozna wymienic:

o Trophy Tour 2019 (16 - 30 kwietnia 2019 r.) w ramach zupetnie nowej formuly, kibice mieli jedyng okazje
zobaczy¢ trofeum Superligi przed i w trakcie éwiercfinatowych spotkan fazy finatowej. W kazdej hali, ktorg
odwiedzito trofeum, zostata przygotowana specjalna strefa Trophy Tour, w ktorej czekat na kibicow profesjonalny
fotograf.

o Gramy Fair Kampania Antydopingowa - 15 kwietnia 2019 r. wystartowata ogdélnopolska antydopingowa kampania
informacyjno- edukacyjna ,GRAMY FAIR”, ktorej inicjatorem byta PGNiG Superliga. Kampania skierowana jest
do sportowcdéw wyczynowych, sportowcoéw amatoréw i miodziezy. Jej celem jest budowa swiadomosci i
propagowanie idei uczciwosci oraz czystosci w sporcie. Ambasadorami kampanii zostali czotowi i uznani
sportowcy, medalisci Mistrzostw Europy, Mistrzostw Swiata oraz Igrzysk Olimpijskich, wéréd nich Arkadiusz
Moryto i Michat Daszek. Kampania zorganizowana zostata pod patronatem honorowym Ministerstwa Sportu i
Turystki.

o Start zawodowej Ligi Kobiet, przetomowy moment w rozwoju rozgrywek, profesjonalizacja oraz dynamiczny
rozwoj;

o Podpisanie umowy z TVP od sezonu 2019/2020 na transmisje meczéw w TVP Sport skutkujgcy ponad 1000%
wzrostem ogladalnosci PGNiG Superligi;

o Nastgpito pierwsze w historii sprzedanie praw do transmisji z rozgrywek PGNiG poza Polske — od lutego
rozgrywki mozna oglgdac rowniez w USA;

o Mecz Niepodlegtosciowy (11.11.2019 r.) — narodziny pitki recznej w Polsce sg $cisle powigzane z datg
odzyskania przez Polske niepodlegtosci. Na tg wyjatkowa rocznice PGNiIG Superliga zorganizowata specjalny
mecz. Z okazji stulecia odzyskania niepodlegtosci zawodnicy wystgpili w strojach z podobizng Joézefa
Pitsudskiego. Samo wydarzenie miato wyjatkowg biato-czerwong oprawe;

o Movember (listopad 2019 r.) wzorem lat ubiegtych Superliga dotgczyta do akcji Movember. Kazda druzyna
wybrata swojego ambasadora, ktéry poprzez symboliczne zapuszczenie wasa inspirowat do dyskusji na temat
zdrowia i zachecat do badan profilaktycznych pod katem nowotworu.

e PGNiG Summer Superliga - PGNiG angazuje sie takze we wsparcie nowej, perspektywicznej dyscypliny sportu - pitki
recznej plazowej, ktéra zyskuje coraz wieksze grono sympatykéw. Ta letnia, efektowna dyscyplina sportu stanowi
doskonalg alternatywe dla pitki recznej halowej, ktéra w okresie wakacyjnym ma przerwe w rozgrywkach. Tegoroczny finat
rozgrywek odbyt sie na poczatku sierpnia w Dartowie, poprzedzony zostat cyklem turniejow zorganizowanych w innych
miastach.

e Charytatywne Regaty Zeglarskie PGNiG Challenge — regaty charytatywne z ktérych dochdd przeznaczony jest na
Hospicjum dla Dzieci. Udziat w regatach wzieto szesnascie zatdég. Bazg regat byta Marina Gdynia. W$réd uczestnikow
zalezli sig przedstawiciele spotek Enea, Polski Gaz TUW, EuRoPol GAZ S.A., PGNiG Termika, TGE, LGE i LOTOS.

e PGNIG TERMIKA przediuzyta (od 1 grudnia 2019 roku) umowe sponsorska z klubem pitkarskim Legia Warszawa zostajgc
,Oficjalnym dostawca ciepta dla Legii Warszawa” w kolejnym sezonie pitkarskim (do korica czerwca 2021) pierwszej
druzyny Legii Warszawa.

e Sekcja pitki recznej AZS AGH Krakéw — Spdika jest sponsorem druzyny Akademickiego Zwigzku Sportowego AGH
Krakéw. Sponsoring ma na celu pogtebienie wspotpracy miedzy GK PGNiG a Akademig Gorniczo-Hutnicza w Krakowie
oraz promocje PGNIG jako rzetelnego partnera wsrod studentdw (jako przysztych, potencjalnych pracownikéw GK).

e XVII Mistrzostwa Polski Branzy Gazowniczej i Naftowej w Rowerach Terenowych i IV Mistrzostwa Polski Branzy
Gazowniczej i Naftowej w Biegach Przelajowych — cyklicznie organizowane wydarzenie, ktérego celem jest promocja
aktywnego i zdrowego stylu zycia. Mistrzostwa to okazja do integracji Srodowiska pracowniczego branzy energetycznej.
Uczestnicy wydarzenia biorg udziat w klasyfikacji, ktora toczy sie o puchar Prezesa Zarzgdu PGNIG.

o Lokalnie spdtki GK PGNiG wspierajg pracownicze i szkolne kluby sportowe, inicjatywy oraz wydarzenia popularyzujgce
sport i zdrowy tryb zycia.
Pozostata dziatalno$¢ sponsoringowa:

Nauka i Edukacja

GK PGNIG doktada wszelkich staran, aby wsparcie inicjatyw w obszarze nauki i edukacji odbywato sie z korzyscig dla
popularyzacji nauki w Polsce Grupa odpowiedzialnie traktuje rowniez wspotprace ze Srodowiskami lokalnymi, zwlaszcza na
obszarze jej dziatalnosci. W ramach tych dziatah organizowane sg festiwale nauki, niezaleznie, w wielu miastach Polski, przy
wspotpracy m.in. z lokalnymi uczelniami wyzszymi.

Ponadto wsparto Olimpiade wiedzy o Bezpieczenstwie i Obronnosci, ktéra zostata skierowana do ucznidw szkot
ponadgimnazjalnych. Nagrodami sga m.in. indeksy na studia wyzsze - kierunek bezpieczenstwo. Celem Olimpiady jest
propagowanie wiedzy w zakresie nauk o bezpieczenstwie, w tym bezpieczenstwie energetycznym, i nauk o obronnosci, a takze
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kreowanie postaw patriotycznych, krzewienie zrozumienia i tolerancji wobec drugiego cziowieka. Inicjatorem wydarzenia jest
Wydziat Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych Uniwersytetu Warszawskiego.

Kulturai projekty patriotyczne

W 2019 r. PGNIG kontynuowato zapoczgtkowang w 2016 r. wspotprace z Teatrem Telewizji TVP. Wazng inicjatywa w zakresie
sponsoringu kultury byto m. in. wsparcie Koncertu Galowego ,Gintrowski — a jednak co$ po nas zostanie”.

PGNiG poza wsparciem kultury wysokiej, angazuje sie w szereg inicjatyw patriotycznych. Wspdlnie z Fundacjg PGNIG im.
Ignacego tukasiewicza prowadzi program ,Rozgrzewamy Polskie Serca”. Ponadto Spotki GK PGNiIG wspierajg lokalne imprezy
kulturalne w obszarze dziatania swoich podmiotéw. W$réd gtéwnych projektdéw mozna wymienic:

e Teatr Telewizji

Objecie mecenatem Teatru Telewizji (nowa umowa obowigzuje od listopada 2019 r. do czerwca 2021 r.) to bardzo dobry
przyktad wspétpracy z Telewizjg Polskg S.A., stanowiagcy istotne zaangazowanie, ktérego celem jest wsparcie polskiej
kultury i sztuki.

e XXII Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Gospel — Camp Meeting Gniew 2019 - Festiwal Muzyki Gospel to
miedzynarodowa impreza organizowana od 23 lat. Kazdy z 5 dni Festiwalu wypetniony jest od rana do p6znych godzin
wieczornych licznymi warsztatami, m.in. wokalnymi, dla dyrygentéw, a osobng kategorie stanowi grupa dziecieca.
Wydarzenie cieszy sie duzym zainteresowaniem. Na organizowane koncerty przychodzg dziesiatki tysiecy osob.

e Gintrowski — a jednak cos po nas zostanie”, IV edycja - Koncert — hotd dla Przemystawa Gintrowskiego. Artysty, ktéry
moéwit, ze sztuka powinna porusza¢ podstawowe wartosci moralne. Spotka wspierajac tg inicjatywe, oddaje tym samym
czes¢ ofiarom stanu wojennego.

e XIV Miedzynarodowe Forum Pianistyczne ,Bieszczady bez granic” - Forum odbywa sig cyklicznie w Sanoku lub w
Warszawie. Koncerty sg okazjg do prezentacji dziet i twérczosci wybitnych kompozytoréow na przestrzeni dziejow. W 2019
roku tematem przewodnim koncertéw byto ,200-lat historii muzyki polskiej”. PGNIiG od lat wspiera organizacje tego
wydarzenia.

¢ Bieg Pamieci Zotnierzy Wykletych - Tropem Wilczym - Wydarzenie o charakterze sportowym, z elementami edukacji
historycznej, ktérej celem jest popularyzacja wiedzy o Zotnierzach Wykletych, a takze zachecenie do aktywnego
spedzania czasu na $wiezym powietrzu. Wydarzenie odbywa sie jednoczesnie, w wielu regionach Polski.

e Produkcja oraz dystrybucja filmu dokumentalno-fabularyzowanego pt. ,,tukasiewicz nafciarz romantyk”

Produkcja ta nalezy do cyklu ,Historyczny Pejzaz Podkarpacia” i opowiada o znanych ludziach i wydarzeniach tego
regionu. Ekranizacja historii o tukasiewiczu ma na celu przywrdcenie w Swiadomosci Polakéw istnienia znamienitej
postaci, ktéra wniosta istotny wktad w rozwdj krajowego oraz $wiatowego przemystu naftowego.

e XV Festiwal Zarnowiec 2019

Jubileuszowy XV Festiwal muzyki operowej i operetkowej w Zarnowcu k. Krosna, upowszechniajgcy réwniez polska
kulture, tradycje narodowg, wartoéci patriotyczne, a takze propagujacy tworczos¢ Marii Konopnickiej oraz Muzeum Jej
imienia. Festiwal ten odgrywa ogromng role edukacyjng w promowaniu muzyki powaznej w regionie i stuzy kultywowaniu
tradycji wokalnych Podkarpacia oraz wspieraniu mtodych talentow.

¢ Modernizacja czesci ekspozycji ,,Niemcy” w Muzeum Powstania Warszawskiego w Warszawie

PGNIG udzielit finansowego wsparcia przeprowadzeniu konserwacji i restauracji ekspozycji pt. "Niemcy", ukazujacej
niemiecki aparat wtadzy i terroru, jak réwniez obrazujgcy codzienne zycie mieszkancéw, w okupowanej Warszawie.

6.1.4. Satysfakcja i Swiadomos¢ klienta

Spotki obstugujace klientow detalicznych w GK PGNiG (m.in. PGNIiG OD, PSG) stale poprawiajg jako$¢ obstugi, rozwijajg
internetowe kanaty sprzedazy i nowoczesne narzedzia kontaktu z klientem, poprzez tworzenie stron internetowych w wers;ji
mobilnej oraz dostosowywanie rozwigzan do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz starszych.

Jednoczesnie prowadzone sg dziatania zwiekszajgce swiadomos¢ klienta na rynku energetycznym w kontekscie liberalizacji rynku
i uczciwej konkurencji. W tym celu stworzono stosowne poradniki i przeprowadzane s3 akcje ,Swiadomy klient”. Adresatami tych
dziatan sg osoby korzystajgce z gazu ziemnego i energii elektrycznej, dodatkowo sg takze reakcjg na sygnaty dot. praktyk
niektérych sprzedawcéw, noszgcych znamiona nieuczciwej konkurenciji. Celem akcji jest przestrzeganie klientow PGNIG przed
nieuczciwymi sprzedawcami firm konkurencyjnych, podszywajgcymi sie pod pracownikdw PGNiG oraz edukacja klienta w zakresie
jego praw konsumenckich.

Nowe rozwigzania wptywajgce na komfort obstugi klienta to:

e Projekt BOK 2.0. — modernizacja sieci placowek obstugi klientéw PGNiG OD. Do konca 2019 r. zmodernizowano tacznie
50 placowek. W 2020 r. Spotka planuje modernizacje nastepnych 22 Biur Obstugi Klienta. Ogodlnopolski program
rewitalizacji Biur Obstugi Klienta PGNiG OD to odswiezenie i gruntowny remont stacjonarnych placéwek, ale rowniez
wprowadzenie nowych standardéw w zakresie obstugi Klienta. W zmodernizowanych BOK-ach zainstalowano kolejkomaty
oraz infokioski, w ktérych czes¢ spraw mozna zatatwi¢ elektronicznie. Wprowadzane zostajg réwniez inne udogodnienia,
takie jak wygodne poczekalnie, mozliwos¢ dotadowania telefonu podczas wizyty, a takze strefa dla dzieci. Do konca 2019
roku PGNiIG OD oddato do uzytku tgcznie 48 odnowionych biur obstugi i sprzedazy, a na 2020 rok planowane s3 prace
modernizacyjne w kolejnych 32 lokalizacjach. Projekt ,BOK 2.0” potrwa do korca 2021 roku.
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e Spotka PGNIiG OD wdrozyta i utrzymuje we wszystkich BOK-ach system ,,MIGAM”, ktéry umozliwia obstuge
gtuchoniemych klientdéw poprzez potaczenie wideo z ttumaczem jezyka migowego z poziomu przegladarki internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub dowolnego urzadzenia z kamerg (osoba nieslyszaca rozmawia z ttumaczem poprzez wideo
potgczenie). Celem rozwigzania jest utatwienie funkcjonowania oséb gtuchoniemych na rynku konsumenckim dzieki
zastosowaniu nowych technologii w komunikaciji.

e Samoobstugowy serwis eBOK PGNIiG OD. Rozwdj elektronicznego kanatu obstugi klienta eBOK (centralny eBOK,
aplikacja mobilna eBOK, eko-Faktura, nowa umowa zawierana elektronicznie).

e PSG w 2019 r. takze zmodernizowat 24 Miejsca Obstugi Klienta (MOK). Jednolity wyglad MOK w catej Polsce oraz ich
czytelne oznakowanie utatwia klientom ich odnalezienie i identyfikacje, niezaleznie od tego gdzie bedg umiejscowione.

¢ Weryfikacja i aktualizacja informacji odnosnie lokalizacji i danych teleadresowych jednostek PSG publikowanych w
wyszukiwarce internetowej Mapy Google oraz usuniecie starych adresow, jednostek oznaczonych nieaktualnym
nazewnictwem.

e Uruchomienie przez PGNIiG OD jednego ogolnopolskiego numeru do Biura Contact Center PGNIiG OD oraz PSG
uruchomita Ogélnopolski Contact Center. W 2019 roku Contact Center odebrato 274 174 potgczen, tj. Srednio ok. 1 100
dziennie.

Proekologiczna oferta dla klientow wspierajgca kwestie Srodowiskowe:

o Przelacz sie na Gaz” — akcja prowadzona we wspoétpracy z jednostkami samorzgdu terytorialnego, wspierajgca aktywng
walke ze smogiem poprzez zapewnienie mieszkancom tatwiejszego dostepu do ekologicznego paliwa gazowego. W
ramach programu spétka PGNiG OD oferuje klientom kompleksowg pomoc w rozpoczeciu uzytkowania gazu do celéw
grzewczych. Dotychczas odbyty sie dwie edycje programu, do ktérych przystapito 70 gmin z catej Polski. Przyjeto blisko
3,6 tys. wnioskow o okreslenie warunkow przytgczenia.

o ,Dofinansowanie nawet do 3000 zt’ (I i Il edycja) — akcja promocyjna polegajgca na dofinansowaniu konsumentéw,
ktorzy planujg zmieni¢ system ogrzewania z paliwa statego na paliwo gazowe (dofinansowanie do zakupu gazowego kotta
kondensacyjnego oraz do montazu gazowego kotta kondensacyjnego).

e Pozyczka ,Pelnym oddechem” to wspdina inicjatywa PGNiG OD i Banku Ochrony Srodowiska, ktrej celem jest m.in.
walka ze smogiem oraz poprawa jakosci powietrza. Oferta zostata przygotowana z mysla o obecnych i przysztych
klientach PGNiG OD, aby utatwi¢ im zmiane systemu ogrzewania na ekologiczny, zasilany gazem ziemnym.
Zainteresowani mogg otrzymaé¢ nawet do 100 000 zt pozyczki w BOS Banku. Program ,Peinym Oddechem” jest
kontynuacjg dziatah PGNiG na rzecz poprawy jakosci powietrza w Polsce. Wczesniej, w ramach programu
,Dofinansowanie nawet do 3000 zI” osoby zainteresowane wymiang pieca wykorzystujgcego paliwo state na rzecz
ogrzewania gazowego, mogty uzyskac doptaty w kwotach 1000 zt lub w przypadku posiadaczy Karty Duzej Rodziny nawet
3000 z. Akcja, ktéra zakohczyla sie w maju tego roku, cieszyta sie bardzo duzg popularnoscig, pula 12 tysiecy
dofinansowan zostata wyczerpana, a PGNiG wyplacito tgcznie prawie 16 min ztotych. Realizacja programu pozwolita na
redukcje emisji CO, o 80 tys. ton oraz pytéw o okoto 140 ton w skali roku.

e W 2019 roku PGNIG OD podpisato listy intencyjne zakladajgce budowe infrastruktury do tankowania gazu CNG w:
tomzy, Suwaltkach, Bielsku-Biatej, Kielcach i Lubinie. Ponadto umowa z Arriva, ktéra dotyczy dostaw paliwa dla 54
ekologicznych autobuséw w oparciu o cate spektrum technologiczne - poczawszy od mobilnych magazynéw gazu,
poprzez stacje LCNG na terenie docelowej zajezdni autobusowej w Warszawie. Spotka podpisata rowniez umowe na
dostawy skroplonego gazu ziemnego LNG do 35 autobuséw zlokalizowanych w Zajezdni Ostrobramska w Warszawie.
Dzieki zawartym umowom w najblizszym czasie na polskie drogi wyjedzie tgcznie ok. 500 nowych autobuséw gazowych
zasilanych ekologicznym gazem CNG. PGNiG OD podpisato takze umowe na dostawy ponad 1 000 ton LNG do 27
samochoddw ciezarowych, nalezgcych do firmy Bisek-Asfalt z Dolnego Slgska.

e PGNIG OD od 2019 roku oferuje takze ustuge bunkrowania LNG. Wprowadzenie paliwa LNG do zeglugi pozwala na
spetnienie restrykcyjnych norm $rodowiskowych przez armatoréow - w 2019 r. Spétka sprzedata ponad 1000 ton LNG na
cele zeglugowe. Dzigki udostgpnieniu ustugi bunkrowania LNG coraz wigcej statkbw napedzanych tym ekologicznym
paliwem wptywa do polskich portéw. Jednym ze sposobdw realizacji tzw. dyrektywy siarkowej jest wybor jednostek o
napedzie LNG, w miejsce konwencjonalnych paliw ropopochodnych, ktére nie spetniajg tych wymogodw.

¢ Uruchomienie w pazdzierniku 2019 r. oferty partnerskiej ,Fotowoltaika dla firm”. Korzysta¢ z niej mogg obecni lub
przyszli klienci biznesowi PGNiG OD. Oferta jest realizowana w modelu ,pod klucz’. Za realizacje instalacji
fotowoltaicznej, przytaczenie jej do sieci elektroenergetycznej i uruchomienie odpowiedzialna jest Polska Korporacja
Fotowoltaiczna, dystrybutor firmy Corab — jednego z najwiekszych polskich producentéw fotowoltaicznych systeméw
instalacyjnych. Klienci mogg réwniez skorzysta¢ z atrakcyjnych warunkéw finansowania inwestycji, w tym z pomocy w
zakresie uzyskania dofinansowania z istniejgcych programéw wsparcia oraz finansowania komercyjnego.

Badanie satysfakcji klientow:

W 2019 r. PGNIG OD przeprowadzito kompleksowe badania satysfakcji klientéw zaréwno klientéw indywidualnych (konsumentéw),
jak tez klientéw biznesowych. Ponadto w ramach trackingu marki i komunikacji jednym z badanych obszaréw jest satysfakcja
klientéw. Badanie zostato zrealizowane technikg CATI, z wykorzystaniem wystandaryzowanego kwestionariusza, ktory byt
stosowany w poprzednich pomiarach (od 2017 r.). Badanie wykazato wysoki poziom satysfakcji klientdw, zaréwno w odniesieniu do
og6tu — tu CSI wynidst 87%, jak tez w poszczegdlnych segmentach klientdéw biznesowych: klienci strategiczni — 86%, klienci
kluczowi — 88%, klienci biznesowi — 84%. W odniesieniu do pomiaréw z poprzednich lat poziom satysfakcji klientéw mozna uznac¢
za bardzo stabilny i wysoce zadawalajgcy. CSI w roku 2017 wynosit bowiem 86%, a w 2018 r. 87%. (Warto nadmieni¢, ze w
pomiarze w 2013 r. wskaznik ten wynosit 76%.)
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Obszarami, ktére budujg w najwiekszym stopniu wysokg satysfakcje w segmencie B2B sg przede wszystkim: obszar zwigzany z
dostawami paliwa gazowego, praca doradcow klientdw i procesy zwigzane z rozliczeniami (fakturowanie).

Badanie satysfakcji klientéw indywidualnych. Badanie wsréd ogétu klientow zrealizowane zostato technikg CATI na losowo
dobranych klientach PGNiIG. W przypadku grupy klientow odwiedzajgcych BOK wywiady zrealizowane zostaty technikg MOBI.
Badanie przeprowadzone zostato wsrdd ogotu klientéw oraz wsrdd klientdw odwiedzajgcych BOK.

Klienci indywidualni sg zadowoleni ze wspétpracy z firmg PGNiG OD. Wskaznik satysfakcji wsréd ogétu klientéw wynosi az 85,2
pkt i jest on uznawany za wynik bardzo dobry. Jeszcze wyzszg satysfakcjg odznaczajg sie klienci, ktérzy mieli w trakcie badania
bezposredni kontakt z Biurem Obstugi Klienta — ich satysfakcja wyniosta az 90,8 pkt.

Klienci indywidualni odznaczajg sie wysokg lojalnoscig wzgledem marki. Ogélny wskaznik lojalnosci wynosi 83,1 pkt. W grupie
klientow, ktorzy odwiedzili BOK w trakcie trwania badania wynosi on az 89,9 pkt.

Ponadto PSG trzeci raz z rzedu przeprowadzita badanie satysfakcji klienta w procesie przytgczenia do sieci gazowej. Badanie
zrealizowane zostato poprzez niezalezng firme zewnetrzng w formie wywiadu telefonicznego. W ramach ankiety zadawane byty
pytania zamkniete i otwarte dot. sugestii odno$nie usprawnienia procesu przytgczenia do sieci gazowej. W 2019 r. $rednia ocena
satysfakcji Klientow w procesie przytagczenia do sieci gazowej wyniosta 4,05 (przy skali ocen 1-5).

Natomiast PST zwiekszyto swojg reputacje w serwisach Google z 2,7 gwiazdek na 4,3. Ponadto Spotka przeprowadzita ankiete
satysfakcji wéréd obecnych klientéw. 80 % klientéw PST ocenia swoje zadowolenie z obstugi na 8 i wiecej pkt (w skali satysfakcji
od 1 do 10). Wysoka ocena satysfakcji klientow potwierdza tez wynik oceny obstugi przez serwis Check24, gdzie Spodtka osiggneta
92% poziom rekomendaciji.

6.2. Opis stosowanych polityk i procedur nalezytej starannosci

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zrGwnowazonego rozwoju podejmowane sg w oparciu o Strategie
zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej PGNIG na lata 2017-2022, ktéra wspiera i uzupetnia cele biznesowe zdefiniowane w
Strategii Grupy Kapitatowej na lata 2017-2022, uwzgledniajgc przy tym kluczowe obszary tj. spoteczenstwo, srodowisko i
gospodarke, a takze kierunek rozwoju zarysowany w misji i wizji GK PGNIG.

Misja PGNiG wskazuje na odpowiedzialno$¢ za zapewnianie bezpieczehnstwa energetycznego Polski oraz odnosi sie do skupienia
uwagi na kliencie i jego potrzebach, rozrozniajgc przy tym specyfike klienta indywidualnego i biznesowego.

Regulacje wewnetrzne okreslajgce ramy funkcjonowania obszaru spotecznego w Grupie PGNIG i w PGNIiG S.A. oraz Fundacji
PGNIG:

e Strategia zrobwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej PGNiG na lata 2017-2022 — opisana rozdz. 4 tego Sprawozdania

e Zasady zarzgdzania dziataniami sponsoringowymi w Grupie Kapitatowej PGNiG - Regulamin dla spotek GK PGNiG
opisujgcy sposéb prowadzenia dziatan sponsoringowych (partnerskich) na transparentnych zasadach i dedykowanych
przedsiewzie¢, majgcych zwigzek z obszarem dziatalnosci danej jednostki,

e Zasady przyznawania darowizn przez PGNIG S.A. — regulujg sposob i zakres przyznawania darowizn przez Spotke;

e Regulamin darowizn Fundacji PGNiG — porzadkuje zasady i sposéb przyznawania srodkéw przez Fundacje;

e  Spotki majg wdrozone regulacje dot. sponsoringu i przekazywania darowizn, ktére wdrazajg regulacje PGNiIG do swoich
aktow wewnetrznych — np. Regulamin dotyczacy sposobu udzielania darowizn przez GSP podmiotom prowadzgcym
dziatalnos$¢, w szczegolnosci w gminach i powiatach, na terenie ktérych funkcjonujg Podziemne Magazyny Gazu,

e Kodeks standardéw etycznych GK PGNIG.

6.3. Wybrane wskazniki w obszarze spotecznym

Ponad 365 tys. beneficjentéw, w tym ponad 20 tys. ucznidéw bylo w 2019 r. bezposrednim odbiorcg dziatan spotecznych Fundac;ji
PGNIG S.A. im. Ignacego tukasiewicza i innych podmiotow z GK PGNIG (w tym w szczegolnosci Spotek PGNiG, PGNIG OD,
PGNIG TERMIKA i PSG).

Spotki GK PGNiG wraz z Fundacjg PGNiG wsparty ponad 500 inicjatyw i wydarzen w 2019 r. w stosunku do ponad 400 projektéw
z2018r.

6.4. Opis istotnych ryzyk spotecznych i sposobu ich zarzgdzania

Grupa zidentyfikowata istotne ryzyka oraz prezentuje sposob ich mitygacji, w obszarze zagadnien spotecznych:

Lp. Zdefiniowane ryzyko Sposob zarzadzania i przeciwdziatania ryzyku
1 Ryzyko negatywnych relacji z lokalnymi spotecznosciami i ich wptyw na prace w . Realizacja Strategii CSR,
terenie . Wspétpraca z wladzami samorzgadowymi,

. Akcje edukacyjno-informacyjne, majgce na celu przekazywanie
biezgcych informacji o realizowanych projektach,

. Rozmowy z lokalng spotecznoscia, spotkania
otwarte/indywidualne, negocjacje i mediacje,
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Sposob zarzadzania i przeciwdziatania ryzyku

Wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi,

Odpowiadania na rzeczywiste problemy lokalnych spotecznosci
(programy, projekty, wsparcie lokalnych inicjatyw),

Kontakty z lokalnymi mediami.

2 Ryzyko negatywnych relacji z klientami

Weryfikacja uméw pod katem zgodnosci z prawem,

Szkolenie pracownikéw z zakresu obstugi klienta,
Przestrzeganie Kodeksu etyki,

Regulaminy i regulacje okreslajgce zasady relacji z klientami,
Rozwoj nowoczesnych kanatéw komunikacji z klientami,
Cykliczne badanie satysfakcji klientow (PGNiG OD, PSG, PST),
Rzetelne przekazywanie informacji w kanatach bezposrednich i
posrednich , w tym za pomocg medidw.

3 Ryzyko wizerunkowe — negatywne publikacje w mediach tradycyjnych i
spotecznosciowych

Zasady wewnetrzne regulujgce kontakty z mediami i korzystanie
przez pracownikéw z mediéw spotecznosciowych,

Budowanie statych relacji z mediami,

Biezgcy monitoring i staty kontkat z kluczowymi dziennikarzami,
Szybka analiza sytuaciji i reakcja oraz odpowiedz na
nieprzychylne artykuty,

Biezgcy monitoring mediéw spotecznosciowych,

Regulacje wewnetrzne dot. komunikacji kryzysowe;j.

4 Ryzyko utrudnien dla lokalnych spotecznosci zwigzanych z wykonywaniem prac
badawczych.

Stosowanie nowych rozwigzan technologicznych. Realizacja
inwestycji prorozwojowych, m.in w innowacyjny nodalny system
akwizycji danych sejsmicznych. Ze wzgledu na mate gabaryty

i wage, czujniki nodalne pozwalajg na prowadzenie badan

w harmonii ze srodowiskiem naturalnym. Upraszczajg rowniez
logistyke prowadzonych prac badawczych, ktéra jest mniej
ucigzliwa dla srodowiska i lokalnych spotecznosci.

Akcje edukacyjno-informacyjne, majace na celu przekazywanie
biezgcych informacji o realizowanych projektach.

5 Ryzyko konfliktu ze spotecznoscig lokalng skutkujgcego utrudnieniami w
prowadzeniu dziatalnosci gérniczej.

Tworzenie klimatu wspdtpracy poprzez realizacje planu
dziatalnosci w zakresie sponsoringu, eventéw wizerunkowych
oraz projektéow CSR.

Wspotpraca z wladzami samorzadowymi,

Akcje edukacyjno-informacyjne, majace na celu przekazywanie
biezgcych informacji o realizowanych projektach,

Rozmowy z lokalng spotecznoscia, spotkania
otwarte/indywidualne, negocjacje i mediacje.

6 Ryzyko pojawienia sie braku zrozumienia na czym polega dziatalno$¢ goérnicza i
jaki ma wptyw na $rodowisko.
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7. Zagadnienia pracownicze

7.1. Opis obszaru — pracowniczego

Pracownicy tworzgcy GK PGNiG sag nieoceniong wartoscig, dzieki, ktérej mozliwa jest realizacja przyjetej strategii Grupy.
Prawidtowe wykorzystanie kompetencji, umiejetnosci pracownikéw pozwala organizacji dostarcza¢ na rynek produkty spetniajace
oczekiwania klientéw oraz zapewni¢ bezpieczenstwo energetyczne kraju. Zaangazowanie pracownikéw w rozwoj GK PGNIG jest
gwarancjg realizacji wyznaczonych planéw strategicznych oraz osiggania ambitnych celéw pozwalajgcych budowaé stabilng
pozycje lidera na rynku. Jednoczesnie silna i rozpoznawalna marka pozwala na pozyskanie specjalistow i wykwalifikowanych
pracownikow, ktorzy dzieki zespotowej pracy wykorzystajg swoj potencjat i przyczynig sie do jej rozwoju. GK PGNiG doktada
wszelkich staran, aby relacje zawodowe ze wspoétpracownikami oparte byty na poczuciu wspdlnego zaufania i transparentnych
zasadach postepowania. Te dziatania majg za zadanie budowanie wzajemnej i uczciwej relacji pracownik — pracodawca, co
w konsekwencji prowadzi do eliminacji konfliktéw i przyczynia sie do budowania efektywnej organizacji. Powyzsze zatozenia
zostaly odwzorowane w Strategii CSR, ktdra przyczynia sie do budowania kultury zaangazowania pracownikéw w prace i rozwagj
organizacji. Przyjety styl zarzgdzania zasobami ludzkimi w GK PGNiG ma réwniez istotny wymiar poczucia mozliwosci
ksztattowania srodowiska, wptywania na kulture organizacyjng oraz realizacji wtasnych inicjatyw pracy przez samych pracownikow.

Kultura organizacyjna opiera sie na przeptywie informacji i wymianie wiedzy pomiedzy pracownikami, co pozwala na budowanie
nowoczesnej organizacji. Pracownicy sg informowani o najwazniejszych wydarzeniach i inicjatywach, ktére realizowane sg
w ramach GK PGNiG. Najczesciej wykorzystywang forma komunikacji z szerokim gronem pracownikéw jest Pismo Pracownikéw
Grupy Kapitatowej PGNIG ,Gtos Grupy”. Na tamach publikacji pracownicy dowiadujg sie o inwestycjach i projektach realizowanych
przez catg Grupe. Jednoczes$nie pismo ma réwniez wymiar integrujgcy pracownikdw poprzez publikowanie informaciji
0 wzajemnych pasjach i zainteresowaniach wspétpracownikow. Natomiast codzienna komunikacja odbywa sie za posrednictwem
intranetow poszczegdinych Spotek, w ktorym na biezgco sa publikowane aktualnosci i komunikaty wewnetrzne.

Istotnym zagadaniem wplywajacym na jako$¢ pracy jest zaangazowanie pracownikéw i mozliwos¢ samorealizacji podczas udziatu
w ciekawych i innowacyjnych projektach. GK PGNiG swojg przewage konkurencyjng upatruje w aktywnej postawie i lojalnosci
pracownikow. W zwigzku z tym Grupa doktada staran, aby tworzy¢ przyjazne miejsce pracy adekwatne do oczekiwanh
pracownikéw. Budowa wtasciwej atmosfery w pracy sprawia, ze pracownicy czujg sie doceniani, szanowani oraz majg poczucie, ze
w petni mogg realizowa¢ swdj potencjat zawodowy. Nalezy podkresli¢, ze nie bytoby to mozliwe bez spetnienia wzajemnych
obowigzkéw wynikajacych z przyjetych zasad wspotpracy pomiedzy pracodawcg a pracownikiem. Kluczowym zagadnieniem
wptywajgcym na prawidtowe relacje wewnatrz organizacji sg kwestie wynagradzania i motywowania zespotu.

7.1.1. Polityka wynagradzania i benefity (GRI 401-2)

GK PGNIG stosuje jasng i przejrzystg polityke wynagradzania, ktéra regulowana jest przez Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.
Jednoczesnie jednostki organizacyjne w ramach swoich struktur stosujg sie do wdrozonych wewnetrznych regulaminéw oraz umow
spotecznych zawartych z organizacjami zwigzkowymi. Znaczgcym elementem zasad wynagradzania jest dbanie, aby poziom
wynagradzania byt adekwatny do rodzaju wykonywanej pracy w powigzaniu z jej jakoscig i wydajnoscig. Jednoczesnie ze wzgledu
na gteboko zakorzenione zasady etyczne, Grupa Kapitatowa czuwa nad tym, aby dostep do zatrudnienia i warunkéw pracy byty
wolne od jakichkolwiek dziatan o charakterze dyskryminacyjnym. Poza transparentnymi systemami wynagradzania pracownicy
motywowani sg przez szereg benefitbw oraz otwartos¢ wspotpracownikdéw gotowych pomoéc w trakcie realizacji wspdlnych
inicjatyw.

Nowo zatrudniani pracownicy podkreslajg istotno$¢ Programu Adaptaciji, ktéry umozliwia im tatwe poznanie PGNIG i wejscie w jej
struktury. R6znorodno$é wykonywanych zadan, mozliwosé podnoszenia kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach i konferencjach
oraz satysfakcja z realizowanych zadan, to tylko niektére z aspektéw motywujgcych pracownikéw do dziatania. Nalezy podkresli¢,
ze w GK PGNIG funkcjonuje réwniez system premiowania opary o koncepcje zarzadzania przez cele (MBO), ktéry skierowany jest
do kadry menadzerskiej. System Zarzgdzania przez Cele pozwala na skonkretyzowanie kluczowych zadan istotnych ze wzgledu
na priorytety GK PGNiG, natomiast premia dla menadzeréw uzalezniona jest od jakosci i stopnia ich realizacji. Pracownicy moga
réwniez liczy¢ na otrzymanie uznaniowej nagrody okresowej, ktéra przyznawana jest kwartalnie przez przetozonego za osiggniete
wyniki pracy. Inng formg gratyfikacji za wykonywang prace jest uznaniowa nagroda zadaniowa, ktérg moga otrzymaé pracownicy
uzyskujgcy wyrézniajgce wyniki w pracy zawodowej. Jednoczesnie Grupa Kapitatowa przydziela uznaniowg nagrode projektowa,
skierowang do wspétpracownikéw zaangazowanych w realizacje zadan projektowych. Poza tego typu nagrodami Grupa Kapitatowa
dysponuje pakietami benefitow ptacowych, pozaptacowych i niefinansowych oferowanych pracownikom zatrudnionym w oparciu
0 umowe o prace, ktére ksztattujg sie nastepujgco:

Benefity ptacowe:

¢ Nagroda jubileuszowa,
e Odprawy emerytalne,
e Pracowniczy Program Emerytalny,
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e Nagrody pieniezne dla pracownikdw otrzymujgcych odznaki branzowe ,Zastuzony dla Gornictwa Naftowego i
Gazownictwa",

e Bonusy $wiagteczne,

e Bonusy okolicznosciowe,

e Dodatek za prace w godzinach nocnych,

e Dodatek do absencji chorobowych,

o Dodatki dla ratownikéw gérniczych.

Benefity pozaptacowe:

o Swiadczenia w ramach ZFSS,

e Wczasy profilaktyczno-lecznicze,

¢ Dofinansowanie do okularéw,

e Pakiet ustug medycznych,

¢ Koszty dofinansowania do dojazdéw do/ z pracy pracownikéw centrali,

o Kursy jezykowe,

e Koszty dojazdow (delegacji) na studia,

¢ Dofinasowanie do studiéow podyplomowych, magisterskich | stopnia, MBA, dokoratéw itp.,
¢ Dofinansowanie do kart sportowo-rekreacyjnych,

¢ Dofinansowanie do biletéw na wydarzenia kulturalno-oswiatowe lub sportowo-rekreacyjne,
¢ Dofinansowanie do munduru gérniczego.

Benefity niefinansowe:

¢ Dodatkowe dni wolne od pracy (w tym urlop zdrowotny, ulopy okolicznosciowe),

e Wydtuzony okres wypowiedzenia dla pracownikow ze stazem powyzej 15 lat,

e Positki regeneracyjne/profilaktyczne (dla wybranych grup zawodowych),

o Udziat w projektach rozwojowych podnoszgcych kompetencje,

e Udziat w projektach ogolnofirmowych, w roli cztonka zespotu projektowego lub kierownika projektu,
e Ruchomy czas pracy.

7.1.2. Rekrutacja pracownikow

Istotnym elementem wptywajgcym na sukces Grupy jest dobor pracownikow adekwatnie do aktualnego zapotrzebowania i profilu
stanowiska. W GK PGNiG prowadzony jest proces rekrutacji, ktéry ma na celu wytonienie kandydatéw, dostarczajgcych warto$¢
dodang catemu zespotowi. Grupa daje mozliwos¢ obecnym pracownikom udziatu w procesie rekrutacyjnym. Takie podejscie
umozliwia szersze wykorzystanie potencjatu zatrudnionych pracownikéw, ktorzy jednoczes$nie majg mozliwos¢ rozwoju kariery
zawodowej i zdobywania nowego doswiadczenia, nie tylko w obrebie danej spotki GK PGNIG, ale réwniez we wszystkich Spotkach
Grupy. Grupa Kapitatowa zgodnie z Kodeksem Etyki nie réznicuje kandydatow ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase,
religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie czy orientacje seksualng.
W zwigzku z tym niedozwolone s3 pytania, ktére moga dyskryminowac¢ kandydata.

W trakcie procesu doboru pracownikédw mozliwe jest poznanie kandydatéw, ich indywidualnych kompetencji, doswiadczenia
stanowiskowego oraz celdw osobistych zwigzanych z realizowang karierg zawodowg. Proces rekrutacji umozliwia rowniez
potencjalnym pracownikom mozliwo$¢ zapoznania sie z kulturg organizacyjng oraz mozliwosciami rozwojowymi oferowanymi przez
Grupe Kapitatowg. Prowadzenie doboru pracownikéw w jasny i przejrzysty sposéb pozwala na podjecie odpowiedzialnej decyzji w
zakresie wspotpracy i rozwoju kandydatéw. Wieloetapowy proces rekrutacji obejmujace selekcje nadestanych aplikacji, wstepng
rozmowe oraz rozmowe rekrutacyjng, co pozwala na wytonienie pracownikéw, ktérzy wzmocnig obecng pozycje Grupy Kapitatowe;j.
W trakcie ztozonego procesu doboru pracownikow stosowane sg narzedzia, ktore pozwalajg wytoni¢ pracownikéw wpisujgcych sie
w zakres obowigzkéw oraz oczekiwane kompetencje na danym stanowisku. Tym samym najczesciej stosowane sg testy wiedzy
merytorycznej, sprawdzian umiejetnosci praktycznych, studium przypadku, assessment center oraz narzedzia psychometryczne.

7.1.3. Szkolenia i rozwoj kompetencji (GRI 404-2)

Polityka personalna Grupy Kapitatowej poprzez System Zarzadzania Szkoleniami czuwa nad rozwojem kompetencji swoich
pracownikéw. Spoétka poprzez zarzagdzanie obszarem doksztalcania i doskonalenia zawodowego zwieksza efektywnos¢ szkolen
oraz sprawnie ustala i kontroluje srodki przeznaczane na inwestowanie w rozwdj kadr. W Grupie funkcjonujg Rzecznicy ds.
Szkolen, ktérzy odpowiedzialni sg za analize potrzeb szkoleniowych w celu precyzyjnego doboru programu rozwoju
poszczegodlnych pracownikow. Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na szerokie spektrum dziatalnosci spotek zaleznych oraz
koniecznosci aktualizacji oraz podnoszenia wiedzy pracownikow w kluczowych obszarach, podmioty Grupy PGNiIiG majg duzg
swobode w ustalaniu zakresu i rodzaju szkolen pracowniczych.

Pracownicy rozwijajg swoje kompetencje poprzez udziat w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych. Na uwage zastugujg rowniez
réznorodne projekty, ktére pracownicy realizujg w ramach szerokiej dziatalnosci Grupy. Rozwigzywanie nieszablonowych
zagadnien podczas dtugotrwatych kontraktow jest postrzegane przez pracownikéw jako najszybsza forma rozwoju zawodowego.
Jednoczesnie pracownicy zachecani sg do wymiany wiedzy i dzielenia sie nig ze wspotpracownikami, wptywajgc tym samym na

tworzenie otwartej i kreatywnej organizacji. Pracownicy za sprawg Rzecznika ds. Szkoleh realizujg program szkoleniowy
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dostosowany do ich indywidualnych umiejetnosci oraz aktualnie zidentyfikowanych luk i mozliwosci kompetencyjnych. Inwestycje
w posiadanie wykwalifikowanej kadry jest kluczowe juz od samego poczatku podjetej wspotpracy z pracownikiem, wptywajgc tym
samym na wzrost umiejetnosci zawodowych catego zespotu. Pracownicy majg mozliwo$¢ podwyzszania swoich kwalifikacji
zawodowych przez udziat w studiach podyplomowych, branzowych konferencjach, seminariach lub sympozjach, a takze odbywajac
praktyki zawodowe. W zaleznosci od zakresu obowigzkow na zajmowanym stanowisku oraz indywidualnych potrzeb, pracownicy
moga bra¢ udziat w szkoleniach dotyczgcych wszelkich aspektéw nowoczesnego funkcjonowania przedsiebiorstwa, np.
dotyczacych ryzyka, analizy otoczenia prawnego, zagadnien zwigzanych z obstugg klienta. System Zarzgdzania Szkoleniami
szczegotowo wskazuje stosowane formy doksztatcania, tym samym sg to:

e Krajowe szkolenia, kursy i seminaria (w tym kursy jezykowe organizowane przez Centrale /Oddziaty PGNIG),
e Szkolenia zagraniczne,

o Konferencje krajowe,

e Studia podyplomowe, MBA, aplikacje radcowskie,

e Studia licencjackie i magisterskie pierwszego kierunku,

e Studia inzynierskie pierwszego kierunku,

e Studia doktoranckie (w tym doktoraty wdrozeniowe),

e Szkoty dla dorostych,

e Praktyki zawodowe,

e Samoksztatcenie kierowane (np. e-learning),

e Pozostate formy ksztatcenia pracownika, z ktérych programéw wynika, ze majg charakter szkolenia.

7.1.4. Programy menadzerskie i zarzgdzanie zmiang pokoleniowg

GK PGNIG realizuje w poszczegolnych Jednostkach programy rozwoju kompetencji menadzerskich. Jednym z tego typu inicjatyw
jest ,Akademia Menadzera” w PGNIG, ktdra stanowi cykliczny program rozwojowy kompetencji lidera dla kadry menadzerskiej. W
2019 roku zakonczona zostata uruchomiona w 2018 Il edycja programu, ktéra zostata nazwana ,0Od Menadzera do Lidera”.
Programem objeta zostata $rednia kadra menadzerska. Kierownicy mieli mozliwos¢é rozwijaé nastepujgce kompetencije:
komunikacje, wspotprace, wspotodpowiedzialno$¢ /zaangazowanie, podejmowanie decyzji, zarzgdzanie ludzmi i zadaniami oraz
otwarto$¢ na zmiany. Celem tej edycji bylo doskonalenie dotychczas posiadanych kompetencji oraz zmiana postrzegania roli
menadzera w organizacji jako lidera wspierajagcego swoj zespot. Jednoczesnie w ramach ,Akademii Menadzera” zostat
zrealizowany cykl szkolen ,Lider z dobrg energig” w PGNiG OD. Celem projektu byto poszerzenie wiedzy o najlepszych praktykach
w zakresie zarzgdzania oraz rozwoj umiejetnosci przywddczych. Tym samym projekt zaktadat aktywizacje do zaangazowania sie w
budowe kultury organizacyjnej Spétki opartej na wzmocnieniu i kultywowaniu silnych i skutecznych relacji pomiedzy pracownikami,
liderami i zespoftami, co ma prowadzi¢ do realizacji zatozonych celéw biznesowych.

Ponadto w 2019 r. zostaly przeprowadzone szkolenia dla kadry zarzadzajgcej prowadzone pod nazwg ,Cztery pokolenia na rynku
pracy - zarzadzanie i komunikacja z pokoleniem Z,Y,X, Baby Boomers". Szkolenia z tego cyklu miaty na celu poprawe komunikacji
oraz wyeliminowanie konfliktbw w zespotach zwigzanych z réznicami miedzypokoleniowymi. PGNiG zadbato réwniez o rozwoj
kompetencji zwigzanych z kluczowymi aspektami zarzadczymi poprzez organizacje szkolenia pt. ,Przywédztwo i zarzadzanie
zmiang". Szkolenie miato na celu dostarczenie wiedzy w jaki sposob zarzadzaé organizacja po zmianie jej struktury, jak
zintegrowac pracownikow i okresli¢ obszary wymagajgce zmian. Jednoczesnie menadzerowie uczestniczyli w 2019 roku w cyklu
warsztatéw ,Misja, wizja, strategia” pozwalajgcych wypracowaé wspolne wartosci definiujgce Grupe Kapitatowg oraz kierunki
strategiczne. Poza tradycyjng formg szkolen i warsztatéw prowadzone sg réwniez szkolenia online dla kadry menadzerskiej z
zakresu zarzgdzania oraz rozwoju osobistego. Dostep w dogodnym czasie do réznorodnych tematycznie szkoleh pozwala
menadzerom elastycznie planowac kiedy, gdzie i w jaki sposéb przyswajajg wiedze. Szkolenia online realizowane byly przez caty
miniony rok. tgcznie w 2019 roku we wszystkich programach rozwoju kompetencji menadzerskich uczestniczyto ponad 2 000
0sob.

Ze wzgledu na zmiany pokoleniowe i zwigzang z tym obawg o utracenie wiedzy posiadanej przez doswiadczonych pracownikow
Grupy Kapitatowej w 2019 roku zostat wprowadzony w PGNIG pilotaz Programu Mentoringu. Celem nadrzednym inicjatywy jest
dzielenie sie do$wiadczeniem zawodowym i dystrybucja wiedzy merytorycznej pochodzgcej od pracownikéw, bedacych ekspertami
w swojej dziedzinie i posiadajgcych diugoletnie doswiadczenie do pracownikéw nieposiadajgcych takiej wiedzy. Program, tym
samym kierowany jest réwniez do grupy pracownikow, ktérzy w najblizszej przysztosci bedg odchodzili na emeryture, aby mogli oni
petni¢ role Mentora w ramach programu i przekazywa¢ swojg wiedze nowym pracownikom.

7.1.5. Ocena pracownicza

System Oceny Pracy ma na celu ukierunkowa¢ pracownikéw na wykonywanie zadan wspierajgcych realizacje celéw strategicznych
Grupy Kapitatowej oraz przekazanie im jasnych oczekiwan wraz z informacjg zwrotng na temat wykonywanych obowigzkow.
Jednoczesnie prowadzona ocena pracownikéw pozwala na podniesienie efektywnosci pracy i kompetencji pracownikéw. W Grupie
Kapitatlowej PGNiG realizowane sg dwa typy oceny pracowniczej. Jedna z nich przeprowadzana jest raz w roku — ocena roczna,
druga odbywa sie dwa razy do roku — ocena pétroczna. Podczas oceny rocznej dokonuje sie podsumowania pracy wsréd
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych oraz na stanowiskach nierobotniczych, $wiadczgcych prace w terenie.
Natomiast do oceny pétrocznej zobowigzani sg pozostali pracownicy, za wyjatkiem wyzszej kadry menadzerskiej objetej systemem
MBO oraz radcow prawnych. Ocena pracy dokonywana jest w oparciu o ocene ponizszych elementéw:

Strona 47 z 68



@ PGN,'G GRUPA KAPITALOWA PGNiG

SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ PGNIG NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH
ZA ROK 2019

e Ocena jakosci pracy i kompetencji (ocena roczna);
e Ocena jakosci pracy i wyznaczonych zadan, ocena kompetencji (ocena pétroczna, przy czym ocena kompetencji
dokonywana jest raz do roku w grudniu).

Ponadto realizowana jest ocena 360° dla wyzszej kadry menadzerskiej objetej Systemem MBO, ktéra przeprowadzana jest raz
w roku i biorg w niej udziat podlegli pracownicy, osoby wspotpracujgce, przetozeni, a takze sam oceniany dokonujgcy samooceny.
Ocena metodg 360° gwarantuje peing anonimowos¢, do procesu oceny zapraszana jest znaczaca grupa respondentow,
reprezentujgca rézne obszary kompetencyjne i szczeble organizacyjne.

Ocena kompetencji dokonywana jest w czterostopniowej skali opisowej (bardzo dobry, dobry, obszar do rozwoju, obszar
do intensywnego rozwoju). Po zakonczeniu oceny wynikow pracy i kompetencji, oceniany i oceniajacy podsumowujg jej rezultaty
i okreslajg obszary, w ktérych pracownik sie wyréznia i te, ktére wymagajg poprawy. Podsumowaniem oceny pracowniczej jest
wspolny wybdr przez pracownika i przetozonego mocnych stron pracownika oraz obszaréw do rozwoju. Na tej podstawie
przetozony formutuje dziatania rozwojowe, ktére mogg zosta¢ wigczone jako element oceny wynikéw pracy w postaci zadan
rozwojowych na kolejny okres rozliczeniowy i moga by¢ oceniane tak jak inne zadania.

Ocena pracownicza jest szczegélnym elementem polityki personalnej z uwagi na fakt, ze stanowi punkt wyjscia do wielu dziatan
ze sfery polityki personalnej, jest tez instrumentem polityki motywacyjnej, umozliwiajgcym diagnoze potencjatu rozwojowego
pracownika. System Oceny Pracy stanowi jedno ze zrodet informacji do okres$lania potrzeb kadrowych, osiagnie¢ pracownikow,
opracowywania systemu wynagradzania, przesunie¢ kadrowych w tym awanséw i zwolnien, a takze tworzenia koncepcji
doskonalenia pracownikéw w postaci programéw szkoleniowych. Z kazdym rokiem system ten jest coraz bardziej skutecznym
narzedziem do zarzadzania, szczegdlnie w obszarze sprzedazy. System oceniania stuzy planowaniu i koordynacji procesu
kierowania ludzmi, tak aby produktywnie wykonywali to, czego od nich oczekuje ich przetozony, jednoczesnie realizujgc swoje cele
i oczekiwania w stosunku do organizaciji.

7.1.6. Komfort i warunki pracy

Poza rozwojem osobistym w postaci szkolen, warsztatow oraz udziatu w zréznicowanych projektach GK PGNiG realnie wptywa
na komfort i efektywnos$¢ pracownikéw poprzez wprowadzanie rozwigzan ufatwiajgcych prace. Tym samym w 2019 roku zostaty
zrealizowane ponizsze inicjatywy i inwestycje:

e Wprowadzenie systemu TetaME - odejscie od pisemnego sposobu wypetniania wnioskéw urlopowych. Obecnie pracownik
wykorzystuje system elektroniczny, ktéry pozwala na sktadanie wnioskéw oraz pozyskanie informacji zwigzanych
z urlopami.

e Wprowadzenie Elektronicznego Obiegu Faktur w Geofizyce Torun - transparentny przeptyw dokumentéw i udoskonalona
organizacja pracy.

e Wprowadzenie nowego systemu kontroli dostepu i Rejestracji Czasu Pracy - system zwigksza bezpieczenstwo 0soéb i
mienia oraz ulatwia dostep do pomieszczen osobom uprawnionym, umozliwia takze weryfikacje czasu pracy
pracownikow.

e Modernizacja Systemu Sygnalizacji Pozaru - zwiekszenie bezpieczenstwa oséb i mienia w obiektach Grupy Kapitatowe;j.

e Standaryzacja wyposazenia i modernizacja obejmuje Biura Obstugi Klienta PGNiG OD w catej Polsce - nastgpita znaczna
poprawa warunkoéw pracy pracownikdéw obstugi klienta. Wdrozenie nowej aranzacji wnetrz, ktéra pozwala na szybszg i
sprawniejszg obstuge klientow, réwniez niepetnosprawnych i z matymi dzieé¢mi.

e Wprowadzenie LEX HR w Departamencie Personalnym PGNIG - udzielnie rzetelnych informacji oraz zmniejszenie ryzyka
rozbieznosci w interpretacji przepisow.

e Wprowadzenie elektronicznego wniosku o mozliwosc¢ pracy zdalnej - usprawnienie procesu sktadania wnioskow.

e Wprowadzenie elektronicznej ankiety zadowolenia z konferencji, w ktdrych uczestniczyt pracownik - badanie zadowolenia
pracownikow z dziatalnosci podmiotdw organizujgcych konferencje. Mozliwo$¢ doradzania przysztym uczestnikom
kolejnych edycji.

¢ Wymiana sprzetu IT - podniesienie bezpieczenstwa i komfortu pracy.

e Modernizacja hali produkcyjnej w PGNIG Technologie - poprawa wydajnosci pracy oraz jakosci produkcji.

7.1.7. Praktykii staze

W ramach swoich struktur GK PGNIG realizuje inicjatywy rozwoju kompetencji i zdobywania pierwszego doswiadczenia przysztych
pracownikéw. Bedac jedng z najwiekszych Grup Kapitatowych w kraju, organizacja w poczuciu odpowiedzialnosci za przyszie
pokolenia umozliwia skorzystanie wszystkim zainteresowanym z wiedzy i doswiadczenia swoich pracownikéw poprzez udziat
w programach praktyk i stazy. Poprzez realizowane programy mtodziez otrzymuje szanse poznania organizacji, specyfiki pracy
w branzy gazowo-naftowej, a co najwazniejsze w praktyce wykorzystuje wiedze zdobytg w szkole lub na studiach. W minionym
roku PGNIG organizowata lub uczestniczyto w nastepujgcych programach stazowo-edukacyjnych:

e GeoTalent - Autorski program edukacyjno-stazowy PGNIG, ktérego dziatania skierowane sg do studentow Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, Wydziatu Nauk Geograficznych i Geologicznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu oraz Wydziatu Geologii Uniwersytetu Warszawskiego. Celem programu jest poszukiwanie i pozyskiwanie do
pracy najlepszych studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych, zainteresowanych rozwojem zawodowym w branzy
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gazowo-naftowej. W ramach programu GeoTalent prowadzone sg dziatania o charakterze edukacyjno-rozwojowym, takie
jak: warsztaty, konkursy dla studentéw, Program Mentoringu, Program Ambasadorski, Program Praktyk Letnich. W 2019
roku ptatne praktyki w PGNiG odbyto tgcznie 41 oséb.

e Energia dla Przysziosci - Program stazowy realizowany przez PGNiIG w kooperacji z dwiema innymi grupami
kapitatowymi (GK PGE i PKN Orlen) pod patronatem Ministerstwa Energii. Od pazdziernika 2019 r. dotaczyta czwarta
firma energetyczna PSE S.A. Celem programu jest poszukiwanie najbardziej utalentowanych studentéw i absolwentéw
kierunkow studidw istotnych dla polskiej energetyki. Kazdy z biorgcych w nim udziat studentéw moze zdoby¢ konkretne
umiejetnosci i doswiadczenie z zakresu interesujgcych go obszaréw. W czwartej edycji programu uczestniczy 29
stazystow. We wrzesniu 2019 r. odbyto sie zakohczenie trzeciej edycji, w ktérej uczestniczyto 23 osoby.

e Zloza Kariery - Celem programu jest umozliwienie studentom i absolwentom wszystkich kierunkéw studiow (z wyjatkiem
kierunkéw branzowych tj. objetym programem GeoTalent) zdobycia do$wiadczenia zawodowego w duzej stabilnej spoétce.
W ramach programu PGNiG oferuje mozliwo$¢ odbycia praktyk oraz uczestnictwo w wydarzeniach o charakterze
edukacyjnym, wspierajgcych proces budowy Sciezki kariery. W 2019 r. w ramach programu przyjeto 10 praktykantéw.

W PGNIG istnieje réwniez mozliwo$¢ odbycia stazu poza wyzej wymienionymi programami. taczna liczba uczestnikow praktyk i
stazy w 2019 r. wyniosta 187 osdb.

Liczba uczestnikow stazy i praktyk w GK PGNiG w latach 2018-2019:

Jednostki organizacyjne Liczba praktyk i stazy w 2019 r. Liczba praktyk i stazy w 2018 r.

Uczniowie Studenci Uczniowie Studenci

PGNIG 10 177 36 217

7.2.Opis stosowanych polityk i procedur nalezytej starannosci

GK PGNIG w obszarze pracowniczym dziata w oparciu o polityki i regulacje wewnetrzne, ktdre wspierajg zarzady Spotek i
menadzeréw w zarzgdzaniu tym obszarem. Do najwazniejszych nalezy Polityka Grupy Kapitatowej PGNiIG dotyczgca pakietow
stanowiskowych przyznawanych pracownikom. Przyjete regulacje zawarte w Polityce:

1. Wprowadzajg jednolite, w ramach Grupy Kapitatowej PGNiIG, zasady okreslania Pakietu Stanowiskowego
przystugujacego pracownikom Spotki w zaleznosci od zajmowanego stanowiska.

2. Racjonalizujg i optymalizujg kosztowo wydatki ponoszone na urzgdzenia i ustugi niezbedne do wykonywania obowigzkow
stuzbowych.

Kwestie wynagradzania pracownikéw sa rowniez okreslone w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy zawartym na podstawie art.
241 Kodeksu Pracy z zaktadowymi organizacjami zwigzkéw zawodowych w dniu 15 lipca 2009 r. Uktad okresla najwazniejsze
zasady zwigzane ze $wiadczeniem pracy zatrudnionych oséb na podstawie umowy o prace w tym normy i rozktad czasu pracy,
wymiar urlopu, $wiadczenia socjalne i ochrone warunkéw pracy. Przyjete regulacje zawarte w Zaktadowym Ukfadzie Zbiorowym
Pracy:

1. Definiujg czym jest stosunek pracy nawigzany pomiedzy pracodawcg a pracownikiem oraz zasady zawierania umow jak
réwniez elementy, ktére obowigzkowo i dodatkowo powinna regulowa¢ umowa. Jednoczesnie wskazujg skladniki bedgce
integralng czescig umowy, takie jak arkusz kwalifikacyjny stanowiska pracy, opis pracy, zakres czynnos$ci lub instrukcje
stanowiskows.

2. Okreslajg warunki przy jakich umowa zostaje rozwigzna oraz obowigzujgce okresy wypowiedzenia umowy jak réwniez
formy rozwigzania umowy.

3. Wskazujg czym jest czas pracy, jaki obejmuje zakres godzinowy oraz warunki, przy ktérych nie mozna przekraczacé
ustalonego wymiaru czasu pracy. Jednoczesnie dokument definuje zakres stosowania systemu réwnowaznego czasu
pracy oraz przystugujace przerwy wliczane do czasu pracy. Ponadto Uktad okresla okolicznosci, przy ktérych praca moze
by¢ wykonywana w godzinach nadliczbowych.

4. Porzadkujg warunki korzystania z urlopu oraz wskazuje wymiar urlopu przystugujgcy pracownikom posiadajgcym staz
krotszy oraz dtuzszy niz 10 lat. Jednocze$nie dokument reguluje termin, w ktérym urlop powinien by¢ obowigzkowo
wykorzystany. Ponadto Uktad okresla na jakich warunkach pracodawca przyznaje wczasy profilaktyczno-lecznicze
umozliwiajgce przebywanie w osrodkach sanatoryjnych.

5. Formutujg warunki wynagradzania pracownikdw poprzez okreslenie zasad kwalifikowania pracy do okreslonych poziomoéw
kwalifikacyjnych.

6. Definiujg warunki przyznawania $wiadczen pienieznych w postaci nagréd jubileuszowych, odpraw wynikajgcych
z zakonczenia stosunku pracy oraz innych nagréd pienieznych takich jak np. ,nagroda barbérkowa”.

7. Porzadkujg zasady tworzenia zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych oraz organizowania zbiorowego wypoczynku
dla dzieci pracownikdw jak rowniez wyposazania stanowiska pracy z uwzglednieniem przepisow bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Istotnym elementem polityki kadrowej jest rowniez pozyskiwanie nowych pracownikow. Powyzszy obszar jest regulowany przez
Standardy proceséw doboru i rekrutacji pracownikéw w Grupie Kapitatowej PGNiIG. Tym samym Standard ma na celu zapewnienie
kadry o odpowiednich kwalifikacjach, wzmocnienie dziatania wewnetrznego rynku pracy oraz ugruntowanie wizerunku GK PGNIiG

jako odpowiedzialnego i pozgdanego pracodawcy. Regulacja okresla:
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1. Warunki uruchomienia procesu rekrutacji uwzgledniajgce zapotrzebowania pracownikéw na istniejgce lub nowo powstate
stanowisko pracy.

2. Zasady przeprowadzania selekcji kandydatéw obejmujgce dziatania prowadzone w oparciu o wewnetrzne i zewnetrzne
zrodfa pozyskania kandydatéw.

3. Narzedzia stosowane podczas selekci kandydatow z zastrzezeniem wykorzystania tych samym $rodkéw w trakcie
jednego procesu rektutacyjnego celem zachowania jednolitej weryfikacji.

4. Zasady ochrony danych osobowych ich przetawazania oraz archiwizacji.

Nalezy podkreéli¢, ze Jednostki Organizacyjne w ramach wewnetrznych regulacji zarzadzajg kluczowymi zagadnieniami
pracowniczymi. Do najwazniejszych regulacji na poziomie jednostkowym nalezy:

Regulamin Pracy.

Procedura monitorowania zatrudnienia.

Procedura pracy zdalnej.

Procedura procesu rekrutacji.

Regulamin awansowania oraz zmiania warunkéw zatrudnienia.
Regulamin ZFSS.

Zasady Funkcjonowania Systemu Oceny Pracy.

Zasady organizacji praktyk i stazy.

N~ WNE

7.3.Bezpieczenstwo i higiena pracy

7.3.1. Opis obszaru oraz stosowane polityki i procedury

Spodtki GK PGNIG zarzgdzajg obszarami: jakosci, ochrony srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy w oparciu o Polityke
QHSE (Zarzadzanie Jako$cig, Bezpieczenstwo Pracy, Ochrona Zdrowia i Srodowiska) GK PGNiG. Polityka okre$la cele i kierunki
dziatan Spoétek w powyzszym zakresie i stanowi ich zobowigzanie do spetniania wymagan jakosciowych dla wyrobdw i ustug,
budowania pozytywnych relacji z klientem, dziatalno$ci zgodnej z wymaganiami prawnymi, ciggtego doskonalenia skutecznosci
Systemu Zarzadzania Jakoscig, Ochrong Srodowiska i Bezpieczenstwem i Higieng Pracy. Jest réwniez zobowigzaniem do dziatan
proaktywnych zapobiegajgcych urazom i schorzeniom zawodowym pracownikow oraz zanieczyszczeniom i szkodom w
Srodowisku.

GK PGNIG realizuje zadania w sposdb systemowy, zgodny z najlepszymi standardami, okreslonymi w miedzynarodowych normach
ISO 9001:2015, 14001:2015 i OHSAS 18001:2007, przy uwzglednieniu dobrych praktyk branzowych. Realizowane zadania
wynikajg ze zobowigzan zdeklarowanych przez Zarzad Spotki w Polityce QHSE oraz potrzeby wdrozenia i utrzymania
funkcjonujgcego w Spdice Systemu Zarzadzania Jakoscig, Ochrong Srodowiska oraz Bezpieczeristwem i Higieng Pracy.

Wszyscy pracownicy majg dostgp do szkolen BHP, szerokiego zakresu opieki medycznej, jak réwniez kazdy pracownik zostat
poinformowany o poziomie ryzyka zawodowego na stanowisku pracy. Szkolenia sg prowadzone regularnie, a ich czestotliwosé
zalezy od stanowiska i wystepujgcych na nim zagrozen. Podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa stuzg takze coroczne narady
organizowane przez Centrale Spotki, poswiecone stanowi bezpieczenstwa i wymianie doswiadczen, w ktorych biorg udziat
przedstawiciele organéw zewnetrznych np. Panstwowej Inspekcji Pracy.

PGNiG buduje wsréd pracownikéw kulture bezpiecznej pracy, ktora przektada sie na ich wlasciwe zachowania, postawy oraz
dziatania. Podejmowany jest szereg dziatahh ukierunkowanych na statg poprawe poziomu bezpieczenstwa wszystkich oséb
przebywajgcych na terenie zaktadu, takze dbajgc o bezpieczenstwo oséb z zewnatrz.

Polityka QHSE w GK PGNIG w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy byta realizowana poprzez nastepujgce dziatania:

¢ identyfikacje zagrozen oraz ocene ryzyka zawodowego i miejscowego;

e identyfikacje i wypetnianie wymagan prawnych i innych;

e wyznaczanie celéw doskonalgcych;

e podejmowanie dziatan naprawczych;

e stosowanie nowoczesnych zabezpieczen i rozwigzan w procesach technologicznych zapobiegajgcych wypadkom,
awariom i chorobom zawodowym;

e budowanie wspdlnych relacji z Wykonawcami $wiadczgcymi ustugi na rzecz Spoétek;

o identyfikacje i zgtaszanie zdarzen potencjalnie wypadkowych;

e promowanie i wdrazanie programéw poprawiajgcych bezpieczehnstwo i ksztattujgcych s$Swiadomos¢ bezpiecznych
zachowan.

7.3.2. Dobre praktyki i inicjatywy

WSsrdd najwazniejszych inicjatyw i dobrych praktyk z 2019 r. mozna wymienic:

e Uzyskanie przez PGNIiG Srebrnej Karty Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy - Forum Liderow Bezpiecznej Pracy jest
prestizowg organizacjg koordynowang przez Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy,
zrzeszajgcg obecnie 146 przedsiebiorstw, ktére mogag byé stawiane za przyktad w kwestiach zwigzanych z kulturg
bezpiecznej pracy. Celem funkcjonowania Forum Lideréow jest budowanie partnerskich kontaktéw pomiedzy jego
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cztonkami, a takze pracodawcami i pracownikami, ktérzy w ksztattowaniu warunkéw pracy wykorzystujg osiggniecia nauki
i techniki, w szczegdélnosci opracowane przez CIOP-PIB.

W zaleznosci od rezultatow uzyskiwanych w dziatalnosci prowadzonej na rzecz bezpieczehstwa pracy i ochrony zdrowia
pracownikow, a takze od zakresu i wynikow wspétdziatania z Instytutem, Liderzy sa wyrézniani: Zielong, Srebng lub Ztotg
Kartg Lidera Bezpiecznej Pracy. Posiadanie Karty uprawnia do korzystania ze zwigzanych z nig preferencji we wspétpracy
Z Instytutem.

e Konkurs Bezpieczni w Pracy w PGNiG- Celem popularyzacji bezpiecznych zasad BHP i Ochrony Ppoz., promowania
dobrych praktyk BHP oraz checi motywowania pracownikéw, ktorzy przez swoje zachowanie oraz przestrzeganie
przepisow, wptywajg na zwiekszenie bezpieczenstwa i higieny pracy, w PGNiG, co roku odbywa sie Konkurs Bezpieczni w
Pracy. Konkurs sktada sie z testow pisemnych obejmujgcych zagadnienia dotyczgce zasad i przepiséw BHP, ochrony
przeciwpozarowej i pierwszej pomocy przedmedycznej oraz rywalizacji w konkurencjach w formie praktycznej. Podobne
konkursy dla pracownikéw orgaznizujg inne Spotki np. PSG w 2019 zorganizowat VI edycje Konkursu BHP, Ochrony
Ppoz. i Ochrony Srodowiska, Geofizyka Torun — konkurs BHP ,Bezpieczenstwo Pracy” z okazji $wiatowego dnia
bezpieczenstwa w pracy.

e W Centrali PGNiIG zakupiono zestaw 6 defibrylatoréw AED, ktére umieszczono w dostepnych miejscach w budynkach
kampusu biurowego przy ul. Kasprzaka 25. 125 pracownikow Centrali PGNiG przeszio szkolenie z zasad udzielania
pierwszej pomocy i obstugi AED. Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy organizowane sg tez przez inne Spotki z GK
PGNiG np. PGNiG OD przeszkolito 195 osdb, Exalo - 123 pracownikéw.

e Cyklicznie organizowane sg narady stuzb BHP catej GK PGNIG, ktérych celem jest wymiana wiedzy, doswiadczen oraz
nawigzywanie wspotpracy w ramach catej Grupy w obszarze BHP.

e Przeprowadzono szkolenia pilotazowe przy uzyciu technologii VR. Innowacyjne szkolenia przy uzyciu najnowszej
technologii VR (okularéw wraz z kontrolerami) do ,przeniesienia si¢” do wirtualnej rzeczywistosci w zakresie ochrony
ppoz. i udzielania pierwszej pomocy (przeszkolonych zostato 101 pracownikéw).

e Pracownicy stuzb BHP publikujg cyklicznie w czasopismach pracowniczych artykuty edukacyjne propagujgce
bezpieczenstwo w miejscu pracy.

e PSG wprowadzito mozliwos¢ bezptatnych szczepien przeciwko odkleszczowemu zapaleniu opon moézgowych (KZM) dla
pracownikow wykonujgcych prace na otwartej przestrzeni narazonych na mozliwos¢ ugryzienia przez kleszcze.

e Program Geofizyki Torun — Misja Zero - wzmacniajgcy swiadomos¢ pracownikéw w zakresie BHP i ich aktywizacji oraz
angazowania w identyfikacje zagrozen i ocene ryzyka tuz przed zadaniem.

7.4.Wybrane wskazniki w obszarze pracowniczym

7.4.1. Zatrudnienie (GRI 102-8)

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku zatrudnienie w PGNiG wynosito 4 812 oséb i bytlo wyzsze od poziomu z roku poprzedniego
0 32 osoby (1%). Odnotowany wzrost zatrudnienia wynikat przede wszystkim z dostosowania go do biezgcych potrzeb
biznesowych.

Zatrudnienie GK PGNiG wedtug segmentow

2019 2018 Odchylenie
GK PGNIiG GK PGNIiG Liczba oséb Procent
Poszukiwanie i Wydobycie 6 747 6 958 -211 -3,0%
Obroét i Magazynowanie 3061 3051 10 0,3%
Dystrybucja 11 482 11 542 -60 -0,5%
Wytwarzanie 1833 1813 20 1,1%
Pozostata dziatalnosé 1663 1510 153 10,1%
RAZEM 24 786 24 874 -88 -0,4%

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku zatrudnienie w GK PGNiG wynosito 24 786 oséb, co oznacza spadek w relacji
do roku poprzedniego o 88 o0s6b. W poszczegolnych segmentach dziatalnosci GK PGNiIG zatrudnienie ksztattowato sie
nastepujgco:

e W segmencie Poszukiwanie i Wydobycie odnotowano spadek zatrudnienia o 211 pracownikéw (3%). Spowodowane jest
to przede wszystkim:

o spadkiem zatrudnienia w Geofizyce Torun o 89 oso6b (10%) spowodowanego charakterem dziatalnosci, w tym
pracami terenowymi, ktére wymagajg czasowego zatrudniania pracownikow w zaleznosci od biezgcej
dziatalnos$ci operacyjnej;

o zmniejszeniem stanu zatrudnienia w Exalo Drilling o 99 oséb (5%), przede wszystkim w wyniku spadku
zapotrzebowania na prace na rynkach zagranicznych.

o w ramach realizacji centralizacji ustug kadrowo-ptacowych w PGNIG dokonano przeniesienia 37 pracownikow
terenowych stuzb kadrowo-ptacowych z Oddziatéw wydobywczych do Centrali Spétki w Warszawie.

e W segmencie Obrét i Magazynowanie stan zatrudnienia wzrést o 10 oséb (0,3%) w relacji do roku poprzedniego. Do
najistotniejszych zmian nalezy zaliczy¢é wzrost zatrudnienia w GSP o 8 osdéb (6%), ktdry nastgpit m.in. w wyniku
uruchomienia nowej jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za mobilny serwis Kawernowych Magazynéw Gazu w
Kosakowie i Mogilnie.
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W segmencie Dystrybucja zatrudnienie zmniejszyto sie o 60 pracownikéw (0,5%). Spadek ten nastgpit przede wszystkim
w wyniku odejs¢ emerytalnych oraz przesuniecia proceséw rekrutacyjnych na wakujgce z tego tytutu stanowiska na
nastepne okresy.
W segmencie Wytwarzanie nastgpit wzrost poziomu zatrudnienia o 20 oséb (1,1%). Wynika to z prowadzonej przez
PGNiG Termika polityki zabezpieczajgcej Spoice odpowiedni poziom zatrudnienia oraz kompetencji w sytuacji
przewidywanych odej$¢ emerytalnych. Spotka z odpowiednio diugim wyprzedzeniem uruchamia procesy rekrutacyjne, co
powoduje czasowe wzrosty zatrudnienia, zapewnia jednak nowozatrudnionym pracownikom czas na adaptacje do
nowego miejsca pracy.
W segmencie Pozostata dziatalnos¢ odnotowano wzrost zatrudnienia o 153 osoby (10%), na co ztozyt si¢ szereg zmian
w poszczegolnych Spotkach segmentu. W$rdd najwazniejszych wydarzern mozna wymienic:
o zwigkszenie stanu zatrudnienia w PGNIiG Serwis o 50 pracownikéw (18%), spowodowane rozszerzeniem
dziatalnos$ci ustugowej, gtdwnie w obszarze ochrony mienia.
o przeniesienie 37 pracownikéw terenowych stuzb kadrowo-ptacowych z Oddziatéw wydobywczych do Centrali
PGNIG w ramach centralizacji ustug kadrowo-ptacowych w Spotce.
o zwigkszenie o 21 osob (14%) zatrudnienia w Spotce Gazoprojekt, co byto efektem zwigkszenia skali
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej podmiotu.
o staly rozwoj dziatalnosci Spotki Polski Gaz TUW wptynat na zwigkszenie zatrudnienia o 14 pracownikéw (42%).

Liczba pracownikow zatrudnionych na umowe o prace w podziale na pte¢ i rodzaj zatrudnienia (stan na 31.12.2019)

Jednostki organizacyjne PGNIG GK PGNiG
Umowy na czas: nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony
Kobiety 95% 5% 87% 13%
Mezczyzni 96% 4% 90% 10%
Razem 96% 4% 89% 11%

Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na region i rodzaj zatrudnienia (stan na 31.12.2019)

Jednostki organizacyjne PGNIiG GK PGNiG
Umowy na czas: nieokreslony okres$lony nieokreslony okreslony
Polska 96% 4% 90% 10%
Panstwa europejskie 100% 0% 83% 17%
Pozostate kraje 83% 17% 38% 62%

Liczba pracownikow zatrudnionych na rodzaj umowy w podziale na pte¢ i rodzaj umowy (stan na 31.12.2019)

Jednostki organizacyjne PGNiG GK PGNiG
Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
Umowa o prace 97,1% 98,0% 97,8% 95,4% 95,2% 95,3%
Umowa o dzieto 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Umowa zlecenie 2,7% 1,8% 2,0% 4,4% 4,0% 4,1%
Umowa agencyjna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,3%
Kontrakt menadzerski 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,3% 0,3%

Liczba os6b wykonujgcych prace na rzecz organizacji nie bedgcych pracownikami na umowe o prace (stan na 31.12.2019)

W PGNIG skala takiego zatrudnienia jest marginalna (5 oséb) i stosowana jest w sytuacji koniecznosci pozyskania wysokiej klasy
ekspertow na rynku pracy. Wiekszos¢ Spotek GK PGNiG réwniez bardzo rzadko stosuje takg forme wspdtpracy. Nie ma takiego
zatrudnienia lub dotyczy to kilku ekspertow. Na wiekszg skale tg forme zatrudnienia stosujg trzy Spotki:

Geofizyka Torun — w 2019 r. 127 oséb nie bedace pracownikami Spétki wykonywato prace na jej rzecz. Stanowito to
okoto 16% catej zatogi. Osoby te wykonujg najczesciej prace proste w jednostkach terenowych (jest to zwigzane z
sezonowoscig zatrudnienia).

Geovita — w 2019 r. zatrudnita w ten sposéb 199 oséb ze wzgledu na sezonowosc¢ zatrudnienia (okresy Swigteczne czy
ferie zimowe).

Exalo Drilling - dziatajgc w Republice Czadu korzysta z ustug firm zewnetrznych. Przez nie zatrudniato w 2019 r. 2276
o0s6b gtéwnie na kontraktach ptuczkowych oraz kontraktach o swiadczenie ustug o zarzgdzaniu. Taka forma zatrudnienia
jest uwarunkowana charakterem prac oraz lokalnym prawem pracy w Republice Czadu.
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v Rys. 8 Struktura zatrudnienia w GK PGNiG na koniec 2019 r. w podziale na pte¢
2019
Kobiety
26%
Mezczyzni
74%
Zarzady Spotek Grupy Kapitatowej PGNIG wg pfci i wieku (w procentach) na koniec 2019 r. (GRI 405-1)
Jednostki organizacyjne Kobiety Mezczyzni
31-50 lat pow. 50 lat 31-50 lat pow. 50 lat
PGNIG 17% 0% 67% 17%
GK PGNIG 10% 0% 40% 50%
7.4.2. Pracownicy objeci zbiorowym ukfadem pracy (GRI 102-41)
Pracownicy objeci zbiorowym uktadem pracy (GRI 102-41)
Jednostki organizacyjne 2019 2018
PGNIG 97% 98%
GK PGNIG 95% 96%

W PGNIG uktad zbiorowy dotyczy wytgcznie pracownikow zatrudnionych na umowe o prace w Polsce (100%). ZUZP nie dotyczy

pracownikow zagranicznych zatrudnionych na prawie lokalnym.

W 2019 r. w PGNIG nie byto zwolnien grupowych oraz nie odnotowano sporéw zbiorowych.

Wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi

W GK PGNIG funkcjonuje wiele organizacji zwigzkowych. PGNiG w sposob szczegdlny dba o prowadzeni

e dialogu spotecznego

opartego na niezaleznosci stron, dziataniu zgodnym z prawem, a takze zaufaniu, szukaniu kompromisu i przestrzeganiu przyjetych

regut.

7.4.3. Fluktuacja pracownikow (GRI 401-1)

Fluktuacja pracownikow w GK PGNiG - nowozatrudnieni/odej$cia (podziat ze wzgledu na wiek, ptec i region,

Region: Polska Liczba zatrudnionych pracownikéow Liczba zwolnionych pracownikow

na koniec 2019 r.)

Wiek Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
do 24 |at 62 119 181 16 37 53
25-34 265 371 636 113 169 282
35-44 198 340 538 109 161 270
45-55 115 243 358 68 184 252
powyzej 55 lat 35 137 172 181 440 621
RAZEM 675 1210 1885 487 991 1478

Region: Europa Liczba zatrudnionych pracownikow Liczba zwolnionych pracownikow

Wiek Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
do 24 |at 1 4 5 2 4 6
25-34 12 23 35 - 18 18
35-44 8 27 35 1 25 26
45-55 1 28 29 1 29 30
powyzej 55 lat - 6 6 - 9 9
RAZEM 22 88 110 4 85 89

Region: Pozostate kraje Liczba zatrudnionych pracownikéw Liczba zwolnionych pracownikow

Wiek Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
do 24 |at - 6 - 2
25-34 1 13 14 4 40 44
35-44 7 20 27 3 39 42
45-55 2 20 22 4 19 23
powyzej 55 lat 1 9 10 3 7 10
RAZEM 11 68 79 14 107 121

Fluktuacja pracownikéw w latach 2018-2019 w GK PGNIG
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Nowo zatrudnieni w Nowo zatrudnieni w Odejscia z pracy w Odejscia z pracy w
Jednostki organizacyjne 2019r. w proc. 2018 r.w proc. 2019r. w proc. 2018 r. w proc.
wszystkich wszystkich wszystkich wszystkich
pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikow

PGNIiG 3,99% 3,90% 3,51% 4,41%
GK PGNIG 8,34% 8,05% 6,79% 7,29%
7.4.4. Urlopy zwigzane z rodzicielstwem (GRI 401-3)
Informacje dotyczace urlopéw

Jednostki Liczba pracownikéw uprawnionych do urlopu zwigzanego z Liczba pracownikéw przebywajacych na urlopie zwigzanego z
organizacyjne rodzicielstwem (macierzynski/tacierzynski i rodzicielski) rodzicielstwem (macierzynski/tacierzynski i rodzicielski)

2019 2018 2019 2018
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

PGNIG 1013 3681 1004 3 666 65 3 73 3
GK PGNIG 1504 4271 1324 4127 426 122 257 71

Jednostki Liczba pracownikéw, ktorzy powracili do pracy po Liczba pracownikéw, ktorzy powracili do pracy po wykorzystaniu

) . wykorzystaniu urlopu zwigzanego z rodzicielstwem urlopu zwigzanego z rodzicielstwem (macierzynski/tacierzynski i
organizacyjne N L e L . B Lo . ; Lo o
(macierzynski/tacierzynski i rodzicielski) rodzicielski) i pozostali zatrudnieni przez 12 miesiecy
2019 2018 2019 2018
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

PGNiG 40 3 30 2 27 2 40 1
GK PGNIG 207 118 121 66 185 121 126 54

Wskaznik powrotu do pracy dla pracownikéw GK PGNiG w latach 2018-2019:

Jednostki Wskaznik powrotu do pracy po urlopie dot. rodzicielstwa
organizacyjne (w procentach)
2019 2018
Kobiety Mezczyzni Ogotem Kobiety Mezczyzni Ogotem
PGNiG 62% 100% 63% 41% 67% 42%
GK PGNIG 49% 97% 59% 47% 93% 57%

Wskaznik utrzymania zatrudnienia przez rok dla pracownikéw PGNIG, ktérzy powrdcili po urlopie dot. rodzicielstwa w 2019 r.:

Wskaznik utrzymania zatrudnienia przez 12 miesiecy
przez pracownikoéw, ktérzy wrécili po urlopie dot.
rodzicielstwa(w procentach)

Jednostki
organizacyjne

Kobiety Mezczyzni Ogoétem

PGNIG 90% 100% 91%

Za urlop zwigzany z rodzicielstwem uznaje sie wszystkie rodzaje urlopdw przystugujace z tytutu urodzenia/przyjecia dziecka — np.:
urlop macierzynski, dodatkowy urlop macierzynski, urlop rodzicielski, urlop wychowawczy.

7.4.5. Liczba godzin szkoleniowych (GRI 404-1)

Liczba godzin szkoleniowych przypadajgca srednio na pracownika GRI 404-1

Jednostki organizacyjne 2019 2018
PGNIG 37h 27 h
GK PGNIG 25h 25h

v Rys. 9 Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownikéw w 2019 r. w danych kategoriach:

43,6
41,0 40,1
37.3 24,8 358 )

m Ogotem

26,8 = Kobiety

24,7 22,0
19,0 Mezczyzni
® Stanowiska menadzerskie
Stanowiska pozostate

GK PGNIG PGNIG
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7.4.6. Ocena pracy (GRI 404-3)

W oparciu o wdrozony System Oceny Pracy i MBO pracownicy PGNiG podlegajg ocenie raz lub dwa razy w roku. Elementem
oceny, na ktoéry potozony zostat szczegdlny nacisk, sg indywidualne cele wyznaczane pracownikom, powigzane z celami
strategicznymi Spotki. Proces umozliwia kazdemu pracownikowi rozmowe o potrzebach i wyzwaniach jego stanowiska pracy,
a takze jest dla pracownika zrédtem informacji zarébwno na temat osiggniec, jak i kwestii dotyczgcych wtasnego rozwoju.

Odsetek osob objetych procesem oceny pracy w GK PGNIG:

Jednostki organizacyjne Pracownicy objeci procesem oceny pracy w %

2019r. 2018'r.
PGNIG 98% 98%
GK PGNIG 82% 82%

W PGNIG oceng pracy nie sg objeci pracownicy zagraniczni zatrudnieni na prawie lokalnym.

Jednostki Procent pracownikéw objetych oceng pracy wedtug ptci
organizacyjne i kategorii zatrudnieniaw 2019 .
Kobiety Mezczyzni Ogoétem Stanoy\llska} Stanowiska
menadzerskie pozostate
PGNiG 100% 96% 98% 100% 98%
GK PGNiG 84% 80% 82% 100% 82%

7.4.7. Liczba wypadkéw przy pracy w GK PGNIG (GRI 403-2)

Mierniki dziatan z zakresu bezpieczehnstwa prowadzonych prac

Monitorowanie dziatan z zakresu bezpieczenstwa jest procesem ciggtym i realizowanym dwutorowo poprzez:

*  monitorowanie proaktywne — polega na kontroli skutecznego wdrozenia procedur postepowania i srodkéw eliminujacych
badz minimalizujgcych ryzyko, ustalonych na etapie planowania. Jego celem jest ocena skutecznosci dziatan
prewencyjnych;

*  monitorowanie reaktywne — dostarcza informacji o zdarzeniach skutkujgcych stratg (wypadkach, awariach oraz chorobach
zawodowych), pozwala na wycigganie odpowiednich wnioskéw i doskonalenie zarzgdzania tym obszarem. Jest
dziataniem prewencyjnym po fakcie, pozwalajgcym wyeliminowa¢ zdarzenia skutkujgce stratg o podobnym charakterze
W przysztosci.

Wszystkie zdarzenia awaryjne, skutkujgce stratg oraz zdarzenia lub warunki potencjalnie moggce skutkowaé stratg, zwigzane
z prowadzong dziatalno$cig podlegajg raportowaniu. Dotyczy to zaréwno dziatan realizowanych przez Oddziaty PGNiG i Spotki
GK PGNIG, jak rowniez przez wykonawcoéw czy dostawcow realizujgcych prace na rzecz GK PGNIG.

Liczba wypadkéw przy pracy w GK PGNiIG

W odniesieniu do 2018 r. liczba wypadkéw przy pracy w catej GK PGNiG spadia o 18,8%. Natomiast liczba poszkodowanych
w wypadkach przy pracy spadia o 22,5%. Ponizsze tabele przedstawiajg szczegéty dot. wypadkéow w GK PGNIG oraz innych
zagadnien BHP.

Liczba wypadkow i poszkodowanych pracownikow w 2019 r.:

Liczba oséb
poszkodowa- . - Liczba wypadkéw zbiorowych z
Ogélna nych w Lo'(;zé?oa w tym poszkodowani: ogolnej liczby wypadkéw
; wypadkach
Jednostka liczba —*—————— poszkodo- W wypadkach
organizacyjna wypad- wanych w trakzgwan ch
kow wypadkach w wypadkach wany liczba . .
K M ogélem przy pracy na réwni z wypadkéw liczba oséb
wypadkami
przy pracy
PGNIG 20 4 16 20 14 4 - -
GK PGNIiG 160 18 144 162 154 6 2 4

Rodzaje obrazen w wypadkach pracowniczych w 2019 r.:

Rodzaj obrazen

Jednostka Smier¢ cigezkie uszkodzenia lekkie uszkodzenia ciata
organizacyjna ciata

K M Razem K M Razem K M Razem
PGNIiG - - - - - - 4 15 19
GK PGNiG - 2 2 - - - 18 141 159
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Wskazniki absencji pracowniczej zwigzanej z wypadkami w 2019 r.
Liczba dni niezdolnosci Wskazniki

Jednostka do pracy czestotliwosci na 1000 ciezkosci dni choroby
organizacyjna zatrudnionych na jeden wypadek

K M Razem K M K M
PGNIG 81 796 877 3,94 4,33 20,25 49,75
GK PGNIG 468 7432 7900 2,97 8,19 26,00 52,34
Wskazniki F, Wec, LDR w 2019 r.:

Wskazniki czestotliwosci wypadkéw (F) Wskaznik ciezkosci wypadkéw (Wc) Wskaznik straconych dni (LDR)

Jednostka
organizacyjna K M Razem K M Razem K M Razem
PGNIG 3,94 4,33 4,25 20,25 49,75 43,85 10,42 25,53 22,52
GK PGNIiG 2,97 8,19 6,84 26,00 52,34 49,38 9,53 50,84 40,45

7.4.8. Zestawienie stwierdzonych choréb zawodowych

Zestawienie stwierdzonych choréb zawodowych dla GK PGNiG w 2019 r.:

Wydane orzeczenia PIS o chorobach

Jednostki Ogotem liczba Zawodowe

organizacyjne choréb uszkodzenia stuchu Zespot wibracyjny Pylica Inne
PGNiG 3 0 - - 3
GK PGNIiG 6 2 - - 4

7.4.9. Dziatalno$¢ organizacyjna w zakresie BHP

Dziatalno$¢ organizacyjna w zakresie BHP (m.in. liczba przeszkolonych pracownikow w zakresie BHP) w 2019 r.

Szkolenia BHP Liczba narad
Jednostki Wstepne Szkolenia z BHP ze stuzbg
organizacyjne nowoprzyjetych Okresowe udzielania pierwszej Inne Razem techniczno-
pracownikow pomocy eksploatacyjng
PGNIiG 230 2 806 637 62 3735 89
GK PGNIG 1831 13163 2352 1255 18 601 305

7.5. Opis istotnych ryzyk pracowniczych i sposobu ich zarzgdzania

W obszarze pracowniczym GK PGNiG dostrzega ryzyka pracownicze zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi oraz rozwojem
kompetencji pracownikdw. Uwage zwracajg rowniez ryzyka zwigzane z sukcesjg oraz koniecznoscig transferu wiedzy
w kluczowych obszarach w przypadku przechodzenia pracownikdw na emeryture. Istotne jest rowniez aspekt przestrzegania
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. GK PGNiG w ponizszym zestawieniu prezentuje sposoby zarzgdzania kluczowymi
ryzykami niefinansowymi w kwestiach pracowniczych.

Zagadnienia pracownicze — zestawienie istotnych ryzyk

Lp. Zidentyfikowanie ryzyko niefinansowe Sposob przeciwdziatania materializacji ryzyka

. Sporadycznie zdarza sie konieczno$¢ pracy w godzinach nadliczbowych. Czeste
wykonywanie pracy w godzinach nadliczbowych moze prowadzi¢ do braku motywacji i braku
checi do pracy, co moze skutkowaé odejsciem pracownika.

1 Ryzyko nieprzestrzegania przez pracownikow . Tym samym w celu przeciwdziatania ryzyku stosowane s3 $cisle okreslone w Kodeksie
czasu pracy prowadzgce do braku motywacji. Pracy, Regulaminie Pracy oraz Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy zasady pracy w
godzinach nadliczbowych.
. Monitoring pracy w godzinach nadliczbowych przez wskazanych Pracownikéw.
. Wdrozenie systeméw QHSE, ZSZ, HSE,
. Cykliczne i regularne szkolenia pracownikéw z zakresu BHP,
Ryzyko niezapewnienia zasad BHP w miejscu . Identyfikacja_ zdarzen potencjalnie niebezpief:zn){ph, . .
2 pracy. . Utrzymywanie statego nadzoru podczas realizacji prac niebezpiecznych,
. Dobdr okreslonych srodkéw ochrony przed zagrozeniami,
. Dziatania aktywne i proaktywne na rzecz poprawy warunkéw pracy.
3 Ryzyko nieodpowiednich warunkéw pracy. . Wdrozenie i aktualizowanie procedur i regulacji gwarantujgcych zachowanie odpowiednich
warunkéw pracy.
Ryzyko manipulacji danymi zwigzanymi z . Przestrzeganie zasad zawartych w Kodeksie Etyki PGNiG S.A.
4 raportowaniem w celu unikniecia . Regulaminy organizacyjne poszczegétnych jednostek GK PGNiG
konsekwencji stuzbowej lub uzyskania premii.
5 Ryzyko zwigzane z trudnoscig pozyskania . Na ograniczenie ryzyka wptyw ma:
wykwalifikowanej kadry pracowniczej. o) rozpoznawalnos$¢ Spdtki na lokalnym rynku,
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Lp. Zidentyfikowanie ryzyko niefinansowe

Sposob przeciwdziatania materializacji ryzyka

Trudnosci mogg dotyczy¢ w szczegolnosci
tych obszaréw, ktére charakteryzujg sie
waskg dziedzing specjalizacji.

o szeroki wachlarz benefitéw pozaptacowych,

udziat Spotki w targach pracy,

o wdrozenie poszukiwan kandydatéw w alternatywnych zrédtach m.in. Biuro
Karier, serwis internetowy OLX, pracuj.pl

o wdrozona wewnetrzna Procedura rekrutacji pracownikéw okres$lajgca zasady i
etapy rekrutacji.

o

Ryzyko czestej zmiany przepiséw prawnych

Szkolenia pracownikéw
Udziat pracownikéw w konferencjach, pozwalajagcy na zdobycie wiedzy o zmianach

6 oraz braku aktualnej wiedzy o obowigzujgcych -
regulacjach i metodach dziatania. W prawie.

W ramach rozwoju kompetencji oraz zaangazowania pracownikéw Spétka promuije ich
rozwoj zawodowy (m.in. poprzez finansowanie studiéw, kurséw, szkolen, konferenciji i
- s lektoratow). Ponadto GK PGNIG oferuje szeroki system benefitdw pracowniczych, a takze

7 Ryzyko utraty'pr_acownlkow poSladajacych ktadzie nacisk na komunikacje najistotniejszych dla Spétki kwestii, co wptywa pozytywnie na
cenne dla Spotki kompetencje lub spadek X A P, o ] g ]
zaangazowania. utozsamlanle sie pracov_vnllfow z pracodaw_ca. Jednot_:zesnl_e reallzowgny jest prOJekt

szkoleniowy dla menadzerdw, ktéry promuje narzedzia stuzace do zwiekszenia
zaangazowania pracownikow.
Ryzyko ograniczonego transferu wiedzy i Planowanie rekrutacji pracownikéw, wprowadzenie systemu zachet do informowania

8 kompetencji w wyniku duzej liczby odejs¢ z wyprzedzeniem o odejsciu emerytalnym.
emerytalnych.

9 ngﬁgklg\r:;% ;:;ra]xwpr:;k:;v szvi;vzy;r:t/l::h . &Aﬁ:lii;ic:l(l'gxanie wynagrodzen na rynku. Motywowanie pracownikéw, w tym podnoszenie
wyzszym wynagrodzeniem poza GK PGNIG. -

Wystepowanie o wydanie opinii i interpretacji do wtasciwych w danej sprawie urzedéw i
Ryzyko pojawienie sie rozbieznos¢ w instytucji
interpretacji przepiséw prawa pracy, prawa Uzyskiwanie opinii prawnej z Departamentu Prawnego i Compliance.

10 podatkowego i ubezpieczen spotecznych Stosowanie jednolitych zasad postgpowania w Organizaciji oraz informowanie o nich
(m.in. wyroki sgdéw, decyzje pokontrolne, poprzez szkolenia dla pracownikéw, kierownikéw, zwigzkéw zawodowych, spotkania
rekomendacje, opinie/ interpretacje). okresowe oraz odpowiednie zmiany w wewnetrznych regulacjach.

Ryzyko btgdnego oszacowania potrzeb
11 personalnych pod wzgledem jako$ciowym i Wprowadzanie rozwigzan podnoszacych efektywno$¢ procesdw rekrutacyjnych.
iloSciowym.
Ryzyko powstania wypadku przy pracy Kontrola srodowiska pracy,
12 wynikai p f ) P Szkolenie pracownikéw w zakresie BHP,
ynikajgce z nieprzestrzegania przepisow i L . ) . ]
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Przeprowaqzanle mstruktazg stanomskowggo przed dopuszczeniem pracownika do
wykonywania pracy na okreslonym stanowisku.
13 Ryzyko konfliktu z organizacjami Regularne spotkania ze strong spoteczna.

zwigzkowymi
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8. Zagadnienia etyczne (przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu oraz
poszanowanie praw cztowieka)

8.1.Opis obszaru - etycznego

GK PGNIG prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z zasadami etycznymi respektujac prawa cziowieka oraz przestrzegajgc obowigzujgcych
przepiséw prawa. Organizacja postepuje transparentnie, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym w sposéb wolny
od jakichkolwiek przejawéw korupcji i fapownictwa. Dbajgc o posiadany wizerunek oraz reputacje Grupy PGNIG poprzez
wewnetrzne regulacje realizuje cele zwigzane z przedmiotowym obszarem. W organizacji przyjmuje sie zasady postepowania,
opierajgce sie m.in. na zasadach Karty Narodéw Zjednoczonych odnoszgce sie do praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony
Srodowiska i walki z korupcjg oraz przestrzegania przepiséw prawnych, ktore to zasady ciesza sie globalng akceptacjg i wywodzg
sie z:

Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka;

Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy na temat Podstawowych Zasad i Praw Pracowniczych;
Deklaracji z Rio de Janeiro w Sprawie Srodowiska i Rozwoju;

Konwencji ONZ Przeciwko Korupciji.

e N =

Nalezy podkresli¢, ze zagadnienie etyki jest szeroko definiowane w GK PGNiG. Obszar etyki jest regulowany poprzez ponizsze
wiodgce dokumenty.

1. System zarzgdzania etyka i comliance w Grupie Kapitatowej PGNIG,
Kodeks Etyki GK PGNIG,

Polityka transparentosci Menadzeréw,

Procedura antymobbingowa i przeciwdziatania dyskryminacji.
Polityka antykorupcyjna i prezentowa GK PGNIG.

agprwbd

W organizacji funkcjonuje System zarzadzania etykg i compliance w Grupie Kapitatowej PGNIG, ktéry zostat oparty
na fundamentach etyki. System w sposob jednolity wskazuje ramy i standardy zachowan pracownikéw, ktére sg akceptowalne
i pozgdane w catej Grupie. Priorytetem dla Grupy jest utrzymanie sytuacji, nie wystepowania przypadkéw famania praw cztowieka.
Tym samym w celu zachowania jasnych zasad postepowania zostat uchwalony kodeks Etyki GK PGNiG. Kodeks reguluje
przestrzeganie zasad etycznych w codziennej pracy oraz zobowigzuje pracownikow Grupy do respektowania praw czlowieka.
Przyjete wzorce etyczne zawarte w Kodeksie znajdujg swoje odzwierciedlenie w dokumentach wspierajgcych ich realizacje. Nalezy
do nich Polityka transparentnosci Menadzerow, ktéra wprowadza podwyzszong kulture korporacyjng zapewniajgc transparentnosé
w Spotkach GK PGNiG. Natomiast Procedura antymobbingowa zobowigzuje pracownikdw do niestosowania mobbingu i
dyskryminacji w miejscu pracy oraz wskazuje jak nalezy postepowac¢ w przypadku zgtoszenia naruszeh. Organizacja wyznaczyta
cel w postaci catkowitego braku tamania praw cziowieka. Za wdrazanie i monitoring kwestii przestrzegania praw cztowieka
odpowiedzialny jest Departament Prawny i Compliance i Departament Personalny.

Kluczowym zagadnieniem wptywajacym na wizerunek i postrzegania Grupy PGNIG jest przestrzeganie zasad antykorupcyjnych.
Tym samym przyjete regulacje oraz normy postepowania zakazujg podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére noszg znamiona
korupcji lub tapownictwa. GK PGNiG nie akceptuje przyjmowania, wreczania, obiecywania lub Zzgdania przez pracownikéw i
wspotpracownikéw niewtasciwej korzysci majatkowej lub osobistej. Ponadto pracownicy zobligowani sg unika¢ sytuacji mogacych
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw z podmiotami lub partnerami biznesowymi, z ktérymi Spdtka podejmuje wspotprace.
Jednoczesnie w celu zachowania partnerskich relacji z interesariuszami pracownicy sg zobligowania do ewidencjonowania w
rejestrze korzysci wszystkich otrzymanych lub wreczonych prezentéw przekraczajgcych wartosé 50 zt. W tym obszarze dla Grupy
PGNIG priorytetowe jest utrzymanie celu w postaci braku zdarzen korupcyjnych. W organizacji za osiggniecie wskazanego celu
oraz wdrazanie przyjetej polityki odpowiada Dziat Compliance w Departamencie Obstugi Korporacyjnej i Prawnej w PGNIG.

8.2. Opis stosowanych polityk i procedur nalezytej starannosci

Jednym z najwazniejszych priorytetdow PGNIG jest prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W zwigzku z tym Spodtka w celu okreslenia przejrzystych zasad postepowania wprowadza regulacje wewnetrzne, ktére sg jasnymi
wytycznymi dla Spoétek nalezacych do GK PGNiG oraz pracownikéw i wspoétpracownikow. Podstawg do realizacji wskazanych
priorytetow jest postepowanie zgodnie z wdrozonym System zarzgdzania etykg i compliance w Grupie Kapitatowej PGNiG. System
porzadkuje i reguluje najwazniejsze kwestie obszaru dotyczagce w szczegdélnosci:

1. Kompetencji wtasciwych organéw odpowiedzialnych za zarzgdzanie etyka i compliance w GK PGNIG;

2. Sposobdéw koordynacji i wymiany informacji w zakresie naruszenia przepisdw prawa, zwyczajow przyjetych na rynku,
norm branzowych, zasad dobrych praktyk rynkowych i norm etycznych w GK PGNiIG;

3. Obowigzkow Spotek z GK PGNIG w zakresie zabezpieczenia ryzyk z obszardw etyki i compliance.
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Przestrzeganie praw cziowieka w Grupie PGNIG wspierane jest poprzez wdrozony Kodeks Etyczny. Kodeks powstat w celu
ujednolicenia i skonsolidowania standardow etycznych obowigzujgcych w GK PGNiG. Do podstawowych wartosci, ktére sg
najwazniejszymi z zasad postgpowania spisanymi na famach kodeksu nalezy:

e  wiarygodnosc¢,
e odpowiedzialnosé,
e  partnerstwo.

Powyzsze wartosci towarzyszg Grupie PGNiG w podejmowanych dziataniach oraz znajdujg odzwierciedlenie w relacjach
ze spotecznosciami lokalnymi, ktére utozsamiane sg z odpowiedzialnoscig za wykonywane zadania oraz nadrzedng misjg
realizowang na rzecz polskiego spoteczenstwa. Fundamentalne zasady, ktére sg jasnymi i prostymi hastami: ,czyn dobro, unikaj
zta” oraz traktuj innych tak jak sam chciatby$ by¢ traktowany” stanowig podstawe do rozwijania pozostatych istotnych norm
postepowania. Kodeks zawiera deklaracje wartosci do ktorych nalezy:

e odpowiedzialno§¢ — to podstawa codziennego dziatania wszystkich pracownikow, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, a jednoczes$nie wyzwanie, ktére mobilizuje nas do dbania o wspdlne dobro oraz srodowisko naturalne.

e wiarygodnos¢ — to ditugotrwate i konsekwentne budowanie wysokiej kultury komunikacji, opartej o zasady dialogu,
stymulujgcej atmosfere zaufania wsrdd wszystkich naszych interesariuszy.

e partnerstwo — to budowanie trwatych, opartych na wzajemnym zaufaniu i obopélnie korzystnych relacji, w ramach GK
PGNIG — z pracownikami i organizacjami zwigzkowymi oraz na zewnatrz — z klientami, spoteczno$ciami lokalnymi i innymi
uczestnikami rynku.

e jakos¢ — to zapewnienie wysokiego poziomu dostarczanych przez nas produktéw i $wiadczonych ustug z uwzglednieniem
zasady ciggtego doskonalenia poprzez wdrazanie nowoczesnych technologii, usprawnianie systeméw zarzgdzania i
ksztattowanie etycznego $rodowiska w GK PGNiG, w zgodzie z aspiracjami naszych klientéw, pracownikéw i wszystkich
partnerow.

Postanowienia Kodeksu Etycznego wspierane sg przez Polityke transparentnosci Menadzerow, ktéra wprowadza wyzszy standard
kultury organizacyjnej w szczegolnosci w zakresie przeciwdziatania konfliktowi intereséw cztonkdw organdéw oraz 0sob z wyzszej
kadry kierowniczej Spoétek, zabezpieczajgc w sposéb nalezyty interes GK PGNiG. Przyjete regulacje Polityki:

1. Definujg czym jest konflikt intereséw oraz jak przeciwdziata¢ sytuacjom skutkujgcym powstaniem potencjalnych lub
rzeczywistych konfliktow intereséw.

2. Wskazujg obowigzki informacyjne wzgledem spétki oraz zasady postepowania wobec oséb najblizszych.

3. Okreslajg sankcje za naruszenia postanowien Polityki.

Wyrazem poszanowania réznorodnosci pracownikéw oraz respektowania ich praw jest implementacja Polityki antymobbingowej
oraz przeciwdziatania dyskryminacji GK PGNIG. Grupa podejmuje dziatania sprzyjajace w budowaniu pozytywnych relacji miedzy
pracownikami oraz srodowiska pracy, w ktérym kazda zatrudniona osoba czuje sie szanowna. W zwigzku z powyzszym Grupa
sprzeciwia sie dyskryminacji, mobbingowi, przesladowaniu, czy molestowaniu, w tym seksualnemu. Wdrozone postanowienia
Polityki:

1. Definiujg zachowania niepozadane, ktére mogg mie¢ miejsce zarébwno w miejscu wykonywania pracy, jak i w podrozy
stuzbowej, delegacji oraz wszelkich innych miejsc zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
pracownikow.

2. Wskazuje sposoby przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji oraz molestowaniu uwzgledniajgc rowniez obowigzek
oraz przestrzega przed skutkami w przypadku niezastosowania sie do regulacji oraz stwarzania sytuacji
zachecajacych do ich famania.

3. Dostarczajg informacji o podejmowanych dziataniach, ktére majg na celu promowanie pozgdanych postaw,
upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska mobbingu, dyskryminacji, molestowania oraz monitorowanie stosowania
procedur antymobbingowych w praktyce.

4. Wskazujg obowigzki pracownikéw, majgcych na celu przestrzeganie przyjetych zasad, unikanie stosowania
zachowan niepozadancyh oraz reagowanie i interweniowanie w sytacji zaistnienia zachowan wykraczajgcyh poza
normy spotfeczne.

5. Okreslajg sposby zgtoszenia skargi w przypadku zainstnienia sytuacji noszgcej znamiona mobbingu, dyskryminaciji
lub molestowania oraz zasady postepowania prowadzonego przez Komisje.

GK PGNIG przestrzega w prowadzonej dziatalnosci przepisdw antykorupcyjnych. Nalezy podkresli¢, ze w tym zakresie organizacja
kieruje sie rowniez regulacjami ponadnarodowymi takimi jak Konwencja o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy
publicznych w miedzynarodowych transakcjach handlowych, ktéra zostata przyjeta przez OECD w 1999 roku oraz Amerykanskiej
Ustawy o Zagranicznych Praktykach Korupcyjnych (FCPA).

Kazdy z pracownikéw, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ma obowigzek dziatania zgodnie z przepisami prawa lokalnego,
krajowego oraz miedzynarodowego, uwzgledniajgc regulacje antykorupcyjne, ktére zostaly przyjete w GK PGNiIG na tamach
Polityki antykorupcyjnej i prezentowej GK PGNiG oraz obowigzujagcego w Grupie Kodeksu Etyki.

Przyjete regulacje zawarte w Polityce antykorupcyjnej i prezentowej GK PGNIG:

1. Okreslajg obowigzki PGNIG oraz pozostalych Spétek nalezacych do Grupy PGNIG, a takze ich pracownikéw i
wspotpracownikébw w zakresie przestrzegania zasad zapobiegania zjawiskom korupcyjnym oraz przedstawiajg

Strona 59 z 68



é PGN,'G GRUPA KAPITALOWA PGNiG

SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ PGNIG NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH
ZA ROK 2019

informacje i wytyczne dla pracownikéw i wspodipracownikdbw w zakresie identyfikacji przejawdéw korupcji oraz
postepowania w takich wypadkach.

2. Dostarczajg wytycznych w zakresie przyjmowania i wreczania upominkéw, prezentdw, czy zaproszen na imprezy
rozrywkowe uzupetniajgc tym samym postanowienia Kodeksu Etyki. Ponadto Polityka wskazuje szczegdlne wytyczne
dotyczace udziatu w imprezach reprezentacyjnych oraz oferowania i przyjmowania prezentéw w czasie Postepowania
zakupowego.

3. Definiujg jakie czyny moga by¢ uznane za korupcje i wskazujg dziatania zakazane, ktérych podejmowanie jest
zagrozone odpowiedzialnoscig karng. Ponadto, w oparciu o Kodeks Karny, Polityka wskazuje minimalny i

................... maksymalny wymiar kary grozacy pracownikom w przypadku przyjecia, zadania lub udzielenia korzy$ci majgtkowych,
osobistych lub jej obietnicy.

4. Wskazujg zasady Postgpowan zakupowych, w ramach ktérych powinno by¢ mozliwe ustalenie Zrédet pozyskania
informac;ji dotyczacych przedmiotu zamowienia, identyfikacji oséb przygotowujgcych warunki udziatu w postepowaniu
w tym kryteria oceny oraz wzor umowy, jak rowniez okre$lenie zadan cztonkow komisji przetargowej oraz
indywidualnej odpowiedzialnosci. Jednoczesnie Polityka wskazuje zalecenia w zakresie sposobu prowadzenia
komunikacji z oferentami kierujgc sie zasadg rownego dostepu do informaciji.

5. Dostarczajg szereg zalecen w zakresie kontrolowania realizacji zapisow Polityki oraz podejmowania dziatan
prewencyjnych majacych na celu minimalizacje ryzyka wystgpienia zdarzenia korupcyjnego lub konfliktu interesow.

8.3. Wybrane wskazniki w obszarze etycznym

GK PGNiIG jako odpowiedzialny partner biznesowy dokonata oceny wszystkich swoich jednostek organizacyjnych pod wzgledem
mozliwo$¢ wystgpienia zdarzenia o charakterze korupcyjnym. Powyzsze ryzyko zidentyfikowane zostato na bardzo niskim poziomie
ze wzgledu na fakt, ze w ostatnich 5 latach nie odnotowano zadnego zdarzenia korupcji. Ponadto na ocene wptynety rowniez
wdrozone wewnetrzne regulacje, ktére w jasny sposéb definiujg zasady postepowania w kontaktach biznesowych, pozwalajgce na
unikniecie sytuacji korupcyjnej oraz prowadzone szkolenia, aktualizujgce i nowelizujgce wiedze pracownikow z powyzszego
obszaru. Przeprowadzona ocena wykazata, ze wszystkie jednostki organizacyjne sg narazone na korupcje w takim samym stopniu,
w zwigzku z tym GK stosuje w réwnym stopniu i zakresie dziatania prewencyjne.

8.3.1. Narazenie na korupcje (GRI 205-1)

Lp. GK PGNIG 2019

1 Liczba jednostek organizacyjnych ocenionych pod wzgledem ryzyka 25
wystgpienia korupcji

2 Procent jednostek organizacyjnych ocenionych pod wzgledem ryzyka 100 %
wystgpienia korupcji:

8.3.2. Szkolenia antykorupcyjne (GRI 205-2)

Obszar szkoleniowy jest istotnym elementem pozwalajgcym na przeciwdziatanie korupcji w GK PGNiG. W minionym okresie
sprawozdawczym w Grupie PGNiG zostaty przeprowadzone szkolenia majace na celu upowszechnienia wiedzy oraz dobrych
praktyk w zakresie budowania kultury organizacyjnej wolnej od przejawow korupcji. W 2019 roku zrealizowano dziatania
pozwalajace na poinformowanie wszystkich pracownikow o polityce i procedurach antykorupcyjnych ponadto zorganizowano dla
czesci pracownikow szkolenia omawiajgce w szerszym stopniu przedmiotowe zagadnienie.

PGNIG 2019
Opis
Liczba czlonkow Zar;qdu Procent cztonkéw Zarzadu
(wszyscy z Polski)
Catkowita liczba i procent cztonkéw organéw 6 100%

zarzadzajacych, ktérych poinformowano o polityce i
procedurach antykorupcyjnych organizacji:

W GK PGNIG wszyscy cztonkowie Zarzaddw spodtek Grupy zostali poinformowani o polityce i procedurach antykorupcyjnych, a
33% z nich odbyto w 2019 r. szkolenie dla cztonkéw organdw zarzadzajgcych z zakresu przeciwdziatania korupcji i tapownictwu.

Liczba pracownikéw, ktérych poinformowano o polityce i procedurach antykorupcyjnych organizacji

Jednostka Stanowisko Liczba pracownikéw poinformowanych Procent pracownikéw poinformowanych

wszyscy (newsletter)

menadzerskie 100 %
PGNIG wszyscy (newsletter)
pozostate ysey 100 %
w wigkszosci Spétek wszyscy menadzerowie zostali
menadzerskie poinformowani za pomocg komunikacji wewnetrznej 99 %
GK PGNIG
pozostate w wiekszosci Spotek wszyscy pracownicy zostali 98 %

poinformowani za pomocg komunikacji wewnetrznej
Strona 60 z 68



GRUPA KAPITALOWA PGNiG
SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ PGNIG NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH
ZA ROK 2019

C PGNiG

GK PGNIG w 2020 roku planuje przeprowadzenie cyklu szkoleh e-learningowych w obszarze etyki oraz przeciwdziatania korupcji.
Ponadto w ramach szkoleh zostang zrealizowane istotne tematy zwigzane z mobbingiem jak réwniez postepowaniem wobec
sygnalistow. GK bedzie realizowata rowniez odrebny plan szkolen z powyzszego zakresu dla kadry menadzerskiej

Catkowita liczba partneréw biznesowych, ktorych poinformowano o polityce i procedurach antykorupcyjnych organizacji:

Spétki GK PGNIG informujg swoich partneréw biznesowych o zasadach obowigzujgcych w GK PGNIG. Polityka antykorupcyjna jest
dostepna na stronach korporacyjnych Grupy.

8.3.3. Zgloszenia korupcji (GRI 205-3)

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji

Jednostka Liczba potwierdzonych zdarzen korupcyjnych

PGNIG 0

GK PGNiG 0

8.3.4. Catkowita liczba przypadkoéw dyskryminacji (GRI 406-1)

W PGNIG nie stwierdzono zadnych przypadkéw dyskryminacji.

Natomiast w catej GK PGNiG odnotowano jedno zgtoszenie. Mialo ono miejsce w GSP. Zgtoszenie zgodnie z obowigzujagcym
w Spotce Kodeksem Etyki zostato szczegotowo przeanalizowane po uprzednim wystuchaniu oséb zaangazowanych i rozpatrzone
w mozliwie najkrétszym czasie przez upowaznionego Koordynatora ds. Etyki. Na podstawie rekomendacji Koordynatora oraz
wystuchania osoby wskazanej w zgtoszeniu Pracodawca podjgt dziatania dyscyplinujgce wobec pracownika, ktérego dotyczyt
skierowany zarzut. Przeprowadzono dziatania edukacyjne dla kadry zarzadzajacej w celu dalszego rozpropagowania tematu etyki i
antymobbingu w miejscu pracy. W kolejnym kroku Pracodawca zaplanowat szkolenie kadry pracowniczej oraz analize oraz
uszczegotowienie polityk wewnetrznych z danego obszaru. Celem planowanych dziatan jest zwiekszenie wrazliwosci i wiedzy w
danym zakresie.

8.4. Opis istotnych ryzyk etycznych i sposobu ich zarzgdzania

GK PGNIG identyfikuje ryzyka niefinansowe moggce wystgpi¢ w organizacji w obszarze etycznym. Tym samym analizie
poddawane sg ryzyka, ktére moga w przysztosci sie zmaterializowac. Jednoczesnie GK PGNiG w ponizszej tabeli wskazuje w jaki
sposéb zarzadza danymi ryzykami przeciwdziatajgc ich zaistnieniu.

Zagadnienia etyczne — prawa cztowieka

Lp. Zidentyfikowanie ryzyko niefinansowe Sposob przeciwdziatania materializacji ryzyka
1 Ryzyko naruszenia praw cziowieka na Biezgce analizowanie sytuacji w Spéfce oraz postepowanie zgodnie z Kodeksem Etyki GK PGNIG oraz
poziomie pracowniczym Procedurg antymobbingowg i przeciwdziatania dyskryminacii.
P Ryzyko naruszenia praw cztowieka na Regulamin wynagrodzen $cisle regulujacy zasady wynagrodzen oraz kategoryzacja stanowisk wraz z
poziomie kierowniczym i zarzgdczym zaszeregowaniem finansowym.
. Edukacja kadry kierowniczej i zarzadczej poprzez szkolenia wewngtrzne i zewngtrzne oraz
3 Ryzyko naruszenia praw cziowieka na prowadzone inicjatywy, informujgce i przypominajace o zasadach etycznych.
poziomie interesariuszy zewnetrznych . Postepowanie zgodnie z zasadami Procedury antymobbingowej i przeciwdziatania
dyskryminacji.
. Zobowigzanie pracownikéw do przestrzegania przepiséw prawa pracy oraz Regulaminu
Ryzyko utraty wizerunku w zwigzku z Pracy.
posgdzeniem o naruszenie praw cztowieka . Etyczna postawa Zarzadu, dajgca przyklad wiasciwego postepowania. Korzystanie ze
wsparcia prawnego w kwestiach dotyczacych pracownikéw.
5 s;yszlgrkycr)n?r?;ac\;vjlr?;éi ?A',eéfgfga?sku pracy. Whytyczne i zasady przyjete na tamach Kodeksu Etyki GK PGNiG oraz Regulamin Pracy.
. Dziatania prowadzone przez Koordynatora ds. Etyki i Compliance w celu ograniczenia
o ) ryzyka wystgpienia mobbingu.
6 Ryzyko wystapienia zjawiska mobbingu. . Postgpowanie zgodnie z Kodeksem Etyki GK PGNiG oraz System zarzgdzania etykg i
comliance w Grupie Kapitatowej PGNiG
R - . . Realizacja postanowien zawartych w Procedurze antymobbingowej i przeciwdziatania dyskryminacji
7 yzyko nieréwnego traktowania w dostepnie oraz Requlaminie aktualizacii opis t isk ip d . K6
do awansu. gul ji opisdw oraz wyceny stanowisk pracy i Procedurze zmiany warunkéw
zatrudnienia.
8 Ryzyko naruszenia débr osobistych Wdrozenie, aktualizowanie i stosowanie procedur i polityk dotyczgcych ochrony danych osobowych,
pracownikéw np. dane osobowe zabezpieczenia informatyczne, szkolenia.
9 Egﬁ&?alir%?;:;zészﬁdzi%?]ﬁ?;ﬁgﬁi’g:ﬁis_m W' Wdrozenie i stosowanie Polityki antymonopolowe;j i procedury zakupowej wraz z instrukcjg zakupows.
. . Nieutrudnianie prawa do zrzeszania si¢ w postaci organizacji zakladowych, zawarte porozumienie dot.
10 Ryzyko naruszenia prawa do zrzeszania sig.
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Zagadnienia etyczne — przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu

Lp. Zidentyfikowanie ryzyko niefinansowe Sposob przeciwdziatania materializacji ryzyka
Ryzyko wykorzystywania przez pracownikéw
1 zajmowanego stanowisk lub relacji w celu Przestrzeganie procedury zapobiegania korupcji, obowigzkowe szkolenia pracownikéw zwtaszcza
pozyskania nienaleznych korzysci pracownikéw dziatéw handlowych oraz odpowiedzialnych za zakupy.
materialnych i niematerialnych
Ryzyko nieprawidtowosci w realizacji procesu . Szkolenia pracownikow,
2 zakupow i nieprzestrzeganie zasad etycznych . Monitorowanie przestrzegania polityki antykorupcyjnej,
i regulacji antykorupcyjnych . Standaryzacja zasad prowadzenia postepowan zakupowych i ich transparentnosc.
L oo Biezgca kontrola dziatan pracownikéw prowadzona w ramach funkcjonujgcych
Ryzyko dziatan pracownikéw prowadzacych A L h A .
3 ) . w Spotce proceséw i procedur, staranne sprawdzanie podwykonawcow i partneréw
do naruszenia prawa przez Spotke ’ . " L - L .
biznesowych swiadczacych ustugi dla Spotki i zawieranych z nimi uméw.
. Zwigkszanie s$wiadomosci pracownikow poprzez odpowiednie komunikowanie regulacji
Ryzyko przyjecia lub wreczenia prezentu, antykorupcyjnych zawartych w Polityce antykorupcyjnej i prezentowej GK PGNIG.
4 upominku bez zgtoszenia go do rejestru . Cykliczne przypominanie pracownikom np. drogg e-mailowg o koniecznosci przestrzegania
korzysci. regulacji antykorupcyjnych. Pracownicy Spétki sg zobowigzani m.in. do: zgtaszania
informacji o przyjetych lub wreczonych prezentach.
Rvzvko przviecia lub wreczenia korzvéci Przestrzeganie zasad Polityki antykorupcyjnej i prezentowej GK PGNiG w szczegélnosci w zakresie
5 YZYKO przyje Wre 4 zawiadamiania o stwierdzonych zdarzeniach korupcyjnych i sktadania o$wiadczen o braku stwierdzenia
majgtkowej lub osobistej. . f
zdarzen korupcyjnych.
_— ) Przestrzeganie zasad Polityki antykorupcyjnej i prezentowej GK PGNiG oraz prowadzenie postepowan
6 Ryzyko wystapienia zmowy przetargowej za posrednictwem Platformy zakupowej eB2B.
S . Przestrzeganie zasad zawartych w Polityce transparentno$ci Menadzeréw oraz informowanie
7 Ryzyko konfliktu interesow L2 L . A - PV S .
menadzeréw o mozliwych sytuacjach, ktére mogg prowadzi¢ do zaistnienia konfliktu interesow.
Ryzyko ujawnienia informacji stanowigcych:
tajemnice przedsiebiorstwa, sensytywnych
8 informacji handlowych, danych osobowych Stosowanie sig¢ do zasad zawartych w Polityce antykorupcyjnej i prezentowej GK PGNiG w zakresie
oraz informacji niejawnych w sposoéb komunikacji z oferentami w trakcie postgpowan zakupowych.
niezgodny z prawem w trakcie trwajgcego
postepowania zakupowego
9 Ryzyko posgdzenia o dziatanie korupcyjne Przeprowadzanie cyklicznych audytow wewnetrznych.
Ryzyko utraty dobrego wizerunku spotki w Limitowane petnomocnictwa do zaciggania zobowigzan finansowych w celu minimalizacji ryzyka
10 przypadku wystgpienia lub podejrzenia o L . o
Co T - ) wystgpienia niepozadanych dziatan.
wystgpienia zjawiska korupciji lub tapownictwa
Ryzyko niekorzystnego rozporzadzania
11 mieniem spotki przez skorumpowanego Wdrozenie i stosowanie zasad Polityki antykorupcyjnej i prezentowej GK PGNIG.

pracownika
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9.1. Tabela GRI Standards i innych niefinansowych wskaznikow efektywnosci

Wskaznik

Wytyczne GRI Miejsce w raporcie

Komentarz / Opis

Wskazniki profilowe

Profil organizacji

GRI102-1 Nazwa organizacji str. 5 Informacje podstawowe
GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, glowne str. 5 Informacje podstawowe
marki, produkty i ustugi ’
GRI102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji str. 5 Informacje podstawowe
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalno$ci operacyjnej str. 5 Informacje podstawowe
GRI102-5 Formg wla"snosm i struktura prawna str. 5 Informacje podstawowe
organizacji
GRI 102-6 Rynki obstugiwane przez organizacje str. 5 Informacje podstawowe
GRI 1027 Skala dziatalnosci str. 7,51 Spotki Grupy Kapitalowej PGNIG,
Zatrudnienie
Informacje o pracownikach i -
GRI102-8 wspdlpracownikach str. 51 Zatrudnienie
GRI 102-9 Charakterystyka tancucha dostaw str. 10 tancuch dostaw
Znaczgce zmiany w raportowanym
GRI 102-10 okresie dotyczace rozmiaru, struktury, str. 4 Podstawa prawna i zakres Sprawozdania
formy wtasnosci lub tarcucha wartosci
N Lo . System wspierajgcy procesy zarzadcze;
GRI 102-11 Zgyfjgf:;esgg’u': Z’::;;p?s?oznoéci str. 12, 13, 26, 43, 49, 58  Zarzadzanie ryzykiem;
9 / ! ¢ Opis stosowanych polityk i procedur nalezytej starannosci
GRI 102-12 Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez str. 6. 19 Inicjatywy i cztonkostwa;
organizacje Y Cele zrownowazonego rozwoju ONZ
GRI102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach str. 6 Inicjatywy i cztonkostwa
Strategia
GRI 102-15 Opis kluczowych wptywow i ryzyk str. 13 Zarzadzanie ryzykiem;
Etyka
Wartosci, zasady, kodeks etyki, standardy Opis obszaru — etycznego;
GRI102-16 . . str. 58 . L - -
i normy zachowania Opis stosowanych polityk i procedur nalezytej starannosci
GRI 102-17* Standardy i normy dotyczace etyki str. 58 Opis obszaru — etycznego;
’ Opis stosowanych polityk i procedur nalezytej starannosci
Zarzadzanie
GRI102-18 Struktura zarzadzania str. 12 Struktura Zarzadu i Rady Nadzorczej PGNIG S.A.
Liczba i pte¢ cztonkéw najwyzszego
GRI102-22 organu nadzorczego/zarzadczego oraz str. 12 Struktura Zarzadu i Rady Nadzorczej PGNIG S.A.

jego komitetow
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Wskaznik Wytyczne GRI Miejsce w raporcie Komentarz / Opis
Zaangazowanie interesariuszy
GRI 102-40 Lista grup |qtergsar|uszy angazowanych str. 21 Komunikacja z interesariuszami
przez organizacje
GRI102-41 Prpcent prgcownlkow objetych umowami str. 53 Pracownicy objeci zbiorowym uktadem pracy
zbiorowymi
Podstawy identyfikowania i selekcji T . .
GRI102-42 interesariuszy str. 21 Komunikacja z interesariuszami
Podejscie do angazowania interesariuszy
GRI102-43 wigczajgc czestotliwos¢ angazowania str. 21 Komunikacja z interesariuszami
wedtug typu i grupy interesariuszy
Kluczowe kwestie i problemy poruszane T . .
GRI 102-44 przez interesariuszy str. 21 Komunikacja z interesariuszami
Raportowanie
GRI 102-45 Podmioty ujete w raporcie str. 4 Podstawa prawna i zakres Sprawozdania
GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu str. 4 Zasady i metodyka raportowania
Istotne tematy zidentyfikowane w .
GRI 102-47 procesie definiowania zawartosci raportu str. 4 Istotne aspekty raportowania
Zmiany i korekty w stosunku do : :
GRI 102-48 poprzedniego raportu str. 4 Podstawa prawna i zakres Sprawozdania
Znaczgce zmiany w stosunku do
GRI 102-49 poprzedniego raportu dotyczace zakresu, str. 4 Podstawa prawna i zakres Sprawozdania
zasiegu
GRI102-50 Okres raportowania str. 4 Podstawa prawna i zakres Sprawozdania
GRI102-51 Data publikacji ostatniego raportu str. 4 Podstawa prawna i zakres Sprawozdania
GRI 102-52 Cykl raportowania str. 4 Podstawa prawna i zakres Sprawozdania
GRI 102-53 Osoba kontaktowa str. 66 Kontakt
GRI 102-54 Oswiadczenie o raportowaniu wedtug GRI str. 3 Zasady i metodyka raportowania
GRI 102-55 Indeks tresci GRI str. 63 Tabela GRI $tandards i innych niefinansowych wskaznikéw
efektywnosci
GRI 102-56 Potwierdzenie wiarygodnosci str. 3 Zasady i metodyka raportowania
Podejscie zarzadcze
Opis obszaru - $rodowisko;
. o . Opis obszaru - spotecznego;
GRI103-1 Zakre§ [ istotnosc zdefiniowanych str. 24, 36, 45, 58 Opis obszaru - pracowniczego;
tematéw ;
Opis obszaru - etycznego
Misja i wizja,
System wspierajacy procesy zarzadcze,
Zarzgdzanie ryzykiem,
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania str. 11, 12, 13, 24, 36, 45, Op!s obszaru - $rodowisko; .
58 Opis obszaru - spotecznego;
Opis obszaru - pracowniczego;
Opis obszaru - etycznego
Opis obszaru - $rodowisko;
Opis obszaru - spotecznego;
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzadzania str. 24, 36, 45, 58 Opis obszaru - pracowniczego;
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Wytyczne GRI Miejsce w raporcie Komentarz / Opis

Tematy ekonomiczne

Zagadnienia przeciwdzialania korupcji i fapownictwu

Catkowita liczba i procent zaktadéw
ocenionych pod katem ryzyka

GRI 205-1 . » str. 60 Narazenie na korupcje

wystapienia korupcji oraz

Zidentyfikowane znaczgce ryzyka

Komunikacja i szkolenia po$wigcone . .
GRI 205-2 politykom i procedurom antykorupcyjnym str. 60 Szkolenia antykorupcyjne
GRI 205-3 S’o.twmr'dzone przypadki korupdji i podjete str. 61 Zgtoszenia korupcji

ziatania
Tematy srodowiskowe
Zagadnienie srodowiskowe
GRI301-1 Wykorzystywane materiaty i surowce str. 27 Wykorzystywane materiaty i surowce
GRI302-1 Zuzycie energii w organizaciji str. 27 Zuzycie energii w GK PGNiG w latach 2018-2019
GRI 302-2 Energia zakupiona z zewnatrz str. 27 Zuzycie energii w GK PGNiG w latach 2018-2019
. . Zuzycie wody w GK PGNiG w podziale na zrodto
GRI'303-1 Zuzycie wody str. 27 pochodzenia w latach 2018- 2019
GRI 304-2 Woptyw na bioréznorodno$c¢ str. 28 Whptyw na bioréznorodnos¢
GRI 305-1 Emisja do atmosfery (zakres 1) str. 31 Bezposrednia emisja CO2 w latach 2018-2019
GRI 305-7 Emisja do atmosfery str. 31 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych
GRI 306-1 Catkowita ilos¢ wygenerowanych $ciekow str. 32 Catkowita iloSC sciekow wg jakosci i docelowego miejsca
¥9 Y ’ przeznaczenia w latach 2018-2019

GRI 306-2 Odpagy Wygenerowane przez . str. 32 Gospodarka odpadami

organizacje i sposoby postepowania
GRI 306-3 Zdarzenia ze skutkami dla Srodowiska str. 34 Zdarzenia srodowiskowe
GRI 307-1 Nieprzestrzeganie przepiséw i regulaciji str. 34 Kary $rodowiskowe

dotyczgcych ochrony srodowiska

Tematy pracownicze

Zagadnienie pracownicze

GRI401-1

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia
nowych pracownikéw oraz rotacji
pracownikéw w podziale na grupy
wiekowe, pte¢ i region

str. 53 Fluktuacja pracownikéw

GRI 401-2

Swiadczenia zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktére nie przystugujg
pracownikom tymczasowym lub
zatrudnionym w niepetnym wymiarze
godzin, w podziale na gtéwne lokalizacje
prowadzenia dziatalnosci

str. 45 Polityka wynagradzania i benefity

GRI401-3

Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania
zatrudnienia po urlopie macierzynskim / str. 54 Urlopy zwigzane z rodzicielstwem
tacierzynskim w podziale na pte¢

GRI403-2
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Wytyczne GRI Miejsce w raporcie

ZA ROK 2019

Komentarz / Opis

GRI 404-1

Srednia liczba godzin szkoleniowych w
roku przypadajgca na pracownika w
podziale na pte¢ oraz na kategorig
pracownikow

str. 54

Liczba godzin szkoleniowych

GRI404-2

Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia
ustawicznego, ktére wspierajg

Ciagtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz
utatwiajg zarzgdzanie koncem kariery
zawodowej

str. 46

Szkolenia i rozwdj kompetencji

GRI404-3

Procent pracownikéw otrzymujacych

regularne oceny swoich wynikéw oraz

informacje rozwoju str. 55
Zawodowego, w podziale na pte¢ oraz

kategorie pracownikow

Ocena pracy

Zagadnienia praw cztowieka

GRI405-1

Réznorodnos$¢ w organach zarzgdczych i

kadrze pracowniczej str. 53

Zarzady Spotek Grupy Kapitatowej PGNIG wg ptci i wieku
(w procentach) na koniec 2019 r.

GRI 406-1

Catkowita liczba przypadkéw
dyskryminacji (incydentéw o charakterze
dyskryminacyjnym)

| podjetych $rodkéw naprawczych

str. 61

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji

Zagadnienia spoteczne

Wskaznik wtasny

9.2. Kontakt

Liczba beneficjentéw programéw

spotecznych str. 43

Wybrane wskazniki w obszarze spotecznym

Krzysztof Pecherski

Gléwny specjalista ds. CSR

Dziat CSR

Departament Marketingu

Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwa SA
ul. M. Kasprzaka 25

01-224 Warszawa

E-mail: krzysztof.pecherski@pgnig.pl

9.3. Definicje i przeliczniki

9.3.1. Definicje

llekro¢ w niniejszym Sprawozdaniu Zarzadu na temat informacji niefinansowej dot. PGNiG i Grupy Kapitatowej PGNiG za rok 2019
wystepujg ponizsze frazy i w tresci sprawozdania nie jest wskazane inaczej, nastepujgce skroty i wyrazenia nalezy interpretowaé

Skrot Objasnienie

Nazwy wilasne spoétek i oddziatow

PGNIG, Spétka, Emitent PGNIG S.A. jako podmiot dominujgcy grupy kapitatowej

GK PGNIG, Grupa PGNiG Grupa Kapitatowa PGNiG, w sktad ktérej wchodzi PGNIG S.A. jako podmiot dominujacy oraz spotki zalezne

CLPB Oddziat Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze PGNIG S.A.
ECSW Elektrocieptownia Stalowa Wola S.A.
EXALO EXALO Drilling S.A.

Gazoprojekt

PGNiG Gazoprojekt S.A.

Geofizyka Krakow

GEOFIZYKA Krakéw Sp. z 0.0. w likwidaciji

Geofizyka Torun

GEOFIZYKA Torun Sp. z 0.0.

GEOVITA GEOQOVITA S.A.

GSP Gas Storage Poland Sp. z o.0.
PGG Polska Grupa Goérnicza Sp. z 0.0.
PGNIG OD PGNIG Obrét Detaliczny Sp. z o.0.

PGNIG Technologie

PGNiG Technologie Sp. z 0.0.

PGNIG Termika

PGNiG TERMIKA S.A.

PGNIG Termika EP

PGNiG TERMIKA Energetyka Przemystowa S.A.

PGNIG UN

PGNiG Upstream Norway AS

PGNIG UNA

PGNiG UPSTREAM NORTH AFRICA B.V.

Polski Gaz TUW

Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen wzajemnych

PSG

Polska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.

PST

PGNiG Supply & Trading GmbH

PST ES

PST Europe Sales GmbH
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Nazwy instytucji, podmiotow rynku kapitalowego i rynkéw energii

EEX European Energy Exchange (gietda energii w Niemczech)
GASPOOL GASPOOL Balancing Services GmbH (hub w Niemczech)
GAZ-SYSTEM Operator Gazociggow Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.

GPW Gietda Papieréw Wartoéciowych S.A. w Warszawie

KRS Krajowy Rejestr Sgdowy

NCG NetConnect Germany GmbH & Co. KG (hub w Niemczech)

NBP National Balancing Point (hub w Wielkiej Brytanii)

Terminal LNG terminal LNG im. Prezydenta Lecha Kaczynskiego w Swinouj$ciu
TGE Towarowa Gielda Energii S.A.

TTF Title Transfer Facility

URE Urzad Regulacji Energetyki

Stosowane jednostki

bbl 1 barytka ropy naftowe

boe ekwiwalent barytki ropy naftowej

LNG skroplony gaz ziemny (ang. liquefied natural gas)

MWt 1 megawat energii cieplnej

MWe 1 megawat energii elektrycznej

NGL gaz sktadajacy sie z ciezszych niz metan molekut: etanu, propanu, butanu, izobutanu itp. (ang. natural gas liquids)
PJ 1 petadzul

TWh 1 terawatogodzina

Wskazniki ekonomiczne i finansowe

EBIT

zysk operacyjny (ang. earnings before deducting interest and taxes)

EBITDA

zysk operacyjny przed potrgceniem odsetek od zaciggnietych zobowigzan oprocentowanych, podatkdw, amortyzacji (ang.
earnings before interest, taxes, depreciation and amortization)

EBITDA skorygowana

EBITDA skorygowana o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci majatku trwatego

EV

warto$¢ przedsiebiorstwa (ang. enterprise value)

P/BV wskaznik cena rynkowa/warto$¢ ksiggowa (ang. price/book value)
P/E wskaznik Cena/Zysk (ang. price to earnings)

ROA wskaznik rentownosci aktywow

ROE wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego

Rentownos$c¢ sprzedazy netto

zysk netto odniesiony do przychodéw ze sprzedazy

Pozostate

C cieptownia

EC elektrocieptownia

GIM Grupa Instalacji Magazynowych

IM instalacje magazynowe

KPMG kawernowy podziemny magazyn gazu
NWZ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
NZW Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow
PMG podziemny magazyn gazu

wz Walne Zgromadzenie

ZW Zgromadzenie Wspolnikow

Stosowane waluty

zt, PLN kwoty wyrazone polskich ztotych

euro, EUR kwoty wyrazone euro

dolar, USD kwoty wyrazone dolarach amerykanskich
NOK kwoty wyrazone w koronie norweskiej
SEK kwoty wyrazone w koronie szwedzkiej
UAH kwoty wyrazone w hrywnie ukrainskiej
OMR kwoty wyrazone w rialu omanskim

9.3.2. Przeliczniki

Przeliczniki

1 mld m® gazu 1min tropy

. : 1mintLNG 1PJ 1 min boe 1 TWh
ziemnego naftowej
1mldm° gazu ziemnego 1 0,90 0,73 38 6,45 10,972
1 min t ropy naftowej 1,113 1 0,81 42,7 75-78* 11,65
1mintLNG 1,38 1,23 1 55 8,68 14,34
1PJ 0,026 0,23 0,019 1 0,17 0,28
1 min boe 0,16 0,128 - 0,133* 0,12 6,04 1 1,70
1Twh 0,091 0,086 0,07 3,6 0,59 1

* stosowany przelicznik rézny dla ropy naftowej wydobywanej w Polsce i Norwegii
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10.0swiadczenie Zarzadu PGNIiG i zatwierdzenie Sprawozdania

Zarzad PGNIiG oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy, niniejsze Sprawozdanie Zarzagdu dotyczgce informaciji niefinansowej z
dziatalnosci PGNIG SA i Grupy Kapitatowej PGNiG zawiera prawdziwy obraz sytuacji Spotki i Grupy.

Zarzagd PGNIG S.A.:
Podpisano kwalifikowanym
Prezes Zarzadu Jerzy Kwiecinski podpisem elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym
Wiceprezes Zarzadu Robert Perkowski podpisem elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym
Wiceprezes Zarzadu Arkadiusz Sekscinski podpisem elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym
Wiceprezes Zarzadu Przemystaw Wactawski podpisem elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym
Wiceprezes Zarzadu Jarostaw Wrobel podpisem elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym
Wiceprezes Zarzadu Magdalena Zegarska podpisem elektronicznym

Warszawa, dnia 10 marca 2020 r.

Strona 68 z 68



