& PGNiG

Gaz Comfort Extra + - REGULAMIN (obowigzuje od 20190131)

GAZ COMFORT EXTRA +
REGULAMIN OFERTY

ZALACZNIK NR 3 DO ANEKSU DO UMOWY DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

NR Z DNIA

1. Definicje:
Aneks — aneks do umowy kompleksowej z Odbiorcg wprowadzajacy
rozliczenia zgodnie z warunkami oferty;
Odbiorca— kazdy odbiorca Paliwa gazowego, do ktérego skierowana
jest oferta, w tym réwniez potencjalny odbiorca (nowy klient);
Regulamin — niniejszy regulamin oferty;
Sprzedawca — PGNiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0.;
Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbior cen i stawek optat
oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie ktérego rozliczana
bedzie sprzedaz i dostarczanie Paliwa gazowego do Odbiorcy,
wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcow;
Stata cena specjalna — cena Paliwa gazowego obowigzujgca
w dniu podpisania Aneksu, niezmienna w okresie obowigzywania;
zestawienie Statych cen specjalnych, ktére wskazuje mozliwy do
wyboru przez Odbiorce wariant okresu obowigzywania warunkow
specjalnych, jest publikowane na stronie internetowej Sprzedawcy i
stanowi zatgcznik do Aneksu po jego zawarciu.
W pozostatym zakresie zastosowanie majg definicje zawarte w
Umowie kompleksowe;j.

2. Postanowienia wstepne (cel i istota oferty)

2.1 Oferta obowigzuje od 31.01.2019 do 31.03.2019, przy czym
Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ odwotania oferty lub zmiany
okresu jej obowigzywania o czym poinformuje z 1-tygodniowym
wyprzedzeniem w drodze powiadomienia na stronie internetowej
www.pgnig.pl/gaz-comfort.

2.2 Skorzystanie przez Odbiorce z oferty daje mozliwos¢
prowadzenia rozliczen przez okreslony czas w oparciu o Statg
cene specjalng Paliwa gazowego dla danej grupy taryfowej, nie
krécej niz do 31 grudnia 2019 r. i nie dtuzej niz do 31.12.2020 r.
- w zaleznosci od wybranego wariantu okresu jej obowigzywania.

2.3 Oferowana przez Sprzedawce w dniu zawarcia Aneksu wysokosé
Statej ceny specjalnej, jest niezmienna w okresie obowigzywania
Aneksu i jest stosowana w rozliczeniach od dnia 1 stycznia 2019
r. a w przypadku nowych Odbiorcéw nie pézniej niz od 1 kwietnia
2019r.

2.4 Oferte mozna tgczy¢ z innymi ofertami specjalnymi Sprzedawcy
dla tego samego lub innego okresu obowigzywania, wytgcznie
jezeli Sprzedawca wprost przewidzi takg mozliwo$¢ w warunkach
takiej innej oferty specjalnej. W takim przypadku Odbiorca moze
skorzysta¢ z innej oferty specjalnej w trakcie obowigzywania
Aneksu na warunkach okreslonych przez Sprzedawce dla takiej
innej oferty specjalne;j.

2.5 Gtéwne
www.pgnig.pl/gaz-comfort dostepnej dla kazdego Odbiorcy.

(ramowe) warunki oferty opisane sg na stronie

3. Warunki i sposob skorzystania z oferty

3.1 Oferta skierowana jest niebedacych

aktualnych (na dzien wyrazenia checi

do wszystkich —
konsumentami —
skorzystania z oferty) oraz potencjalnych (nowych) Odbiorcéw
Sprzedawcy, zakwalifikowanych lub kwalifikujgcych sie do grupy
taryfowej BS-5, BS-6, BS-7 oraz BZ-5, BZ-6, BZ-7.

3.2 Warunkiem skorzystania z oferty jest brak na dzieh podpisania

Aneksu jakichkolwiek  nieuregulowanych,  wymagalnych
zobowigzan pienieznych Odbiorcy w stosunku do Sprzedawcy
wynikajgcych z Umowy, do ktérej zawierany jest Aneks
albo z jakiejkolwiek wczesniejszej umowy sprzedazy Paliwa
gazowego do tego samego Obiektu, ktdérego dotyczy zawierana
Umowa lub Aneks. Do tego czasu Odbiorca moze uregulowaé
ewentualne zalegtosci w celu skorzystania z oferty. Za dzien
uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wptywu naleznosci

na rachunek bankowy Sprzedawcy.

3.3 W celu skorzystania z oferty przez dotychczasowego Odbiorce
nalezy zgtosi¢ sie¢ do Sprzedawcy oraz zawrze¢ Aneks w terminie
wskazanym w pkt 4.3. W celu skorzystania z oferty przez nowego
Odbiorce, nalezy najpierw zawrze¢ Umowe, a nastepnie Aneks.
Nieprawidtowe wypetnienie lub podpisanie Umowy lub Aneksu
przez Odbiorce powoduje brak mozliwosci skorzystania z Oferty,
o czym Odbiorca zostanie niezwtocznie poinformowany.

3.4 Zgtoszenie — dotyczace jednej lub wielu Uméw — mozna ztozy¢
on-line poprzez wypetnienie i przestanie on-line interaktywnego
formularza zgtoszeniowego, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej www.pgnig.pl/gaz-comfort lub poprzez kontakt
ze Sprzedawca w sposéb wskazany na ww. stronie internetowe;.

3.5 W ciggu maksymalnie 7 Dni roboczych od zgtoszenia,
Sprzedawca skontaktuje sie z Odbiorcg w celu przedstawienia
mu warunkéw oferty oraz szczegoétéw oferty, w tym wysokosci

oferowanych Statych cen specjalnych.

3.6 W celu skorzystania z oferty, Odbiorca musi ztozy¢ za pomocag
Zatgcznika nr 1 do Aneksu zamowienie na ilosci Paliwa gazowego
na poszczegodlne Miesigce gazowe obowigzywania Statej ceny
specjalnej, ktére Odbiorca zobowigzany jest odebraé.

3.7 W przypadku dotychczasowych Odbiorcéw zamowienie nalezy
ztozy¢ zgodnie z pkt 3.8. Ziozenie zamodwienia niezgodnie
z pkt 3.8 powoduje brak mozliwosci skorzystania przez

dotychczasowego Odbiorce z produktu.

3.8 W przypadku dotychczasowego Odbiorcy, ktory:
3.8.1 jest strong Umowy kompleksowej przynajmniej przez
okres 12 petnych Miesiecy gazowych przed podpisaniem
Aneksu, Odbiorca, z zastrzezeniem pkt 3.9 ponizej,
moze zmniejszy¢ Roczng iloS¢ umowng zamoéwiong
wczesniej na podstawie Umowy, jednakze do poziomu nie
mniejszego niz 90% ilosci Paliwa gazowego odebranej
przez Odbiorce w okresie 12 petnych Miesigcy gazowych
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przed podpisaniem Aneksu (ztozeniem zamowienia),
albo moze zwigkszy¢ Roczng ilo$¢ umowng zamdwiong
wczesniej na podstawie Umowy, albo moze pozostawi¢
Roczng ilo$¢ umowng zamoéwiong wczesniej na podstawie
Umowy na tym samym poziomie;

3.8.2 jest strong Umowy kompleksowej krocej niz przez okres
12 petnych Miesiecy gazowych przed podpisaniem
Aneksu, Odbiorca nie moze zmniejszy¢, ale moze
zwigkszy¢ Roczng ilos¢ umowng zamdwiong wczesniej
na podstawie Umowy albo moze pozostawi¢ Roczng ilo$¢
umowng zamdwiong wczesniej na podstawie Umowy na
tym samym poziomie.

3.9 W przypadku gdy Odbiorca korzysta z oferty w wariancie
24-miesiecznego okresu obowigzywania warunkéw specjalnych,
zasada okreslona w pkt 3.8.1 ma zastosowanie do kazdego z
12-miesiecznych okreséw sktadajgcych sie na taczny okres
obowigzywania warunkéw specjalnych okreslonych w ofercie.

3.10 Odbiorca, ktéry nie spetnia warunkow skorzystania z oferty,
zostanie o tym niezwiocznie poinformowany wraz z podaniem
przyczyny.

3.11 Odbiorcy przystuguje prawo do wniesienia reklamac;ji
na zasadach ogdélnych wynikajgcych z Taryfy i Ogodlnych
warunkéw umowy.

3.12 Poprzez przyjecie wigzacej oferty zawarcia Aneksu Odbiorca
potwierdza, ze zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin.

4. Ustalenie wysokosci Statej ceny specjalnej

4.1 Wysokos¢ Statej ceny specjalnej bedzie uzalezniona od
wybranego przez Odbiorce wariantu okresu obowigzywania
warunkow specjalnych okreslonego w zestawieniu Statych cen
specjalnych dla danej grupy taryfowej Sprzedawcy do ktorej jest
zakwalifikowany.

4.2 Odbiorca moze wybra¢ dowolny wariant okresu obowigzywania
warunkéw specjalnych sposréd okreslonych w  zestawieniu
Statych cen specjalnych dla grupy taryfowej Sprzedawcy do
ktorej jest zakwalifikowany, z zastrzezeniem pkt 2.2.

4.3 W celu skorzystania z oferty prawidtowo wypetniony i podpisany
przez Odbiorce Aneks do Umowy musi by¢é doreczony
Sprzedawcy do ostatniego dnia obowigzywania oferty. Jezeli
dzien ten jest dniem wolnym od pracy, Aneks nalezy doreczyé¢
w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po dniu wolnym od
pracy.

4.4 Jezeli Odbiorca ma zawartych kilka Uméw spetniajgcych kryteria
do ustalenia Statej ceny specjalnej, wysokos$¢ tej ceny bedzie
okreslona odrebnie dla kazdej z Uméw (Miejsca odbioru).

5. Obowigzywanie i inne warunki Aneksu

5.1 Po wyborze wariantu okresu obowigzywania warunkow
specjalnych dla danej grupy taryfowej i zaakceptowaniu oferty
przez Odbiorce zostanie zawarty stosowny Aneks do kazdej z
Umow, w ramach ktérych Odbiorca zamierza skorzystac z oferty.

5.2 Wzoér Aneksu okreslajacy szczegotowe warunki  oferty
zainteresowanym Odbiorcom bedg przekazywa¢ doradcy
biznesowi Sprzedawcy.
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