- INFORMACJA DLA KONSUMENTOW ZAWIERAJACYCH
5 P GN’G UMOWE, KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA

ENERGII ELEKTRYCZNEJ NA ODLEGLOSC

Szanowni Panstwo,

PGNiG Obroét Detaliczny spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przedstawia Panstwu
syntetyczny zbidr informacji o umowie kompleksowej dostarczania energii elektrycznej. Ponizsze zestawienie zawiera
wylacznie najistotniejsze informacje i nie ma charakteru wyczerpujacego. Przed zawarciem umowy zalecamy uwaznie
zapoznac¢ sie z trescig Wzoru Umowy Kompleksowej Dostarczania Energii Elektrycznej, trescig Ogoélnych Warunkéw
Umowy Kompleksowej Dostarczania Energii Elektrycznej oraz Cennikiem Energii Elektrycznej dla Konsumentéw oraz
wyciggiem z Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego — wszystkie te dokumenty otrzymujg Panstwo facznie z tg
informacjg, a takze mogg Panstwo w kazdej chwili pobraé z naszej strony internetowej dostepnej pod adresem

www.pgnig.pl.

1)

Przedmiotem Umowy kompleksowej jest Swiadczenie ustugi kompleksowej przez Sprzedawce, polegajgcej na
sprzedazy energii elekirycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsca
dostarczania energii elektrycznej — punktu poboru energii elektrycznej, zlokalizowanego pod adresem wskazanym
w tresci umowy.

Jesli zawrg Panstwo umowe bedg Panstwo ,,0dbiorcg”, a PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. bedzie ,Sprzedawcg”.

Umowa kompleksowa dostarczania energii elektrycznej jest zawierana z PGNiG Obrét Detaliczny spotka z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotlecznego Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000488778, o numerze NIP: 5272706082
i numerze REGON: 147003421.

Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy osobiscie, drogg korespondencyjng, telefonicznie oraz pocztg elektroniczna:

adres do korespondencji: PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o.0. ul. Grobla 15, 61-859 Poznan

adres poczty elektronicznej: kontakt@pgnig.pl
numer telefonu: 22 515 15 15

Aktualne dane teleadresowe zawsze sg uwidaczniane na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego
nastepowac bedzie ptatnos¢ z tytutu realizacji umowy.

Odbiorca w zawieranej umowie kompleksowej wskazuje sprzedawce rezerwowego sposrod sprzedawcow znajdujgcych
sie na liscie opublikowanej na stronie internetowej Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Sprzedawca rezerwowy
rozpoczyna sprzedaz energii elektrycznej w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
kompleksowego przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy sprzedawca rezerwowy nie zostat wskazany w umowie kompleksowej lub nie moze podjaé, nie podjat
lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej, to Operator Systemu Dystrybucyjnego zawrze w imieniu i na rzecz
Odbiorcy umowe kompleksowg ze sprzedawcg z urzedu, ktory jest podmiot wskazany w art. 62c ustawy z 10 kwietnia
1997r. Prawo energetyczne (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 755).

Zgodnie z postanowieniami umowy oraz ogélnych warunkéw umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej,
do rozliczen z tytutu zawartej umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej bedg miaty zastosowanie Cennik
energii elektrycznej dla konsumentéw oraz aktualnie obowigzujgca Taryfa Operatora Systemu Dystrybucyjnego
wiasciwego dla lokalizacji punktu poboru energii. Odbiorca w kazdym czasie ma mozliwo$¢ uzyskania aktualnej Taryfy
OSD ze strony internetowej OSD na obszarze dziatania ktérego znajduje sie punkt poboru energii elektrycznej, ktérego
dotyczy umowa. Adresy stron internetowych poszczegdlnych OSD sg nastepujgce:

ENEA Operator Sp. z o0.0. www.operator.enea.pl
ENERGA-OPERATOR S.A. www.energa-operator.pl
PGE Dystrybucja S.A. www.pgedystrybucija.pl
Stoen Operator Sp. z 0.0. www.stoen.pl

TAURON Dystrybucja S.A. www.tauron-dystrybucja.pl

Jezeli zyczg sobie Panstwo przygotowania indywidualnej symulacji naleznosci za jeden okres rozliczeniowy,
prosimy o kontakt telefoniczny z nasza infoliniag pod numerem telefonu wskazanym w pkt 2 powyzej.

Cennik okresla date jego obowigzywania. W okresie obowigzywania Cennika Sprzedawca gwarantuje utrzymanie
okreslonych w nim cen i stawek optaty handlowej na niezmienionym poziomie. Wprowadzenie nowego Cennika do
stosowania nastgpi poprzez doreczenie go Odbiorcy najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu obowigzywania
dotychczasowego Cennika. Odbiorca moze w takim przypadku wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od dnia
doreczenia mu nowego Cennika Sprzedawcy, ze skutkiem na ostatni dzien obowigzywania dotychczasowego Cennika.
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W przypadku poinformowania Sprzedawcy przez Odbiorce o braku akceptacji nhowego Cennika, Umowa ulega
rozwigzaniu wraz z uptywem okresu obowigzywania dotychczasowego Cennika stosowanego w rozliczeniach
z Odbiorca.

Rozpoczecie dostarczania energii elektrycznej nastgpi z dniem okreslonym przy zawieraniu umowy. W przypadku
Umowy zawieranej w procesie zmiany sprzedawcy, jezeli dotrzymanie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym
nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy lub OSD, rozpoczecie dostarczania energii elektrycznej
i wyliczania opfat nastepuje z dniem rozpoczecia swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej w ramach niniejszej
Umowy.

Odbiorca moze na ww. adres i podane numery sktada¢ wnioski i reklamacje bezposrednio w biurze obstugi klienta
Sprzedawcy, pisemnie, telefonicznie, elektronicznie za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na
stronie internetowej Sprzedawcy. Sprzedawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w formie pisemnej lub za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w terminie do czternastu dni od daty otrzymania reklamacji. Udzielenie
odpowiedzi na wniosek i reklamacje nastepuje w takiej samej formie, w jakiej zostaty wniesione bez dodatkowych optat.

Odbiorca uprawniony jest do zwrocenia sie do Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a ustawy
z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 755), z wnioskiem o rozwigzanie sporu
w zakresie ztozonej przez Odbiorce reklamacji dotyczgcej dostarczania energii elektrycznej. Odbiorca uprawniony jest
do zwrdcenia sie do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozstrzygniecie sporu dotyczacego dokonanego
wstrzymania dostarczania energii elektryczne;j.

Ponadto, Odbiorca moze skorzysta¢ z europejskiej platformy ODR (ang. Online Dispute Resolution) dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Decyzje o wyrazeniu zgody na skorzystanie z podmiotu ADR (Alternative
Dispute Resolution) Sprzedawca w kazdej sprawie bedzie podejmowat odrebnie po powstaniu sporu.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Podstawg do realizacji ptatnosci za naleznos$ci wynikajgce z umowy jest dokument rozliczeniowy (faktura VAT,
blankiet rozliczeniowy lub prognoza zuzycia) wystawiany przez Sprzedawce. Faktura VAT zostanie wystawiona w
terminie do 5 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczy.

Termin ptatnosci naleznosci za dostarczong energie elektryczng oznaczony jest przez Sprzedawce na fakturze VAT lub
innym dokumencie rozliczeniowym. Termin ptatnosci nie moze byc¢ jednak krétszy niz 10 dni od dnia wystawienia faktury
VAT lub innego dokumentu rozliczeniowego. Sprzedawca dostarczy Odbiorcy fakture VAT lub inny dokument
rozliczeniowy nie p6zniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci. W przypadku, gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim
nie zostanie zachowany, Sprzedawca, na wniosek Odbiorcy, odstgpi od naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.

W przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ Odbiorca moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie
14 dni od daty jej zawarcia, sktadajgc oswiadczenie, ktérego przyktadowy wzor wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia
od umowy przekazujemy w zatgczeniu. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

10)Konsument zawierajgc umowe na odlegto$¢ moze zazada¢ rozpoczecia dostarczania energii elektrycznej przed

uptywem czternastodniowego terminu na odstgpienie od umowy. W razie rozpoczecia dostarczania energii elektrycznej
zgodnie z zgdaniem konsumenta i odstgpienia przez konsumenta od umowy w ww. terminie konsument jest
zobowigzany do zaptaty za $wiadczenia spetnione przez Sprzedawce do chwili odstgpienia od umowy tj. ztozenia
Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Kwote do zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia na podstawie aktualnie obowigzujgcego Cennika energii elektrycznej dla konsumentow.

11)Umowa kompleksowa dostarczania energii elektrycznej jest zawierana na czas nieoznaczony.

Rozwigzanie Umowy przez Odbiorce moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem przez pisemne os$wiadczenie zlozone przez
Odbiorce, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie Sprzedawcy
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Odbiorca moze wskazaé pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

W przypadku gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi lub za pobrang energie elekiryczng co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, jezeli Odbiorca ten powiadomiony na piSmie o zamiarze wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej nie uregulowat zalegtych i biezgcych naleznosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania
tego powiadomienia, Sprzedawca moze, z uwzglednieniem postanowien punktu IX ust. 1 i 2 Ogélnych Warunkow
Umowy Kompleksowej Dostarczania Energii Elektrycznej, rozwigza¢ Umowe z zachowaniem czternastodniowego
okresu wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisemnym
porozumieniem Stron.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

