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Zatgcznik do Umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA ENERGII

Wprowadzone do stosowania od dnia 1 lutego 2021 r.

Niniejsze Ogodlne warunki umowy (,OWU”) stanowig integralng cze$¢ Umowy
kompleksowej dostarczania energii elektrycznej, zwanej dalej Umowa,
zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorcg bedacym Konsumentem
i okreslajg szczegdtowe zasady $wiadczenia ustugi kompleksowej oraz
prawa i obowigzki Stron.

OWU stosuje si¢ do Odbiorcéw grup taryfowych G bedacych
Konsumentami, pobierajgcych energie elektryczng wytacznie w celu jej
zuzycia w gospodarstwach domowych oraz w obiektach zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstw domowych.

INFORMACJE OGOLNE
Co oznaczaja pojecia uzyte w Umowie kompleksowej lub w OWU?

Uzyte w Ogolnych warunkach umowy i w Umowie kompleksowej pojecia
majg nastepujgce znaczenie:

Cennik — zbidr cen za energie elektryczng i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany i wprowadzony do stosowania przez Sprzedawce
jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw. Cennik nie podlega
zatwierdzeniu przez Prezesa URE;

Faktura elektroniczna — Faktura w formie elektronicznej wystawiona
i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym spetniajgca wymogi
okreslone w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw
i ustug (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 106, 568, 1065 z p6zn. zm.);

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana
przez OSD, zatwierdzona decyzja Prezesa URE i wprowadzona do
stosowania przez OSD, udostepniona do publicznego wgladu w siedzibie
OSD, zamieszczona na stronie internetowej OSD;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;

Koordynator do spraw negocjacji — Koordynator do spraw negocjacji,
o ktérym mowa art. 31a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 833 z p6zn. zm.), dziatajacy przy
Prezesie URE;

Nielegalny pobor energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej
bez zawarcia Umowy, z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten Uktad, majacg
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy;

Okres rozliczeniowy — ustalony przez Strony w Umowie okres pomiedzy
dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilo$¢ energii elektrycznej
prognozowana do zuzycia w przyjetym Okresie rozliczeniowym
odzwierciedlajgca prawdopodobne jej zuzycie;

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przedsigbiorstwo
energetyczne zajmujgce sie dystrybucja energii elektrycznej, do sieci ktérego
jest przytaczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezgce i dlugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi; $wiadczace na rzecz Odbiorcy
ustuge dystrybucji energii elektrycznej na podstawie umowy o $wiadczenie
ustugi dystrybucji zawartej ze Sprzedawca;

PPE — punkt poboru energii elektrycznej;

Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 833 z pdzn. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi do niej;

Przedptatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy - Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy stuzacy do rozliczen, w ramach ktérych dostarczanie energii
elektrycznej nastepuje po uiszczeniu z gory naleznosci za dang ilos¢ energii
elektrycznej;

Sprzedawca — PGNiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Sprzedawca rezerwowy — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajgce
koncesje na obrét energig elektryczng i umowe z OSD, wskazane przez
Odbiorce, zapewniajgce Odbiorcy sprzedaz rezerwowg, o ktdrej mowa
w pkt XIl OWU;

Sprzedawca z urzedu - przedsigbiorstwo energetyczne posiadajgce
koncesje na obrét energig elektryczng, $wiadczace ustugi kompleksowe
odbiorcom paliw gazowych lub energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym, niekorzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy;

Taryfa OSD — zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez OSD, wprowadzony jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw
w trybie okreslonym ustawg Prawo energetyczne i zatwierdzony decyzjg
Prezesa URE, opublikowany w Biuletynie URE, udostepniony do publicznego
wgladu w siedzibie OSD, zamieszczony na stronie internetowej OSD;
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Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub
pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegolnosci: liczniki energii czynnej, liczniki
energii biernej oraz przektadniki prgdowe i napieciowe, a takze ukfady
potaczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw
energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

Umowa lub Umowa kompleksowa — umowa kompleksowa dostarczania
energii elektrycznej zawarta pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorcg, obejmujgca
postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej do Odbiorcy;

URE - Urzad Regulacji Energetyki;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 287 z pézn. zm.);

Wskaznik dlugookresowego migotania swiatta — wskaznik obliczany na
podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikéw krétkookresowego
migotania Swiatta P_ (mierzonych przez 10 minut) wystepujgcych w okresie
2 godzin, obliczany wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajag:
P,— wskaznik dtugookresowego migotania swiatta,
P — wskaznik krétkookresowego migotania swiatta.

Wspétczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia
zasilajacego — wspotczynnik okreslajacy tacznie wyzsze harmoniczne
napiecia (U,), obliczany wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD — wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia
zasilajgcego,

U,— wartos¢ wzgledng napigcia w procentach sktadowej podstawowej,

h —rzad wyzszej harmoniczne;j.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia

Umowy lub OWU, posiadajg znaczenie nadane im w pierwszej kolejnosci
w Prawie energetycznym, a nastepnie Taryfie OSD.

Co to jest IRIESD?

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi cze$¢
Umowy kompleksowej. Zmieniona lub nowa IRIESD wigze Odbiorce, po
jej zatwierdzeniu przez Prezesa URE i ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu
Regulacji Energetyki, od dnia okreslonego w decyzji Prezesa URE.

Jaka jest rola OSD w realizacji Umowy?

OSD nie jest strong Umowy, lecz na zlecenie Sprzedawcy bedzie realizowac
ustuge dystrybucji energii elektrycznej do miejsc dostarczania okreslonych
w Umowie. W zwigzku z powyzszym obowigzki wobec Odbiorcy wynikajgce
z Umowy, a dotyczace dystrybucji energii bedzie wykonywaé¢ OSD.
W zakresie okreslonym Umowg i OWU Odbiorca moze realizowaé niektore
przystugujgce mu uprawnienia bezposrednio w relacjach z OSD, a OSD
moze realizowac¢ niektére swoje uprawnienia bezposrednio w relacjach
z Odbiorca. Powyzsze nie zwalnia Sprzedawcy z odpowiedzialno$ci wobec
Odbiorcy z tytutu realizacji Umowy.

OBOWIAZKI SPRZEDAWCY, ODBIORCY | OSD
Jakie sg obowiazki Sprzedawcy wobec Odbiorcy?
Sprzedawca zobowigzany jest do:

a) zapewnienia dostarczania energii elektrycznej do miejsc dostarczania
oraz przenoszenia na Odbiorce wiasnosci dostarczonej energii
elektrycznej w miejscu dostarczania okreslonym w Umowie;

b

~

zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu
w ramach ceny za pobrang przez Odbiorce energie elektryczna;

c) rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen
i udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od
dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji;

dostarczenia Odbiorcy kopii Zbioru Praw Konsumenta energii
elektrycznej oraz zapewnienia publicznego dostepu do tego dokumentu
na stronie internetowej Sprzedawcy;

d

-

e

-~

informowania o strukturze paliw zuzytych lub innych no$nikéw energii
pierwotnej stuzgcych do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej



przez Sprzedawce w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu,
w ktorym sg dostgpne informacje o wptywie wytwarzania tej energii na
srodowisko w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkow
azotu, pytdw i radioaktywnych odpadoéw, a takze o $rodkach poprawy
efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016
r. o efektywnosci energetycznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 264 i 284) oraz
charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urzadzen;

f) informowania o miejscu, w ktorym sg dostepne informacje o przecietnym
zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy przytaczeniowej odbiorcow
oraz o $rodkach poprawy efektywnosci energetycznej w rozumieniu
ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz.U. z 2020
r. poz. 264 i 284) i efektywnych energetycznie urzgdzeniach technicznych;

dokonania korekty rozliczen z Odbiorcg, na zasadach okreslonych
w Taryfie OSD i w OWU, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w zainstalowaniu lub dziataniu Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
albo w razie przyjecia do rozliczen btednych odczytow wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

«
—
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nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotyczacych
rozliczen oraz Cennika;

i) przekazania Odbiorcy wraz fakturg za energig elektryczng, informaciji
o ilosci zuzytej przez tego odbiorce energii elektrycznej za ten sam okres
w poprzednim roku kalendarzowym, o ile w poprzednim roku Sprzedawca
prowadzit sprzedaz energii temu odbiorcy oraz o miejscu, w ktérym sg
dostepne informacje o przyktadowym zuzyciu energii elektrycznej dla
danej grupy przytgczeniowej;

j) udzielania bonifikat za niedotrzymania standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow w wysokosci i na zasadach okreslonych w Prawie
energetycznym, Cenniku Sprzedawcy oraz Taryfie OSD;

k) zamieszczania na fakturze informacji o dopuszczalnym czasie przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej;

I) poinformowania OSD oraz wskazanego przez Odbiorce Sprzedawce
rezerwowego o wyborze dokonanym w Umowie przez Odbiorce;

m) pouczenia Odbiorcy o konsekwencjach wyboru Sprzedawcy rezerwowego;

n) poinformowania Odbiorcy, sprzedawcy rezerwowego wybranego przez
Odbiorce, oraz OSD, o koniecznosci zaprzestania sprzedazy energii
elektrycznej Odbiorcy oraz przewidywanej dacie zaprzestania tej
sprzedazy, jesli jest znana lub mozliwa do ustalenia przez Sprzedawce,
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie dwéch (2) dni od dnia powziecia
przez Sprzedawce informacji o braku mozliwosci dalszego wywigzywania
sie z Umowy zawartej z Odbiorca.

Informacje, o ktérych mowa w lit. €) powyzej sg przekazywane Odbiorcy
do dnia 31 marca kazdego roku wraz z fakturg za energig elektryczng,
w materiatach promocyjnych oraz sg umieszczane na stronie internetowej
Sprzedawcy.

Jakie sg obowigzki Odbiorcy wobec Sprzedawcy i OSD?
Odbiorca zobowigzany jest do:

a) odbierania energii elektrycznej w miejscu dostarczania okreslonym
w Umowie zgodnie z postanowieniami Umowy;

b) terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy;

c) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz z postanowieniami Umowy, Taryfy OSD oraz
IRIESD, w sposo6b niepowodujacy zaktocen w dostarczaniu energii
elektrycznej dla innych Odbiorcéw i niezagrazajgcy urzgdzeniom
OSD oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej
instalacji zasilajgcej i odbiorczej w nalezytym stanie technicznym
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie
z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa;

o
—

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD lub Sprzedawcy
dostepu wraz z niezbednym sprzetem, do urzgdzen oraz Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie
QOdbiorcy, w szczegolnosci w celu usuniecia awarii w sieci, wykonywania
przez nich niezbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajacych
oraz odczytu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

e) dostosowania swoich instalacji i urzadzen do zmienionych warunkow
funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio
powiadomiony zgodnie z wymogami okreslonymi w przepisach prawa;

f) utrzymywania uzywanej nieruchomosci w sposéb niepowodujgcy
utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci OSD, a w szczegdlnosci
do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejagcych urzgdzen,
w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz
istniejgcego drzewostanu;

niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach
w pracy sieci, a takze o powstatych przerwach w dostarczaniu energii
elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;

«
—
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niezwtocznego poinformowania OSD za posrednictwem Sprzedawcy
o zauwazonych wadach Ilub usterkach w Ukladzie pomiarowo-
rozliczeniowym;

i) umozliwienia OSD sprawdzenia prawidtowosci wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci
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dziatania Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego u Odbiorcy
oraz kosztéw badania laboratoryjnego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
wykonanego na jego zadanie, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu elementéw Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego;

j) utrzymywaniaw nalezytym stanie technicznym, zgodnie zobowigzujgcymi
przepisami prawa, znajdujgcej sie w jego obiekcie instalacji elektrycznej,
za ktorg Odbiorca odpowiada;

k) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej
osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

1) zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w szczegdlnosci plomb natozonych przez uprawnione
podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen gtéwnych i przedlicznikowych,
jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

m) niezwlocznego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych
zawartych w Umowie. Zawiadomienie to moze by¢ dokonane:

a. pisemnie;
b. telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub

innym dokumencie, na podstawie ktdérego nastepuje ptatnosé z tytutu
realizacji Umowy;

c. drogg elektroniczng z autoryzowanego przez Sprzedawce adresu
poczty elektronicznej, za ktory uznaje sie:

— adres poczty elektronicznej wskazany przez Odbiorce w Umowie,

— adres poczty elektronicznej udostepniony na potrzeby obstugi
Odbiorcy przez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (zgodnie
z udostepnieniem funkcjonalnosci Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta przez Sprzedawce),

— kazdy inny adres poczty elektronicznej udostepniony przez
Odbiorce w celu wykonywania Umowy, w wyniku zgtoszenia
zmiany danych Odbiorcy w zakresie adresu poczty elektronicznej,
w sposob weryfikowalny;

d. w inny sposéb uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawcsg;

n) niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci
majgcej, bgdz mogacej mie¢ wptyw na wykonanie Umowy. Zawiadomienie
to moze by¢ dokonane w sposéb okreslony w lit. m) powyzej;

0) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli;

p) zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie celu wykorzystania energii
elektrycznej, w szczegolnosci o okolicznosciach majgcych wptyw na
mozliwos$¢é niewtasciwego rozliczenia z tytutu $wiadczonej na jego rzecz
ustugi kompleksowej;

=

zaptacenia OSD naleznych mu optat bgdz odszkodowania w sytuaciji
nielegalnego poboru energii elektrycznej. W razie uiszczenia przez
Sprzedawce optat badz odszkodowan, o ktérych mowa powyzej,
Odbiorca jest zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy;

q

r) uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy w przypadku
rozwigzania Umowy;

s) poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w nastepstwie stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczen Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, chyba ze nastgpito to z przyczyn, za ktére
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci;

t) umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy;

u

-

wskazania czy spetnia kryteria odbiorcy wrazliwego w rozumieniu art.
3 pkt 13c Prawa energetycznego, tj. osoby, ktérej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 233 z p6zn. zm.),
ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje
w miejscu dostarczania energii elektrycznej;

v) w uzasadnionych przypadkach przediozenia dokumentu sprawdzenia
nalezacej do niego sieci lub instalacji, przez osobe posiadajacg stosowne
uprawnienia;

W

=

wskazania Sprzedawcy rezerwowego sposrod sprzedawcoéw ujetych
na liscie opublikowanej przez OSD na swojej stronie internetowej oraz
udostepnionej w jego siedzibie oraz upowaznienia OSD do zawarcia
W jego imieniu i na jego rzecz — w przypadku wygasniecia lub zaprzestania
wykonywania przez Sprzedawce Umowy — umowy sprzedazy rezerwowej
ze wskazanym przez Odbiorce Sprzedawcg rezerwowym.

Jakie obowiazki wobec Odbiorcy realizuje OSD?

W ramach $wiadczonej na rzecz Odbiorcy ustugi dystrybucji, OSD jest
zobowigzany do:

a) dostarczania Odbiorcy energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci
i niezawodnosci dostaw z uwzglednieniem parametrow jakosciowych
energii elektrycznej i standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow, do
miejsc dostarczania energii elektrycznej okreslonych w Umowie;

(=)
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instalowania, na wtasny koszt, Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu
przygotowanym przez Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego,
a takze na wniosek Odbiorcy bedgcego odbiorcg wrazliwym, instalowania
Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;



c) niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktécen
w dostarczaniu energii elektrycznej;

o
—

umozliwienia wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong
energie elektryczng, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan
tego Uktadu;

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego
z powodu awarii w sieci;

()
-~

f) przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej
oraz wystgpienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych niewtasciwg
pracg sieci;

g) powiadamiania Odbiorcy z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie: ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na
danym terenie;

h) powiadomienia Odbiorcy na piSmie z rocznym wyprzedzeniem
o koniecznosci dostosowania urzadzen oraz instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu prgdéw zwarcia,
zmiany rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

i) kontaktowania sie z Odbiorcg w sprawie odptatnego podejmowania
stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot dziatajacy na zlecenie
Odbiorcy, prac w obszarze oddziatywania sieci;

j) przyjmowania od Odbiorcéw reklamacji na wstrzymanie przez OSD
dostarczania energii z przyczyn innych niz na zadanie Sprzedawcy;

k) przyjmowania dodatkowych zlecen od Odbiorcy na wykonanie czynnosci
wynikajgcych z Taryfy OSD;

I) nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnej taryfy OSD;

m) na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem Sprzedawcy,

w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia

dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej

z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiaréw;

udzielania bonifikat w terminie 30 dni od:

=]
=

1) ostatniego dnia w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardéow
jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w odrebnych
przepisach;

2) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu
niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej
okreslonych w odrebnych przepisach, z wylgczeniem niedotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslajacych
dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej;

ostatniego dnia, w ktérym nastapito przekroczenie dopuszczalnych
czasOw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych
w odrebnych przepisach lub umowach, dla Odbiorcéw przytgczonych
do sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

w
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4) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu
przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach, dla
Odbiorcéw przytaczonych do sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV;

a
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dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w lit. d) powyzej, dla innych
Odbiorcéw niz Odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, zasilanych z tego
samego miejsca dostarczania co Odbiorca, ktéry ztozyt wniosek,
dla ktérych réwniez potwierdzono przekroczenie czaséw przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej;

o
-~

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej nie przekroczyt czaséw okreslonych w pkt VI ust.
4 OWU;

sprawdzania prawidfowosci dziatania Uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego, w ciggu
czternastu (14) dni od zgtoszenia wniosku przez Odbiorce;

o
~

odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Odbiorcy ztozony
do Sprzedawcy dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w terminie trzydziestu (30) dni od daty
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego;

o]
=

r) w przypadku wymiany Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w okresie
dostarczania energii elektrycznej, atakze po zakonczeniu jejdostarczania,
wydania Odbiorcy dokumentu zawierajgcego dane identyfikujgce Uktad
pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu;

s) publikacji na swojej stronie internetowej oraz udostepniania w swojej
siedzibie aktualnej listy sprzedawcow, ktérzy oferujg sprzedaz rezerwowa
odbiorcom konicowym przytgczonym do jego sieci, wraz z informacjg
o adresach ich stron internetowych, na ktorych zostaty opublikowane oferty
sprzedazy rezerwowej, a takze na wniosek Odbiorcy przedstawienia mu
aktualnej listy sprzedawcow, ktorzy oferujg sprzedaz rezerwows;

-3/10-

t) zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej z wybranym przez Odbiorce
Sprzedawcg rezerwowym, w przypadku zaprzestania sprzedazy energii
elektrycznej przez Sprzedawce, na mocy udzielonego upowaznienia
OSD przez Odbiorce;

w przypadku zaistnienia zdarzenia wskazanego w lit. t), informowania
Odbiorcy o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy
rezerwowej, przyczynach zawarcia tej umowy, danych teleadresowych
Sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez
Sprzedawce rezerwowego warunkow umowy sprzedazy rezerwowej
w terminie pieciu (5) dni od dnia jej zawarcia;

u

-

v) w przypadku zaistnienia zdarzenia wskazanego w lit. t), udostepnienia
Sprzedawcy danych dotyczacych ilosci zuzytej energii elektrycznej
przez Odbiorce w celu dokonania rozliczenia przez Sprzedawce
w terminie czternastu (14) dni od dnia rozpoczecia Odbiorcy sprzedazy
rezerwowej;

w) zawarcia ze Sprzedawca z urzedu, w imieniu i na rzecz Odbiorcy, umowy
kompleksowej w przypadku gdy Sprzedawca zaprzestatby sprzedazy
energii elektrycznej, a wskazany przez Odbiorce Sprzedawca rezerwowy
nie mogtby podjaé, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej;

x) w przypadku zaistnienia zdarzenia wskazanego w lit. w), OSD
zobowigzany jest do poinformowania Odbiorcy o zawarciu w jego imieniu
i na jego rzecz umowy kompleksowej ze Sprzedawcg z urzgdu w terminie
pieciu (5) dni od dnia jej zawarcia;

y) w przypadku zaistnienia zdarzenia wskazanego w lit. w), udostepnienia
Sprzedawcy danych dotyczgcych ilosci zuzytej energii elektrycznej przez
Odbiorce w celu dokonania przez Sprzedawce rozliczenia w terminie
czternastu (14) dni od dnia rozpoczecia Odbiorcy sprzedazy z urzedu.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON
Za co odpowiadajg Sprzedawca i OSD wobec Odbiorcy?

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ =z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca
odpowiedzialnosci nie ponosi.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialno$ci za skutki braku
zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony przeciwprzepigciowej.
Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny
by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepigciowej, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002
r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 z pdzn. zm.). Przepiecia
moga by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami
taczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzgdzen wewnatrz
instalacji Odbiorcy.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialno$ci za skutki przerw i ograniczen
w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych:

a) dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérg
Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi;

b) awarig w sieci elektroenergetycznej przez czas niezbedny do jej
usuniecia, oraz w przypadku ograniczen w dostarczaniu energii
elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub
srodowiska;

c) przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej,
warunkach okreslonych w niniejszych OWU;

przez czas i na

d

-

ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej
wprowadzonymi zgodnie z ustawg Prawo energetyczne na wypadek
niedoboru mocy w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym;

e
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wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesytowego, zgodnie
z ustawg Prawo energetyczne, ograniczen w $wiadczeniu ustug
przesyfania energii elektrycznej;

f) wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej lub odtgczeniem
Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej zgodnie z postanowieniami Umowy
i OWU;

niewtasciwym stanem technicznym instalaciji i innych urzadzen bedacych

wiasnoscig Odbiorcy, w szczegdlnosci gdy instalacja odbiorcza nie

spetnia wymagan obowigzujgcych przepiséw prawa;

h) nieprzewidzianymi, krétkotrwatymi zaktéceniami w dostarczaniu energii
elektrycznej, wynikajgcymi z dziatania automatyki sieciowej i przetgczen
ruchowych.

OSD ponosi odpowiedzialno§¢ za niedotrzymanie  parametrow

jakosciowych energii elektrycznej oraz za niedotrzymanie standardow

jakosciowych obstugi Odbiorcow a Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é
za niedotrzymanie standardow jakos$ciowych obstugi Odbiorcéw.

Jaki jest zakres odpowiedzialnosci
z wykonywaniem Umowy?

-
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Odbiorcy w zwigzku

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania swoich obowigzkéw okreslonych w Umowie, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za
ktore Odbiorca odpowiedzialnosci nie ponosi.



W przypadku wadliwego dziatania urzgdzen Odbiorcy majgcych wplyw
na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktérych powstanie roszczenie
0sob trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez
Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami osob trzecich, w tym roszczeniami
OSD, chyba ze wadliwe dziatanie urzgdzen Odbiorcy jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku, gdy nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub prawidiowg
prace Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu
nowego urzgdzenia pomiarowego i koszty jego demontazu i montazu,
chyba ze utrata, zniszczenie Ilub uszkodzenie Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytulu zakupu i zainstalowania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zostang dokonane pomiedzy OSD
a Odbiorcg wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.

W  przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez
uprawnione podmioty lub OSD, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, chyba ze
uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jak ksztattuje sie¢ odpowiedzialnosé Odbiorcy w przypadku
nielegalnego poboru energii elektrycznej?

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce,
OSD pobiera opfaty za nielegalnie pobrang energie w wysokoéci okreslonej
w Taryfie OSD, chyba Ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej
wynikato z wylgcznej winy osoby trzeciej, za ktérg Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem energii beda
dokonywane bezposrednio pomigdzy Odbiorca, a OSD.

. MOC UMOWNA | GRUPA TARYFOWA ORAZ WARUNKI ICH ZMIAN

Jakie sa zasady zamawiania przez Odbiorce mocy umownej oraz jej zmian?

Odbiorca moze pisemnie zmieni¢ moc umowng do wysokosci
nieprzekraczajgcejmocy przytaczeniowej. Zmianamocy umownejobowigzuje
od chwili jej dokonania przez OSD zgodnie z zasadami stosowanymi przez
OSD. Moc umowna powinna by¢ okreslona w jednakowej wysokosci na
wszystkie miesigce roku. W zakresie dopuszczonym przez OSD mozliwe
jest okreslenie przez Odbiorce mocy umownej w niejednakowej wielkosci na
poszczegolne, nie krétsze niz miesieczne, okresy roku.

Zmiana mocy umownej do wysokos$ci mocy przytgczeniowej nie powoduje
koniecznosciwymiany zabezpieczen przedlicznikowych, oile zabezpieczenia
te pozwalajg na pobor mocy do wysokosci mocy przytgczeniowe;j.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie
wysokosci mocy umownej moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania
Taryfy OSD za zgodg OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD,
uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.

Zmiana mocy umownej, z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w ust.
3 ponizej, nastepuje nie pozniej niz po uptywie dwdch miesiecy od daty
ztozenia wniosku przez Odbiorce.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen
ograniczajgcych pobdér mocy do wielkosci umowne;j.

Jakie sg zasady okreslania grupy taryfowej Odbiorcy oraz jej zmian?

Grupa taryfowa ustalana jest przez Strony w Umowie zgodnie z potrzebami,
na jakie Odbiorca bedzie zuzywat energie elektrycznag.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy,
raz na dwanascie (12) miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat
w okresie szesc¢dziesieciu (60) dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy
OSD po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych
postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.

Zmiana grupy taryfowej wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania energii
elektrycznej (potrzeb, na ktore energia elektryczna jest pobierana, okreslonych
w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy.

Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ réwniez w wyniku stwierdzenia
przez OSD, ze Odbiorca pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz
okreslone w Umowie.

Jakie moga by¢ warunki zmiany mocy umownej lub grupy taryfowej?

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana
z koniecznoscig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach
okreslonych przez OSD, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych
niebedgcych wtasnoscig OSD, do nowych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytgczenia i poniesienia
przez Odbiorce optat wynikajgcych z Taryfy OSD.

ZASADY PROWADZENIA ROZLICZEN

Jakie ceny i stawki optat stosuje sie w rozliczeniach z tytutu Umowy?

Do rozliczen z tytutu Umowy majg zastosowanie ceny, optaty i zasady ich
stosowania zawarte w Cenniku oraz stawki optat dystrybucyjnych i warunki
ich stosowania wynikajgce z Taryfy OSD.
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Co jest podstawa rozliczen z tytutu realizacji Umowy?

Rozliczenia migdzy Stronami z tytutu Swiadczenia ustugi kompleksowej
odbywac sie bedg w Okresach rozliczeniowych, w oparciu o faktury VAT lub
inne dokumenty rozliczeniowe wystawiane na podstawie wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, pozyskiwanych przez Sprzedawce od OSD
albo zgtaszanych Sprzedawcy przez Odbiorce.

Odczyty wskazan Uktadu pomiarowo—rozliczeniowego dokonywane bedag
przez przedstawicieli OSD.

W jaki sposo6b okresla si¢ czgstotliwosé prowadzenia rozliczen?

Rozliczenia przeprowadza si¢ w Okresach rozliczeniowych okreslonych
w Umowie, skoordynowanych z okresami rozliczeniowymi wynikajgcymi
z Taryfy OSD. Okres rozliczeniowy nie moze by¢ dtuzszy niz rok.

Co stanowi podstawe rozliczen w przypadku, gdy odczyt Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego nie nastapi w ostatnim dniu Okresu
rozliczeniowego?

Dopuszcza sie¢ mozliwos¢ rozliczania za $wiadczong ustuge kompleksowg
na podstawie oszacowanego stanu wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej
dla danego miejsca dostarczania.

Kiedy optaty z tytutu swiadczenia ustugi kompleksowej moga byé¢
pobierane na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej?

Jezeli Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesigc, to
w okresie tym mogg byé pobierane optaty za energie elektryczng oraz
z tytutu $wiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji energii elektrycznej
w wysoko$ci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej w tym okresie, ustalonego na podstawie zuzycia
wyznaczonego W oparciu o rzeczywiste odczyty urzgdzen pomiarowo-
rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego.

W przypadku pobierania optat za dostarczanie energii elektrycznej na
podstawie prognozowanego zuzycia, Sprzedawca poinformuje Odbiorce
o planowanych terminach ptatnosci z tytutlu prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej w najblizszym okresie rozliczeniowym, najpdzniej
wraz z fakturg zawierajgcg rozliczenie za dostarczong energie elektryczng
za poprzedni okres rozliczeniowy. Jezeli konieczno$¢ wnoszenia optat za
dostarczanie energii elektrycznej na podstawie prognozowanego zuzycia
nastgpi przed wystawieniem pierwszej faktury rozliczeniowej, wéwczas
Sprzedawca, w terminie trzydziestu (30) dni od rozpoczecia dostarczania
energii elektrycznej do PPE, poinformuje Odbiorce o ww. terminach
pfatnosci.

W prognozach nalezy uwzgledni¢ zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany
w poborze energii.

Jakie strefy czasowe stosowane sg w rozliczeniach z Odbiorcami?

W rozliczeniach z Odbiorcami zakwalifikowanymi do poszczegélnych grup
taryfowych wynikajgcych z Taryfy OSD, stosowane beda takie same strefy
czasowe dla danej grupy taryfowej, jak okreslone w Taryfie OSD przez
wiasciwego OSD dla danego PPE.

W przypadku niesprawnosci elementu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
ktory uniemozliwia okreslenie ilosci pobranej energii elektrycznej w strefach
czasowych, ilo$¢ energii elektrycznej pobranej w poszczegoélnych strefach
ustala sie na podstawie proporcji odniesionych do zuzycia w tych strefach
w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym.

W jaki sposéb prowadzone s3 rozliczenia w przypadku zmiany Cennika
w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego?

W przypadku wprowadzenia nowego Cennika w czasie trwania okresu
rozliczeniowego, ilo$¢ energii elektrycznej sprzedanej Odbiorcy, w okresie
od dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia
w zycie nowego Cennika, moze by¢ wyliczona w oparciu o $redniodobowe
zuzycie energii elektrycznej tego Odbiorcy w tym okresie rozliczeniowym,
o ile Sprzedawca nie pozyska od OSD wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie nowego Cennika lub Odbiorca
w terminie pigciu (5) dni od dnia wejscia w zycie nowego Cennika nie poda
Sprzedawcy wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejécia
w zycie nowego Cennika.

Jakie sa zasady doreczania Odbiorcy faktury VAT lub innych
dokumentoéw rozliczeniowych?

Termin pfatnosci naleznosci za dostarczong energie elektryczng
oznaczony jest przez Sprzedawce na fakturze VAT lub innym dokumencie
rozliczeniowym. Termin ptatno$ci nie moze by¢ jednak krétszy niz
dziesie¢ (10) dni od dnia wystawienia faktury VAT lub innego dokumentu
rozliczeniowego.

Sprzedawca dostarczy Odbiorcy fakture VAT Ilub inny dokument
rozliczeniowy nie pozniej niz siedem (7) dni przed terminem ptatnosci.
W przypadku, gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie
zachowany, Sprzedawca na wniosek Odbiorcy odstgpi od naliczania
odsetek ustawowych za opdznienie.

Jezeli ustalony termin ptatnosci okreslony na fakturze VAT lub innym

dokumencie rozliczeniowym przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on
przesunieciu na najblizszy dzien roboczy.
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W przypadku wyrazenia przez Odbiorce, w sposob okreslony przez Sprzedawce,
zgody na stosowanie przez Sprzedawce Faktur elektronicznych i dokonywanie
ptatnosci z tytutu realizacji Umowy na ich podstawie, naleznosci te bedg
regulowane przez Odbiorce na podstawie Faktur elektronicznych w terminach
w nich wskazanych. W takim przypadku Sprzedawca zobowigzuje sie do
przekazania Odbiorcy Faktur elektronicznych nie pdzniej niz siedem (7) dni przed
terminem ptatnosci okre$lonym w tych fakturach. Wyrazenie zgody, o ktorej
mowa powyzej powoduje iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do przesyfania
Odbiorcy faktur w wersji papierowej. Rozpoczecie, wykonywanie lub zakonczenie
ustugi dostarczania Faktur elektronicznych jest uregulowane w odrebnych
regulaminach Sprzedawcy okreslajacych zasady $wiadczenia tej ustugi.

W jaki sposob Odbiorca moze uregulowa¢ naleznosci z tytutu realizacji
Umowy?

Odbiorca bedzie regulowat nalezno$ci zwigzane z realizacjg Umowy wedtug
swojego wyboru:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze (w tym Fakturze
elektronicznej) lub innym dokumencie wystawionym przez Sprzedawce,
na podstawie ktérego nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji Umowy,

b) w inny sposéb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Kiedy nastepuje uregulowanie naleznosci z tytutu realizacji Umowy i jakie
sg konsekwencje przekroczenia przez Odbiorce terminu ptatnosci?

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na
podstawie ktérego nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowe;j.

Woptaty dokonywane przez Odbiorcg na rachunek bankowy wskazany
w dokumencie rozliczeniowym bedg w pierwszej kolejnosci zaliczane
na poczet wynikajacych z Umowy ptatnosci najdawniej wymagalnych
(niezaleznie od wskazania lub braku wskazania przez wptacajacego z
jakiego tytutu dokonuje ptatnosci).

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Odbiorca bedzie zobowigzany
do zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie naliczanych za kazdy dzien
opoznienia w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Jak rozliczana jest nadptata lub niedoptata powstata w wyniku
w wnoszenia przez Odbiorce optat na podstawie prognozowanego
zuzycia energii elektrycznej?

Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej powstanie na koniec danego okresu rozliczeniowego
nadpfata lub niedoptata, wéwczas:

a) nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu; wraz z zagdaniem
zwrotu nadptaty Odbiorca wskazuje sposéb dokonania tego zwrotu,

b) niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy
Okres rozliczeniowy.

W przypadku gdy po zaksiegowaniu wptat Odbiorcy na koncie przypisanym do
rozliczert Umowy powstanie nadptata, a jednoczesnie na innym koncie Odbiorcy
przypisanym do innej umowy bedzie wystepowaé niedopfata, Sprzedawca
ma mozliwo$¢ wzajemnego skompensowania tych naleznosci, nie wczesniej
jednak niz w dacie wymagalnosci naleznosci wynikajgcej z umowy, dla ktérej na
koncie Odbiorcy wystepuje niedoptata, z zastrzezeniem dodatkowego warunku,
o ktérym mowa w zdaniu nastepnym. Warunkiem potragcenia jest wymagalnos¢
wierzytelnosci o zwrot nadptaty na skutek uprzednio ztozonej przez Odbiorce
dyspozycji zwrotu nadpfaty lub wyrazenie przez Odbiorce uprzedniej zgody na
dokonywanie potrgcen wierzytelnosci o zwrot nadptaty. Kompensaty dokonuje
sie poprzez zlozenie przez Sprzedawce jednostronnego os$wiadczenia
skierowanego do Odbiorcy, bez koniecznosci skiadania jakiegokolwiek
os$wiadczenia przez Odbiorce. O$wiadczenie o potrgceniu moze by¢ ztozone
przez Sprzedawce pisemnie lub drogg elektroniczna.

W jaki sposéb dokonywana jest korekta wystawionych dokumentow
rozliczeniowych?

W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, ilo$¢ pobranej energii elektrycznej wykazana
w dokumencie rozliczeniowym nie odpowiada ilosci energii elektrycznej
pobranej faktycznie, dokonywana jest korekta wystawionego dokumentu
rozliczeniowego. Korekta obejmuje caty Okres rozliczeniowy lub okres,
w ktorym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

Podstawg rozliczenia przy korekcie dokumentdéw rozliczeniowych jest
wielko$¢ btedu odczytu lub wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi
$rednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na
podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidiowo wskazanych
przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym,
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta.

Jezeli nie jest mozliwe ustalenie $redniego dobowego zuzycia energii
elektrycznej z poprzedniego Okresu rozliczeniowego, podstawg ustalenia
wielkosci korekty jest wskazanie Ukftadu pomiarowo-rozliczeniowego
z nastepnego Okresu rozliczeniowego.

Przy wyliczaniu wielkosci korekty nalezy uwzgledni¢ sezonowos$¢ poboru

energii elektrycznej oraz inne udokumentowane okoliczno$ci majgce wptyw
na wielko$¢ poboru energii elektryczne;j.
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13. W jakich sytuacjach rozliczenia nastepuja bezposrednio pomiedzy

VL

Odbiorcag a OSD?
Odbiorca rozlicza sie bezposrednio z OSD w przypadku:

a) sprawdzania prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego, w ciggu
czternastu (14) dni od zgtoszenia wniosku przez Odbiorce;

(=)
-

odptatnego przeprowadzenia na wniosek Odbiorcy dodatkowej ekspertyzy
badanego uprzednio Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie
trzydziestu (30) dni od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego;

c) podejmowania przez OSD stosownych czynnos$ci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot,
prac w obszarze oddziatywania sieci;

d

—~

sprawdzenia dotrzymania na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, parametréow jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiaréw;

e) wykonania przez OSD wskazanych w pkt VIII ust. 2 OWU czynnosci
zwigzanych z eksploatacjg Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

f) stwierdzenia Nielegalnego poboru energii elektryczne;.
PARAMETRY JAKOSCIOWE ENERGII ELEKTRYCZNEJ
Jakie sg parametry jakosciowe energii elektrycznej?
W przypadku sieci funkcjonujgcej bez zakiécen parametry jako$ciowe
energii elektrycznej ksztattujg sie w nastepujgcy sposoéb:
a) warto$¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢
zawarta w przedziale:
i) 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
ii) 50 Hz +4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;

w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale
odchylen +10% napiecia znamionowego;

b

-~

c) przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik dlugookresowego
migotania swiatta PIt spowodowanego wahaniami napigcia zasilajgcego
nie powinien by¢ wigkszy od 1;

d

-

w ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich

wartosci skutecznych:

i) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego
powinno miesci¢ sie w przedziale od 0% do 2% wartosci sktadowe;j
kolejnosci zgodnej,

ii) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze
lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste

niebedgce krotnoscig 3

rzad harmonicznej (h) warto$¢ wzgledna napigcia w procen-
tach sktadowej podstawowe;j (u,)
5 6%
7 5%
11 3,5%
13 3%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

Harmoniczne nieparzyste

bedace krotnoscig 3

rzad harmonicznej (h) warto$é wzgledna napigcia w procen-

tach sktadowej podstawowe;j (u,)

3 5%
9 1,5%
15 0,5%
>15 0,5%

Harmoniczne parzyste

warto$é wzgledna napigcia w procen-
tach sktadowej podstawowe;j (u,)

rzad harmonicznej (h)

2 2%
4 1%
>4 0,5%

e) wspodtczynnik  odksztatcenia wyzszymi  harmonicznymi napiecia
zasilajgcego THD uwzgledniajgcy wyzsze harmoniczne do rzedu 40,
powinien by¢ mniejszy lub réwny 8%.
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Warunkiem utrzymania parametréw napigecia zasilajgcego w granicach
okreslonych w lit. a)-e) jest pobieranie przez odbiorce mocy nie wigkszej od
mocy umownej, przy wspotczynniku tg ¢ nie wiekszym niz 0,4.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.
Czym charakteryzuja si¢ przerwy planowane i
w dostarczaniu energii elektrycznej?

nieplanowane

Przerwy planowane wynikajg z programu prac eksploatacyjnych sieci
elektroenergetycznej. Czas trwania tego typu przerw jest liczony od momentu
otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

Przerwy nieplanowane sg spowodowane wystgpieniem awarii w sieci
elektroenergetycznej. Czas trwania tego typu przerw jest liczony od momentu
uzyskania przez OSD lub przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie
przesyfaniem informacji o jej wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej.

Przerwa planowana, o ktérej odbiorca nie zostat powiadomiony w formie,
o ktorej mowa w pkt Il ust. 3 lit. g) OWU, jest traktowana jako przerwa
nieplanowana.

W jaki sposob dzieli sie przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej
w zaleznosci od czasu ich trwania?

W zaleznosci od czasu ich trwania, przerwy w dostarczaniu energii
elektrycznej, dzieli si¢ na przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajace nie diuzej niz jedng (1) sekunde;
b

) krotkie, trwajgce diuzej niz 1 sekunde i nie diuzej niz trzy (3) minuty;
c) diugie, trwajgce dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz dwanascie (12) godzin;
)

d) bardzo diugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz dwadziescia

cztery (24) godziny;
e) katastrofalne, trwajgce dtuzej niz dwadziescia cztery (24) godziny.

Jaki jest dopuszczalny czas trwania przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej?

Czas jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze
przekroczyc:

a) w przypadku przerwy planowanej - szesnastu (16) godzin,
b) w przypadku przerwy nieplanowanej - dwudziestu czterech (24) godzin;

Czas przerw w ciggu roku stanowigcy sume czaséw trwania przerw
jednorazowych dtugich i bardzo dtugich nie moze przekroczy¢:

a) w przypadku przerw planowanych - trzydziestu pieciu (35) godzin,
b) w przypadku przerw nieplanowanych - czterdziestu o$miu (48) godzin.
REKLAMACJE | BONIFIKATY

Jaki jest termin na ztozenie przez Odbiorce reklamacji i w jakim czasie
jest ona rozpatrywana przez Sprzedawce?

Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca zgtasza
Sprzedawcy w terminie miesigcznym po otrzymaniu faktury lub innego
dokumentu ksiegowego, a w razie wyrazenia zgody na otrzymywanie faktur
elektronicznych, w terminie miesiecznym po przekazaniu Odbiorcy Faktury
elektroniczne;j.

Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie
do czternastu (14) dni od daty zgtoszenia reklamacji. W przypadkach,
o ktérych mowa w pkt VIII ust. 3 ponizej, rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy
i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do czternastu (14) dni od
zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw.

OSD ma obowigzek przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od
Odbiorcy dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjne;j.

W jaki sposéb Odbiorca moze ztozy¢ reklamacje?
Reklamacja lub skarga jest sktadana przez Odbiorce:
* bezposrednio w biurze obstugi klienta Sprzedawcy,

* na adres Sprzedawcy do korespondencji wskazany w Umowie lub
w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie
ktérego nastepuje ptatnosc z tytutu realizacji Umowy;,

« telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub
innym dokumencie, na podstawie ktdérego nastepuje ptatnosc z tytutu
realizacji Umowy,

« drogg elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego
zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy lub poprzez adres
poczty elektronicznej,

* winny spos6b uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca.

Jakie inne uprawnienia w przypadku spraw spornych przystuguja
Odbiorcy?

Odbiorca uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do Koordynatora do spraw
negocjacji, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w zakresie ztozonej przez
Odbiorce reklamacji dotyczacej dostarczania energii elektryczne;j.

Ponadto, Odbiorca moze skorzysta¢ z europejskiej platformy ODR (ang.
Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Decyzje o wyrazeniu zgody na skorzystanie z podmiotu
ADR (Alternative Dispute Resolution) Sprzedawca w kazdej sprawie bedzie
podejmowat odrebnie po powstaniu sporu.
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Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

Odbiorca uprawniony jest do zwrdcenia sie do Prezesa URE o rozstrzygniecie
sporu dotyczgcego dokonanego wstrzymania dostarczania energii elektryczne;.

W zakresie pozostatych spraw zwigzanych z realizacjg Umowy Odbiorca jest
uprawniony do wniesienia powédztwa do wiasciwego sadu powszechnego.
Z jakiego tytutu Odbiorcy przystuguja bonifikaty?

Odbiorcy przystuguja bonifikaty w przypadku przekroczenia dopuszczalnego
czasu trwania przerw, niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw lub parametréw jako$ciowych dostarczanej energii elektrycznej
w wysokosci i na zasadach okreslonych w Prawie energetycznym, Cenniku
Sprzedawcy oraz Taryfie OSD.

Sprzedawca udziela Odbiorcy bonifikaty w terminie trzydziestu (30) dni od:

1) ostatniego dnia w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardow
jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w odrebnych przepisach;

2) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty
z tytutu niedotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej
okreslonych w odrebnych przepisach, z wytaczeniem niedotrzymania
parametréw  jakosciowych  energii  elektrycznej  okreslajgcych
dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej;

3

=

ostatniego dnia, w ktérym nastgpito przekroczenie dopuszczalnych
czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych
w odrebnych przepisach lub umowach, dla Odbiorcéw przytgczonych do
sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

4

=

dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu
przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach,
dla Odbiorcéw przytagczonych do sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV;

5

~

dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ppkt. 4) powyzej, dla innych
Odbiorcéw niz Odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, zasilanych z tego samego
miejsca dostarczania co Odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, dla ktérych
rowniez potwierdzono przekroczenie czaséw przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej.

Ponadto, Sprzedawca zamieszcza na fakturze informacje o dopuszczalnym
czasie przerw w dostarczaniu energii elektryczne;j.

Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy
okres rozliczeniowy.

W jakiej wysokosci przystugujg Odbiorcy bonifikaty w przypadku
niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcow przez
Sprzedawce?

W przypadku niedotrzymania standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw
przez Sprzedawce Odbiorcy przystugujg bonifikaty:

a) zanieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy oraz za nieudzielenie,
na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnego Cennika Sprzedawcy — w wysokosci 1/50 Wynagrodzenia,

b) za przedtuzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub
reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi,
za kazdy dzien zwioki — w wysokosci 1/250 Wynagrodzenia.

Poprzez ,Wynagrodzenie” rozumie sie¢ przecietne wynagrodzenie
w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok
wejscia w zycie danego Cennika Sprzedawcy, okreslonego w komunikacie
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

VIII.LUKLAD POMIAROWO-ROZLICZENIOWY

1.

Jakie sa obowigzki Odbiorcy w zwigzku z eksploatacjg Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego?

Odbiorca jest zobowigzany do:

a) umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz
z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunigcia awarii
w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

b

-~

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli

Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu plomb, dotrzymywania

warunkow Umowy i prawidtowosci rozliczen;

c) zabezpieczenia przed uszkodzeniem Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w szczegdlnosci plomb natozonych przez uprawnione
podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen gtéwnych, jezeli znajdujg sie
na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

d

-

niezwlocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub
usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD i w Ukfadzie pomiarowo-
rozliczeniowym;



e) umozliwienia dokonania odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy; w przypadku niedopetnienia
tego obowigzku Odbiorca bedzie odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania
wynikajgce z Umowy, az do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontazu.

Wszelkie prace przy Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym zwigzane ze
zdjeciem plomb natozonych przez OSD na Uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
moga by¢ wykonywane wylgcznie na warunkach uzgodnionych z OSD badz
w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD.

Odbiorca moze zdjg¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku
zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla Zzycia, zdrowia lub mienia.
W kazdym przypadku Odbiorca ma obowigzek niezwtocznie powiadomic
OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobowigzany do
zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych zatozonych przez
OSD w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.

Jakie czynnosci Odbiorca moze zleci¢ OSD w zwigzku z eksploatacja
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego?
Odbiorca moze zlecic OSD wykonanie
wynikajacych z Taryfy OSD:

nastepujgcych czynnosci

a) montaz i demontaz urzgdzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego
w celu sprawdzenia dotrzymania parametréow technicznych energii
dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

O
~

zatozenie plomb na urzgdzeniach podlegajgcych oplombowaniu
w szczegdlnosci po naprawie, remoncie i konserwacji instalacji;

c) sprawdzenie stanu technicznego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu gtéwnym, Uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym elemencie podlegajacym
oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez
Odbiorce;

przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy elementéw Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzgdzenia sterujgcego) w inne
uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce w obrebie
tego samego obiektu.

o
—

Rozliczenia z tytulu wykonania zleconych czynnosci dokonane bedg
pomiedzy Odbiorcg, a OSD na podstawie Taryfy OSD.

Jaka jest procedura sprawdzenia prawidtowosci dziatania Ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego?

OSD, na zadanie Odbiorcy przekazane do OSD za posrednictwem
Sprzedawcy, dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego nie pézniej niz w ciggu czternastu (14) dni od
dnia zgtoszenia zadania.

Sprawdzenie prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
moze odby¢ sie w drodze badania laboratoryjnego. Uprawnienie do
wystgpienia z zgdaniem przeprowadzenia takiego badania przystuguje
Odbiorcy za posrednictwem Sprzedawcy lub OSD. Badanie laboratoryjne
przeprowadza sie w ciggu czternastu (14) dni od dnia zgtoszenia zadania.

W przypadku stwierdzenia, ze Uklad pomiarowo-rozliczeniowy dziata
prawidtowo, koszty sprawdzenia oraz badania laboratoryjnego ponosi
Odbiorca, w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

W ciggu trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego, Odbiorca za posrednictwem Sprzedawcy moze zleci¢
wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego a OSD jest zobowigzany umozliwi¢ przeprowadzenie takiej
ekspertyzy. Koszty dodatkowej ekspertyzy pokrywa Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, gdy jego nieprawidiowe dziatanie nie jest wynikiem
nielegalnego poboru energii elektrycznej, poniesione przez Odbiorce koszty
badania i dodatkowej ekspertyzy, o ktérych mowa powyzej zostang mu
zwroécone przez OSD. W takim przypadku dokonywana jest takze korekta
naleznosci za dostarczong energie elektryczng.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych powyzej sa
dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcg a OSD.

Kiedy OSD moze zainstalowa¢ u Odbiorcy Przedptatowy ukiad
pomiarowo-rozliczeniowy?

OSD na wniosek Sprzedawcy lub z wiasnej inicjatywy moze zainstalowac na
swoj koszt Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, jezeli Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych dwunastu (12) miesiecy zwlekat
z zaptatg naleznosci zwigzanych z dostarczaniem energii elektrycznej
przez okres, co najmniej jednego (1) miesigca, lub

b) nie ma tytutu prawnego do obiektu, w ktérym znajduje sie miejsce
dostarczania energii elektrycznej, lub

¢) uzytkuje obiekt w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu
Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Ponadto, w przypadku wystgpienia przez Odbiorce z wnioskiem
0 rozwigzanie sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji albo
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa URE zgodnie z pkt IX
ust. 112 OWU, OSD moze zainstalowa¢ na swoj koszt Przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy temu Odbiorcy.
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Jakie uprawnienia zwigzane z instalacjg Przedptatowego ukiadu
pomiarowo-rozliczeniowego ma Odbiorca wrazliwy?

Odbiorca spetniajacy przestanki do uznania go za odbiorce wrazliwego
w rozumieniu przepisow Prawa energetycznego ma prawo do wystgpienia
z wnioskiem do OSD o zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Odbiorca moze ztozy¢ wniosek o zainstalowanie Przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego u Sprzedawcy lub wnie$¢ go bezposrednio do
OSD. W przypadku, gdy Odbiorca wniesie wniosek bezposrednio do OSD,
zostanie on przekazany do Sprzedawcy w celu weryfikacji przez Sprzedawce
czy Odbiorca spetnia przestanki do uznania go za odbiorce wrazliwego.

OSD montuje Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy w terminie
dwudziestu jeden (21) dni od przekazania lub potwierdzenia wniosku
Odbiorcy przez Sprzedawce. Wniosek zostanie zrealizowany przez
OSD w przypadku, gdy Sprzedawca bedzie posiadat funkcjonalnosé
umozliwiajgcg sprzedaz energii dla licznikéw przedptatowych instalowanych
przez OSD, ktéra bedzie zintegrowana z systemami dziedzinowymi OSD.

Koszty zainstalowania Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
ponosi OSD.

Co dzieje sie z Umowa w przypadku zainstalowania u Odbiorcy
Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego?

W  przypadku zainstalowania Przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego z Odbiorcg zostanie zawarta nowa Umowa kompleksowa
przewidujgca rozliczenia w oparciu o ten uktad. Z chwilg zawarcia takiej
umowy Umowa ulega rozwigzaniu.

WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Kiedy moze dojs¢ do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
do Odbiorcy?

Dostarczanie energii elektrycznej moze zosta¢ wstrzymane, gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit Nielegalny
pobdr energii elektrycznej;
b

~

Odbiorca zwleka z zapfatg za $wiadczone ustugi lub za pobrang energie
elektryczna, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,
jezeli Odbiorca ten powiadomiony na piSmie o zamiarze wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej nie uregulowat zalegtych i biezgcych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia;

C

-~

Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt
VIl ust. 4 powyzej;

d) przewidujg to obowigzujace przepisy prawa.

Dostarczanie energii elektrycznej zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska.

W przypadku, gdy Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
ztozy reklamacje dotyczgcg dostarczania energii elektrycznej, nie pozniej
niz w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania powiadomienia
o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, dostarczania
energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona w terminie czternastu (14) dni od
dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie,
uwaza sie ze zostata uwzgledniona.

Jezelireklamacja nie zostata uwzgledniona, a Odbiorca w terminie czternastu
(14) dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji
wystapit do Koordynatora do spraw negocjacji z wnioskiem o rozwigzanie
sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie
do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjaciji.

Kiedy wznawia si¢ dostarczanie energii elektrycznej?

Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie energii elektrycznej, a Odbiorca
ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej,
wznawia sie dostarczanie energii elektrycznej w terminie do trzech (3)
dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuuje dostarczanie do czasu jej
rozpatrzenia.

W przypadku, gdy reklamacja nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca
wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, kontynuuje
sie dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decyzji przez
Prezesa URE.

Powyzszych zasad nie stosuje sie w razie rozwigzania sporu przez
Koordynatora do spraw negocjacji na niekorzy$¢ Odbiorcy oraz w przypadku,
gdy przyczyng wstrzymania dostarczania energii elektrycznej byto
stwierdzenie, w wyniku przeprowadzonej kontroli, Zze instalacja znajdujgca
sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
Srodowiska.

Niezaleznie od powyzszego, wznowienie dostarczania energii elektrycznej
nastgpi niezwlocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej.

W przypadku wstrzymania z przyczyny zalegtosci z zaptatg za pobrang

energie elektryczng albo $wiadczone ustugi, wznowienie nastapi po
uregulowaniu naleznosci bedgcych przyczyng wstrzymania.



W przypadku wznowienia dostarczania energii elektrycznej, gdy wstrzymanie
jego dostarczania wynikato z powodoéw, za ktére odpowiada wytgcznie
Odbiorca, jest on, zgodnie z postanowieniami Taryfy OSD, zobowigzany do
pokrycia kosztéw wstrzymania i wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

Czy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej jest rownoznaczne
z rozwigzaniem Umowy?

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie powoduje rozwigzania
Umowy kompleksowej, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez
Odbiorce poboru tej energii bez rozwigzania Umowy nie zwalnia Odbiorcy
z obowigzku uiszczania opfat statych wynikajgcych z Cennika Sprzedawcy
i Taryfy OSD.

ZMIANA UMOWY, OWU, CENNIKA ORAZ TARYFY OSD
Jak odbywa si¢ zmiana stawek optat w Taryfie OSD?

W przypadku zmiany wysokosci stawek optat zawartych w Taryfie OSD,
Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej zmianie w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia wejécia w zycie zmiany Taryfy OSD.

Sprzedawca bedzie informowat o zmianie wysokos$ci stawek optat zawartych
w Taryfie OSD drogg elektroniczna:

a) na wskazany przez Odbiorce adres poczty elektronicznej w przypadku,
o ktérym mowa w pkt XIV ust. 2 akapit 3 OWU, lub

b) nazasadach okreslonych w odrebnych regulaminach, po wyrazeniu przez
Odbiorce zgody na wigczenie ustugi polegajgcej na dostarczaniu drogg
elektroniczng tych informacji w sposéb wskazany przez Sprzedawce.

W powyzszych przypadkach Sprzedawca dostarczajgc Odbiorcy wyciag ze
zmienionej lub nowej Taryfy OSD drogg elektroniczng nie jest zobowigzany
do jednoczesnego przesytania Odbiorcy tego dokumentu w wersji
papierowej.

Zmiana stawek optat w Taryfie OSD obowigzuje od dnia wejscia w zycie
Taryfy OSD lub jej zmiany.

Jak odbywa si¢ zmiana Umowy, OWU lub Taryfy OSD w zakresie innym
niz zmiana stawek optat?

Zmiana Umowy, OWU lub postanowien Taryfy OSD innych niz okreslajgce
stawki optat, nastgpi poprzez niezwtoczne doreczenie Odbiorcy projektu
zmiany Umowy, OWU lub zmienionej Taryfy OSD w czesci dotyczacej
Odbiorcy.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie czternastu (14) dni od dnia
doreczenia mu projektu zmiany Umowy, OWU lub zmienionej Taryfy OSD, ze
skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym nastgpito
doreczenie wypowiedzenia Umowy. W przypadku braku wypowiedzenia
zmiany Umowy, OWU lub zmienionej Taryfy OSD wchodza w zycie.

Sprzedawca bedzie doreczat Odbiorcy projekt zmiany Umowy, OWU lub
postanowien Taryfy OSD innych niz okreslajace stawki drogg elektroniczna:

a) na wskazany przez Odbiorce adres poczty elektronicznej w przypadku,
o ktérym mowa w pkt XIV ust. 2 akapit 3 OWU, lub

b) nazasadach okreslonych w odrebnych regulaminach, po wyrazeniu przez
Odbiorce zgody na wigczenie ustugi polegajgcej na dostarczaniu droga
elektroniczng tych informacji w sposob wskazany przez Sprzedawce.

W powyzszych przypadkach, Sprzedawca dostarczajgc Odbiorcy projekt
zmiany Umowy, OWU lub zmienionej Taryfy OSD drogg elektroniczng nie
jest zobowigzany do jednoczesnego przesytania Odbiorcy tych dokumentow
w wersji papierowe;j.

Czy jest mozliwa zmiana Cennika Sprzedawcy w trakcie jego
obowigzywania? W jaki spos6b wprowadzany jest kolejny Cennik?
Cennik okresla date jego obowigzywania. Sprzedawca w okresie
obowigzywania Cennika gwarantuje utrzymanie okreslonych w nim cen
i stawek optaty handlowej na niezmienionym poziomie.

Wprowadzenie nowego Cennika do stosowania nastgpi poprzez doreczenie
go Odbiorcy najpézniej na trzydziesci (30) dni przed koncem okresu
obowigzywania dotychczasowego Cennika.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie czternastu (14) dni
od dnia doreczenia mu nowego Cennika, ze skutkiem na ostatni dzien
obowigzywania dotychczasowego Cennika. W przypadku wypowiedzenia
Umowy przez Odbiorce w zwigzku z brakiem akceptacji nowego Cennika,
Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu obowigzywania Cennika
dotychczas stosowanego w rozliczeniach z Odbiorcg. Przekazanie informac;ji
Sprzedawcy o braku akceptacji nowego Cennika jest traktowane jako
wypowiedzenie Umowy przez Odbiorce. W przypadku braku wypowiedzenia
Umowy nowy Cennik wchodzi w zycie. Sprzedawca bedzie doreczat projekt
nowego Cennika drogg elektroniczna:

a) na wskazany przez Odbiorce adres poczty elektronicznej w przypadku,
o ktéorym mowa w pkt XIV ust. 2 akapit 3 OWU, lub

b) nazasadach okreslonych w odrebnych regulaminach, po wyrazeniu przez
Odbiorce zgody na wigczenie ustugi polegajgcej na dostarczaniu drogg
elektroniczng tych informacji w sposob wskazany przez Sprzedawce.

W  powyzszych przypadkach Sprzedawca dostarczajac Odbiorcy

projekt nowego Cennika droga elektroniczng, nie jest zobowigzany do
jednoczesnego przesytania Odbiorcy tego dokumentu w wersji papierowej.

4.

XI.

-8/10-

W jakich okolicznosciach dopuszczalna jest zmiana cen energii
elektrycznej lub optaty handlowej w kolejnych Cennikach?

Zmiany cen energii elektrycznej lub stawki optaty handlowej w kolejnych,
nastepujgcych po sobie Cennikach sg dopuszczalne w szczegolnosci
w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce
przepisami prawa dodatkowych obowigzkéw skutkujgcych wzrostem
kosztow uzasadnionych, w tym w szczegolnosci:

a) wzrostu kosztéw wptywajgcych na kalkulacje cen energii elektrycznej
i optat,

b) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zaj$cia innych przyczyn
skutkujgcych ~ wzrostem  uzasadnionych  kosztow  dziatalno$ci
koncesjonowanej Sprzedawcy.

Jaki wptyw na postanowienia Umowy ma zmiana IRIESD?

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujg Strony bez
koniecznosci sporzgdzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie
zmienionej albo nowej IRIESD.

Jezeli zmiany IRIESD wymagajg dostosowania postanowien Umowy do
powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastgpi z uwzglednieniem
procedury zmian Umowy, OWU lub Taryfy OSD w zakresie innym niz zmiana
stawek optat, uregulowanej w ust. 2 powyzej.

Jakie zmiany Umowy, poza wskazanymi powyzej, nie wymagaja
sporzadzenia aneksu do Umowy?

Aneks nie jest wymagany do zmian Umowy bedacych nastepstwem
udokumentowanej wymiany elementow Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Ponadto aneks nie jest wymagany do zmiany danych
teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym, ktére
nastgepowac bedg na podstawie zawiadomien o zaistniatej zmianie drugiej
Strony Umowy.

Gdzie Odbiorca moze zapoznac¢ sie w kazdym czasie z trescig nowej
lub zmienionej Taryfy OSD oraz Cennika Sprzedawcy?

Niezaleznie od obowigzkow okreslonych we wczesniejszych ustepach, tresc¢
nowej lub zmienionej Taryfy OSD oraz Cennika Sprzedawcy, Sprzedawca
poda do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie jej na wilasnej
stronie internetowej oraz udostepni do publicznego wglagdu w swoich
punktach obstugi Klienta.

ROZWIAZANIE UMOWY
Kiedy Umowa kompleksowa moze ulec rozwigzaniu?

Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie za porozumieniem
Stron dokonanym w formie, w jakim Umowa zostata zawarta. Niezaleznie
od formy zawarcia Umowy, porozumienie Stron moze by¢ dokonane takze
w formie pisemnej, albo w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym Stron.

Rozwigzanie Umowy przez Odbiorce moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem
dokonanym w formie, w jakim Umowa zostata zawarta, ze skutkiem na
koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie
Sprzedawcy os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Odbiorca moze
wskaza¢ podzniejszy termin rozwigzania Umowy. Niezaleznie od formy
zawarcia Umowy wypowiedzenie Umowy przez Odbiorce moze by¢
dokonane takze w formie pisemnej albo w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku, o ktérych mowa w punkcie IX ust. 1 lit. b), Sprzedawca moze,
z uwzglednieniem postanowien punktu IX ust. 1 i 2, rozwigzaé Umowe
z zachowaniem dwudziestojednodniowego (21) okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktorym
nastapito doreczenie Sprzedawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
Wypowiedzenie moze nastgpi¢ w formie, w jakiej Umowa zostata zawarta.
Niezaleznie od formy zawarcia Umowy, wypowiedzenie moze nastgpic¢ takze
w formie pisemnej, albo w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta w procesie zmiany sprzedawcy,
ulega ona rozwigzaniu w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku odmowy lub braku mozliwosci dokonania przez
OSD zmiany sprzedawcy. Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Odbiorce
0 rozwigzaniu Umowy w tym trybie w formie, w jakiej Umowa zostata
zawarta. Niezaleznie od formy zawarcia Umowy, rozwigzanie Umowy w tym
trybie moze nastgpi¢ takze w formie pisemnej, albo w formie elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Jakie sg obowiazki Odbiorcy zwigzane z rozwigzaniem Umowy?

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego najpozniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia albo dniu ustalonym przez Strony, jako dzieh rozwigzania
Umowy oraz poda¢ adres, pod ktéry Sprzedawca wysle dokument
rozliczenia kofncowego.

Odbiorca obowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce, z co najmniej
czternastodniowym (14) wyprzedzeniem, o zamiarze opuszczenia obiektu,
do ktorego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia
0zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynikaé nic innego, oswiadczenie
takie bedzie traktowane przez Sprzedawce, jako o$wiadczenie Odbiorcy
0 rozwigzaniu umowy za wypowiedzeniem.



XIl.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy kompleksowej, jezeli
Odbiorca nie udzielit OSD petnomocnictwa do zawarcia w jego imieniu
rezerwowej umowy kompleksowej albo odwotat petnomocnictwo udzielone
w tym zakresie, a jednoczes$nie OSD nie realizuje umowy sprzedazy tego
Odbiorcy, OSD zaprzestaje dostarczania energii elektryczne;.

Strony dopuszczajg rozwigzanie Umowy w przypadku przekazania lokalu
mieszkalnego przez Odbiorce nowemu uzytkownikowi i dostarczenie do
Sprzedawcy protokotu zdawczo-odbiorczego z podanymi wskazaniami
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien przekazania lokalu/
nieruchomosci. Dostarczenie przez nowego uzytkownika protokotu
zdawczo-odbiorczego podpisanego przez Odbiorce i nowego uzytkownika,
stanowi podstawe do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym
bez zachowania okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy nastepuje
z dniem zawarcia umowy kompleksowej z nowym uzytkownikiem. Do chwili
zawarcia Umowy kompleksowej z nowym uzytkownikiem Odbiorca bedzie
obcigzany naleznosciami wynikajgcymi z realizacji Umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu Strony sktadajg
na pismie.

ZASADY SWIADCZENIA UMOWY SPRZEDAZY REZERWOWEJ ORAZ
SPRZEDAZY Z URZEDU

W jakich sytuacjach dochodzi
rezerwowej?

do zawarcia umowy sprzedazy

OSD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowe sprzedazy rezerwowej
ze wskazanym przez Odbiorce Sprzedawcg rezerwowym:

1) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania przez

Sprzedawce:

a) sprzedazy energii elektrycznej,

b) $wiadczenia ustug dystrybucji lub ustug przesytania, w szczegélnosci
zwigzanych z brakiem odpowiednich gwarancji dotyczgcych
wiarygodnosci finansowej Sprzedawcy lub wskazanego przez tego
sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe,
ktory ma zawartg umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej z OSD,

2) w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
kompleksowej z dotychczasowym sprzedawca,

z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ust. 2 ponizej, w ktérych to nie
dochodzi do zawarcia umowy ze Sprzedawca rezerwowym.

W jakich sytuacjach nie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy
rezerwowej?

OSD nie zawrze umowy sprzedazy rezerwowej w sytuaciji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy zgodnie

z Prawem energetycznym, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora

do spraw negocjacji dotyczgcego wstrzymania dostarczania na

niekorzy$¢ Odbiorcy lub wydania w tym zakresie przez Prezesa URE

decyzji na niekorzys¢ Odbiorcy,

wyprowadzenia Odbiorcy z punktu poboru energii (PPE) - zakonczenia

na wniosek Odbiorcy swiadczenia ustugi kompleksowej wraz z fizycznym

odtgczeniem PPE od sieci OSD,

3) jezeli Odbiorca zgtosit temu OSD informacje o zawarciu umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym
sprzedawcag w ramach procedury zmiany sprzedawcy.

N
-

W jaki sposoéb Odbiorca dokonuje wyboru Sprzedawcy rezerwowego?

W celu umozliwienia OSD zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej ze
sprzedawcg rezerwowym, Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w imieniu
i na rzecz Odbiorcy umowy sprzedazy rezerwowej, udzielajgc OSD pisemne
petnomocnictwo ze wskazaniem wybranego Sprzedawcy rezerwowego
innego niz sprzedawca bedacy strong zawartej umowy kompleksowe;.
Wzdr petnomocnictwa okreslony przez OSD stanowi zatgcznik do Umowy
kompleksowej oraz jest dostepny na stronie internetowej OSD.

Wykaz Sprzedawcow rezerwowych, ktérzy zawierajg rezerwowe umowy
kompleksowe i dziatajgcych na terenie OSD publikowany jest na stronie
internetowej OSD wraz z informacjg o adresach stron internetowych
Sprzedawcéw rezerwowych, na ktérych zostalty opublikowane oferty
sprzedazy rezerwowe;j.

Sprzedawcy rezerwowi publikujg na swoich stronach internetowych oraz
udostepniajg w swojej siedzibie oferte dotyczacg warunkéw sprzedazy
rezerwowej, w tym wzor umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie
aktualnych cen, warunkéw ich stosowania i zasad rozliczen dla sprzedazy
rezerwowe;.

Umowa sprzedazy rezerwowej jest zawierana na warunkach dotychczasowe;j
umowy kompleksowej w zakresie warunkoéw technicznych $wiadczenia
ustug dystrybuciji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego.

Sprzedawca poucza Odbiorce o konsekwencjach wyboru Sprzedawcy
rezerwowego.

Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie
Sprzedawcy rezerwowego. W takim przypadku zmianie ulega wylgcznie
tre$¢ petnomocnictwa udzielonego OSD, bez wplywu na tres¢ Umowy
kompleksowe;j.
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W jaki sposob nastepuje zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej?

a) wybrany sprzedawca rezerwowy nie bedzie mégt zrealizowaé rezerwowej
umowy kompleksowej, albo

b) OSD wstrzymat realizacje umowy zawartej z wybranym Sprzedawca
rezerwowym w zakresie przyjmowania zgtoszen nowych uméw
kompleksowych,

OSD zawrze w imieniu Odbiorcy umowe kompleksowg ze sprzedawcag
wykonujgcym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu.

1) OSD zawiera umowe sprzedazy rezerwowej w imieniu i na rzecz
Odbiorcy, ze Sprzedawcy rezerwowym poprzez ztozenie przez OSD
Sprzedawcy rezerwowemu o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty
dotyczgcej sprzedazy rezerwowe;.

2) W terminie pieciu (5) dni roboczych od zlozenia Sprzedawcy rezerwowemu
przez OSD o$wiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia umowy sprzedazy
rezerwowej, OSD informuje Odbiorce o przyczynach zawarcia umowy
sprzedazy rezerwowej, osobie Sprzedawcy rezerwowego i jego danych
teleadresowych, o miejscu opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego
warunkéw umowy sprzedazy rezerwowej.

3

-~

Sprzedawca rezerwowy przekazuje Odbiorcy jeden egzemplarz umowy
sprzedazy rezerwowej, w terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania
od OSD oswiadczenia o przyjeciu oferty Sprzedawcy rezerwowego oraz
informuje o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia tej umowy.

Po zawarciu umowy sprzedazy rezerwowej, realizacja tej umowy oraz
spetnienie obowigzkéw wobec Odbiorcy, zgodnie z Ustawg o prawach
konsumenta, dokonywane sa bezposrednio pomiedzy Sprzedawcag
rezerwowym a Odbiorca.

Kiedy umowa sprzedazy rezerwowej wchodzi w zycie?

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia, tj.
przyjecia przez OSD oferty Sprzedawcy rezerwowego i obowigzuje od dnia
zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej
przez dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i zawierana jest
na czas nieokreslony.

Kiedy nastepuje rozwigzanie umowy sprzedazy rezerwowej?

Umowa sprzedazy rezerwowej moze ulec rozwigzaniu w dowolnym terminie
na mocy porozumienia stron (Odbiorcy i Sprzedawcy rezerwowego) lub
w drodze wypowiedzenia przez Odbiorce z zachowaniem miesigcznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujacy
po miesigcu, w ktorym nastgpito doreczenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy, przy czym Odbiorca moze wskazac¢ pézniejszy termin jej rozwigzania.

Odbiorca nie moze zosta¢ obcigzony przez Sprzedawce rezerwowego
kosztami z tytutu wczesniejszego rozwigzania tej umowy.

Umowa sprzedazy rezerwowej ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia,
zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzedazy energii
elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Odbiorce
sprzedawca.

W przypadku, gdy umowa sprzedazy rezerwowej przestata obowigzywac
lub ulegta rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat informacji o zawarciu przez
Odbiorce umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, OSD
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy.

Jakie sg przestanki zawarcia umowy kompleksowej ze Sprzedawca
z urzedu?

W przypadku, gdy dotychczasowy sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii
elektrycznej Odbiorcy a:

a. Odbiorca nie wskaze Sprzedawcy rezerwowego Ilub umowa
kompleksowa nie zawiera upowaznienia OSD do zawarcia w imieniu i na
rzecz Odbiorcy umowy sprzedazy rezerwowej, albo

b. wybrany Sprzedawca rezerwowy nie moze podjg¢, nie podjat lub
zaprzestat sprzedazy rezerwowej,

OSD zawrze w imieniu Odbiorcy umowe kompleksowg ze sprzedawcag
wykonujgcym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu.

W jakich sytuacjach nie dochodzi do zawarcia umowy kompleksowej
ze Sprzedawca z urzedu?

OSD nie zawrze umowy kompleksowej ze Sprzedawcg z urzedu,
w przypadku wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy
zgodnie z Prawem energetycznym, albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora do spraw negocjacji dotyczgcego wstrzymania dostarczania
na niekorzy$¢ Odbiorcy lub wydania w tym zakresie przez Prezesa URE
decyzji na niekorzy$¢ Odbiorcy.

W jaki sposéb nastepuje zawarcie umowy kompleksowej ze
Sprzedawca z urzedu?

OSD zawiera umowe kompleksowg wimieniuinarzecz Odbiorcy ze Sprzedawca
z urzedu poprzez ziozenie przez OSD Sprzedawcy z urzedu o$wiadczenia
0 przyjeciu jego oferty dotyczacej sprzedazy z urzedu. W terminie pieciu (5)
dni roboczych od ztozenia Sprzedawcy z urzedu przez OSD os$wiadczenia
o przyjeciu oferty zawarcia umowy kompleksowej, OSD informuje Odbiorce
0 zawarciu i przyczynach umowy kompleksowej ze Sprzedawcyg z urzedu,
osobie Sprzedawcy z urzedu i jego danych teleadresowych.
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Sprzedawca z urzedu przekazuje Odbiorcy jeden egzemplarz umowy
kompleksowej, w terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania od OSD
os$wiadczenia o przyjeciu oferty Sprzedawcy rezerwowego oraz informuje
o prawie Odbiorcy koncowego do wypowiedzenia tej umowy.

Kiedy umowa kompleksowa ze Sprzedawca z urzedu wchodzi w zycie?

Umowa kompleksowa ze Sprzedawca z urzedu jest zawierana na czas
nieokreslony i wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, tj, przyjecia przez OSD
oferty Sprzedawcy z urzedu. Umowa ta obowigzuje od dnia zaprzestania
wykonywania umowy sprzedazy przez dotychczasowego sprzedawce
energii elektrycznej albo Sprzedawce rezerwowego Ilub niepodjecia
sprzedazy przez tego sprzedawce.

Kiedy nastepuje rozwigzanie umowy kompleksowej ze Sprzedawcag
z urzedu?

Odbiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze Sprzedawcg z urzedu, bez
ponoszenia kosztéw, skiadajac do Sprzedawcy z urzedu pisemne
os$wiadczenie. Odbiorca, ktéry wypowiada umowe jest obowigzany pokry¢
naleznosci za pobrang energie elekiryczng oraz $wiadczone ustugi
dystrybucji energii elektrycznej.

Umowa, na podstawie ktorej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza
energie elektryczng Odbiorcy w gospodarstwie domowym, ulega
rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym oswiadczenie tego odbiorcy dotarto do Sprzedawcy z urzedu.
Odbiorca ten moze wskaza¢ pdézniejszy termin rozwigzania umowy.

Jak ksztaltuje sie cena z tytutu Swiadczenia ustug przez Sprzedawce
rezerwowego lub Sprzedawce z urzedu?

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach umowy sprzedazy
rezerwowej wynika z aktualnego w chwili rozpoczecia s$wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej cennika sprzedazy rezerwowej
Sprzedawcy rezerwowego, publikowanego na stronach internetowych
Sprzedawcy rezerwowego.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowej nie moze by¢ wyzsza niz iloczyn wspoétczynnika 2,5
i $redniej ceny sprzedazy energii elektrycznej na rynku konkurencyjnym,
o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Prawo energetyczne.

Pozostate warunki $wiadczenia ustugi kompleksowej w okresie objetym
rezerwowg sprzedazg energii elektrycznej pozostajg niezmienione.

W przypadku realizacji sprzedazy z urzedu, jezeli Sprzedawca z urzedu
nie zostat zwolniony z obowigzku przedtozenia taryfy do zatwierdzania
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, w rozliczeniach z odbiorcg
w gospodarstwie domowym stosuje te taryfe.

XIl.UMOWY ZAWIERANE NA ODLEGLOSC

1.

Jakie sg prawa Odbiorcy w przypadku zawarcia Umowy kompleksowej
na odlegtos¢?

W przypadku Umow zawieranych na odlegtos¢ Odbiorca moze odstgpi¢
od Umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu (14) dni od daty
jej zawarcia, sktadajgc oswiadczenie, ktérego przyktadowy wzér wraz
z pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy zostat dorgczony Odbiorcy
najpozniej w chwili wyrazenia przez Odbiorce woli zwigzania sie Umowa.
W jaki sposéb Odbiorca moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy?

Do zachowania czternastodniowego (14) terminu na ztozenie o$wiadczenia
0 odstagpieniu od Umowy wystarczy przed jego uptywem:

a) doreczy¢ oswiadczenia na pismie bezposrednio w biurze obstugi klienta
Sprzedawcy;

b) wystac¢ oswiadczenia na pismie na adres Sprzedawcy do korespondencji
lub na adres wskazany w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym
dokumencie na podstawie, ktérego nastepuje ptatnosc¢ z tytutu realizaciji
Umowy;

c) wystaé oswiadczenia na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy;

d) zlozy¢ oswiadczenia drogg elektroniczng za posrednictwem formularza
zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy.

W przypadku wystania przez Odbiorcg oswiadczenia w sposob wskazany
w lit. ¢), d) powyzej, Sprzedawca niezwtocznie przesle Odbiorcy na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy
na adres poczty elektroniczne;j.

Jakie sa skutki odstapienia przez Odbiorce od Umowy kompleksowej
zawartej na odlegtos¢?

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza
sie za niezawarta.

Odbiorca zawierajgc Umowe na odlegto$¢ moze zazgda¢ rozpoczecia
dostarczania energii elektrycznej przed uptywem czternastodniowego (14)
terminu na odstgpienie od Umowy. W razie rozpoczegcia dostarczania energii
elektrycznej zgodnie z zgdaniem Odbiorcy i odstgpienia przez Odbiorce od
Umowy w powyzszym terminie, Odbiorca jest zobowigzany do zaptaty za
$wiadczenia spetnione przez Sprzedawce do chwili odstgpienia od Umowy
tj. do momentu ztozenia Sprzedawcy o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy
w jeden ze sposobdéw wskazanych w ust. 2.
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Kwote do zaptaty przez Odbiorce, o ktérej mowa powyzej, oblicza
sie wowczas proporcjonalnie tj. z uwzglednianiem cen i stawek optat
okreslonych w Cenniku oraz Taryfie OSD i ilo$ci zuzytej energii elektrycznej
do momentu odstgpienia.

XIV.POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Jakie sg uprawnienia Odbiorcy w zakresie opracowania IRIESD?

Odbiorca moze zgtosi¢ do OSD uwagi na temat obowigzujgcej IRIESD,
ktore bedg analizowane przez OSD na etapie przygotowania kolejnej wersji
IRIESD.

W jaki sposob Odbiorca moze dokona¢ zawiadomien zwigzanych
z Umowa?

Zawiadomienia Odbiorcy moga by¢ dokonane pisemnie, drogg elektroniczng
lub telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze
lub innym dokumencie na podstawie, ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu
realizacji Umowy. Zawiadomienia te mogg by¢ réwniez dokonane w inny
sposob uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca.

Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone powinny
by¢ na adres Sprzedawcy do korespondencji wskazany w Umowie lub
w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym dokumencie na podstawie,
ktérego nastepuje ptatnosé z tytutu realizacji Umowy chyba, ze Umowa
stanowi inacze;j.

Odbiorca moze wskazaé Sprzedawcy swdj adres poczty elektronicznej
do korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy. W takim
przypadku Sprzedawca bedzie doreczat Odbiorcy, na wskazany przez
Odbiorce adres poczty elektronicznej, dokumenty lub informacje zwigzane
z realizacjg Umowy. Sprzedawca dostarczajgc Odbiorcy dokument
i informacje zwigzane z realizacja Umowy pocztg elektroniczng nie jest
zobowigzany do jednoczesnego przesytania Odbiorcy tego dokumentu
i tych informacji w wersji papierowej. Odwotanie przez Odbiorce zgody
na udostepnianie mu, droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej,
dokumentéw lub informacji zwigzanych z realizacja Umowy wymaga
ztozenia przez Odbiorce o$wiadczenia o rezygnacji z otrzymywania drogg
elektroniczng ww. dokumentow i informacii.

W jakim celu Sprzedawca moze wykorzysta¢ dane Odbiorcy zawarte
w Umowie?

Dane zawarte w Umowie, na fakturach lub innych dokumentach, na
podstawie, ktérych nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy, moga
by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia tozsamosci
Odbiorcy w przypadku komunikowania sie przez telefon lub drogg
elektroniczna.

W zwigzku z powyzszym strony Umowy zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytej
starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci danych zawartych w ww.
dokumentach.

Czy Sprzedawca moze nagrywaé¢ zawiadomienia i oswiadczenia
Odbiorcy dokonywane telefonicznie?

Sprzedawca moze nagrywaé zawiadomienia i o$wiadczenia Odbiorcy
dokonywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzednig
zgoda Odbiorcy.

Gdzie Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystapienia awarii
urzadzen, instalacji lub sieci?

Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystgpienia awarii urzadzen,
instalacji lub sieci elektroenergetycznej u OSD, kontaktujgc sie telefonicznie
z pogotowiem energetycznym pod numerem 991.

Jaki jest skutek zawarcia Umowy dla poprzedniej umowy zawartej
miedzy Sprzedawca i Odbiorcg?

Z dniem rozpoczecia dostarczania energii elektrycznej na podstawie Umowy
traci moc poprzednia umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca i Odbiorca,
ktorej przedmiotem bylo dostarczanie energii elektrycznej do miejsca
dostarczania energii elektrycznej wskazanego w Umowie.



