
ZASADY OGÓLNE ŚWIADCZENIA USŁUGI BILETOWEJ 

1. Podstawą świadczenia przez PGNiG S.A. „usługi biletowej” polegającej na wykonywaniu zadań w 

zakresie utrzymywania zapasów obowiązkowych gazu ziemnego jest w szczególności ustawa 

o zapasach ropy naftowej, produktów naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postępowania w 

sytuacjach zagrożenia bezpieczeństwa paliwowego państwa i zakłóceń na rynku naftowym z dnia 

16 lutego 2007 r.  (Dz.U. z 2017 r. poz. 1210 z późn. zmianami) („Ustawa o Zapasach”). 

2. PGNiG świadczy usługę biletową na rzecz: 

a. przedsiębiorstwa energetycznego wykonującego działalność gospodarczą w zakresie obrotu 

gazem ziemnym z zagranicą, lub 

b. podmiotu dokonującego przywozu gazu ziemnego,  

zobowiązanych do utrzymywania zapasów obowiązkowych gazu ziemnego na podstawie Ustawy o 

Zapasach. 

3. PGNiG oferuje dwie opcje świadczenia usługi biletowej: 

a. „Zapas na gazie PGNiG” – właścicielem zapasów obowiązkowych gazu ziemnego w okresie 

obowiązywania umowy pozostaje PGNiG S.A., a Twoje przedsiębiorstwo nabędzie własność 

gazu ziemnego wyłącznie w przypadku uruchomienia zapasów obowiązkowych i wówczas 

będzie zobowiązane do zapłaty ceny sprzedaży. 

b. „Zapas na gazie Zlecającego” – w chwili rozpoczęcia umowy Twoje przedsiębiorstwo nabywa 

własność gazu ziemnego stanowiącego zapasy obowiązkowe i zobowiązuje się do zapłaty 

ceny sprzedaży. 

W obu przypadkach klient jest zobowiązany do zapłaty opłaty miesięcznej na rzecz PGNiG S.A. 

JAK ZAWRZEĆ Z PGNiG S.A. UMOWĘ DOT. ŚWIADCZENIA USŁUGI BILETOWEJ? 

1. Jeśli Twoje przedsiębiorstwo zamierza skorzystać z usługi biletowej oferowanej przez PGNiG S.A.: 

a. przedstaw nam kopię decyzji Prezesa URE weryfikującą wielkość zapasów obowiązkowych 

(PGNiG S.A. przekaże jej kserokopię do OSM, aby spełnić wymagania RŚUM); 

b. przedstaw nam koncesję na obrót gazem ziemnym z zagranicą (OGZ) lub koncesję na obrót 

paliwami gazowymi (OPG), jeśli prowadzisz działalność w tym zakresie; 

c. zdecyduj czy zamierzasz utrzymywać całość czy część zapasów obowiązkowych w ramach 

umowy z PGNiG S.A.; 

d. zdecyduj, z której opcji usługi biletowej chcesz skorzystać – „Zapas na gazie PGNiG” czy 

„Zapas na gazie Zlecającego”; 

e. zdecyduj, czy chcesz, aby usługa biletowa była świadczona przez okres 1, 2 albo 3 lat 

gazowych (dłuższy okres świadczenia usługi biletowej oznacza korzystniejsze warunki 

cenowe); jeśli Twoje przedsiębiorstwo dopiero zamierza rozpocząć działalność zobowiązującą 

do utrzymywania zapasów obowiązkowych, wówczas dniem rozpoczęcia obowiązywania 

umowy będzie data, od której Twoje przedsiębiorstwo będzie zobowiązane do utrzymywania 

zapasów obowiązkowych; 

f. poinformuj nas czy jesteś Pośredniczącym Podmiotem Gazowym (opłaty z tytułu świadczenia 

usługi biletowej nie będą powiększane o stawki podatku akcyzowego); 

g. przedstaw niezbędne dokumenty na potrzeby oceny ryzyka kredytowego. 

 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcmrtgq2tk


2. Na podstawie informacji z ust. 1, PGNiG S.A. przygotuje dla Twojego przedsiębiorstwa warunki 

cenowe świadczenia usługi biletowej oraz propozycję umowy. Zapoznaj się z zasadami 

świadczenia „usługi biletowej” zawartymi w projektach umów przygotowanych przez PGNiG S.A. 

3. Zawarcie umowy z Twoim przedsiębiorstwem może zostać uzależnione przez PGNiG S.A. od 

ustanowienia zabezpieczenia płatności wynikających z umowy. PGNiG przedstawi Ci warunki i 

termin ustanowienia zabezpieczenia dla płatności wynikających z umowy. Nieustanowienie 

zabezpieczenia w terminie może skutkować odmową zawarcia umowy przez PGNiG S.A. 

4. Uzgodniony i parafowany przez strony projekt umowy zostaje złożony do Prezesa URE w celu 

uzyskania zgody na jej zawarcie (art. 24b ust. 6 i 7 Ustawy o Zapasach). Prezes URE ma 30 dni, od 

dnia otrzymania kompletnego wniosku, na wydanie decyzji wyrażającej lub odmawiającej zgody 

na zawarcie umowy (art. 24b ust. 8 Ustawy o Zapasach), więc o zgodę należy wystąpić z 

odpowiednim wyprzedzeniem. 

5. Po uzyskaniu zgody Prezesa URE, strony niezwłocznie podpisują umowę. Kopia podpisanej 

umowy zostaje złożona do Prezesa URE w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (art. 24b ust. 9 

Ustawy o Zapasach). PGNiG S.A. przekaże kserokopię decyzji do OSM, aby spełnić wymagania 

RŚUM. 

6. Twoje przedsiębiorstwo może udzielić pełnomocnictwa na rzecz osoby wskazanej przez PGNiG 

S.A., która w imieniu Twojego przedsiębiorstwa wystąpi o zgodę na zawarcie umowy i złoży kopię 

podpisanej umowy do Prezesa URE. 

7. W trakcie obowiązywania umowy, Twoje przedsiębiorstwo ma obowiązek zgodnie z Ustawą  o 

Zapasach wypełniać obowiązki informacyjne, których celem jest kontrola przez odpowiednie 

organy utrzymywania zapasów obowiązkowych. PGNiG S.A. może wypełnić te obowiązki w 

imieniu Twojego przedsiębiorstwa jeśli zdecydujesz o utrzymywaniu całości zapasów 

obowiązkowych w ramach usługi biletowej. W tym celu możesz udzielić PGNiG S.A. 

pełnomocnictwa do realizacji tych obowiązków. 

8. Umowa musi zostać podpisana przez obie strony, przez uprawnione osoby, przed datą jej wejścia 

w życie (tj. przed 1 października lub datą, od której Twoje przedsiębiorstwo ma utrzymywać 

zapasy obowiązkowe gazu ziemnego, jeśli dopiero rozpoczyna działalność). PGNiG S.A. nie zawrze 

umowy po upływie tej daty. 

9. W trakcie obowiązywania umowy, masz prawo zwrócić się do PGNiG z prośbą o zmianę opcji 

„Zapas na gazie PGNiG” na opcję „Zapas na gazie Zlecającego”. Zmiana opcji zostanie 

wprowadzona do umowy poprzez podpisanie aneksu. Przed podpisaniem aneksu, Twoje 

przedsiębiorstwo będzie musiało uzyskać zgodę Prezesa URE na jego zawarcie (art. 24b ust. 6 i 7 

Ustawy o Zapasach). W okresie obowiązywania Umowy, zmiana opcji będzie mogła nastąpić od 

początku miesiąca gazowego z wyłączeniem miesięcy gazowych, w których zapasy obowiązkowe 

będą odtwarzane. 

10. PGNiG przedłoży OSM kserokopię decyzji Prezesa URE zatwierdzającą projekt umowy 

niezwłocznie po jej wydaniu. 


