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z sieci dystrybucyjnej w ilosci powyzej 110 kWh/h

Informacje ogélne

Niniejsze Ogdlne warunki umowy stanowia integralng czes¢ Umowy kompleksowej
dostarczania Paliwa gazowego zawieranej pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca,
niebedacym Konsumentem, pobierajacym Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej
w punkcie fizycznym w ilosci powyzej 110 kWh/h.

Pojecia uzywane w Ogdlnych warunkach umowy i w Umowie kompleksowej majg
nastepujace znaczenie:

Awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate technicznej
sprawnosci sieci dystrybucyjnej, lub przytaczonych do niej sieci, instalacji lub
urzadzen, lub bezpoSrednie powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia
lub Srodowiska, lub nagta koniecznos¢ przeciwdziatania powstaniu takich zagrozen
lub ich uniknigcia oraz usunigcia skutkéw spowodowanych ich wystapieniem
mogace powodowaé ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Paliwa
gazowego.

Doba umowna (gazowa) — okres od godziny 6:00 dnia biezacego do godziny 6:00
dnia nastgpnego.

Dzief roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

IRIESD - Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej opracowana przez
Operatora i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie
internetowej Operatora.

IRiESP — Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesylowej opracowana przez OSP
i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie internetowej
OSP.

Miesiagc umowny (gazowy) — okres od godziny 6.00 pierwszego dnia biezacego
miesiaca do godziny 6:00 pierwszego dnia miesigca nastepnego.

Moc umowna - maksymalna iloS¢ energii zawarta w Paliwie gazowym, ktérg
mozna odebra¢ w okresie godziny, okre$lona w Umowie na dany Rok umowny
w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreSlony lub Umowy zawartej na czas
okreSlony co najmniej jednego roku, albo na czas trwania Umowy w przypadku
Umowy zawartej na okres krétszy niz 365 dni. Moc umowna na podstawie Umowy
okreslana jest z zaokragleniem do 1 kWh/h.

Nielegalny pobér paliwa gazowego - pobieranie Paliwa gazowego przez
Odbiorce bez zawartej umowy, z catkowitym albo czeSciowym pominieciem
Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy majaca wptyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy.

Nominacja — zgloszenie do Sprzedawcy zapotrzebowania na Paliwo gazowe
przez Odbiorce, okreslajace ilos¢ Paliwa gazowego w kWh w liczbach naturalnych,
ktéra zostanie odebrana przez Odbiorce w danym punkcie wyjécia z systemu
dystrybucyjnego w okreslonym czasie.

Nominacja dobowa — Nominacja dla kazdej Doby gazowej, w ktérej Odbiorca okresla
ilos¢ Paliwa gazowego dla kazdej godziny Doby gazowej, podlegajaca zatwierdzeniu
przez Operatora.

Obiekt — nieruchomos¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczane jest Paliwo
gazowe na podstawie Umowy kompleksowej.

Odbiorca kohcowy — odbiorca dokonujacy zakupu Paliwa gazowego na wiasny
uzytek.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Operator) — przedsigbiorstwo
energetyczne, zajmujace sie dystrybucjq Paliw gazowych, do ktérego sieci jest
przylaczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym gazowym, biezace idtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje i remonty sieci dystrybucyjnej oraz jej
niezbedna rozbudowe, w tym w zakresie potaczen z innymi Systemami gazowymi,
wyznaczone na operatora zgodnie z decyzjq Prezesa URE.

Operator systemu przesytlowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace
sie przesytaniem Paliw gazowych odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
przesytowym gazowym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe
sieci przesylowej, w tym w zakresie polaczen z innymi systemami gazowymi,
wyznaczone na operatora zgodnie z decyzjq Prezesa URE dziatajace pod firma:
Operator Gazociagéw Przesytowych GAZ — SYSTEM S.A. z siedziba w Warszawie
Paliwo gazowe — wskazany w Umowie jeden z nastepujacych rodzajow gazu:
(i) gaz ziemny zaazotowany Ls, (ii) gaz ziemny zaazotowany Lw, (iii) gaz ziemny
wysokometanowy E.

Posredniczacy podmiot gazowy — poSredniczacy podmiot gazowy w rozumieniu
przepiséw Ustawy o podatku akcyzowym.

Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.].
Dz. U.z2012r., poz. 1059, z p6zn. zm.).

Przedptatowy ukiad pomiarowy — gazomierze lub inne urzadzenia pomiarowe
lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze ukfady potaczeh migdzy nimi dokonujace
pomiaru z gory optaconej objetosci lub iloSci Paliwa gazowego i automatycznie
wstrzymujace dostarczanie Paliwa gazowego w sytuacji gdy caty optacony wolumen
Paliwa gazowego zostanie odebrany lub zostanie przekroczony okres, za ktéry
whiesiono oplate.

Renominacja — zmiana zatwierdzonej Nominacji na warunkach okreSlonych
w Umowie.

Renominacja dobowa — zmiana zatwierdzonej Nominacji dobowej na warunkach
okreslonych w Umowie.

Rok umowny (Rok gazowy) — okres od godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika roku
biezacego do godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika roku nastepnego.

System telemetryczny — System umozliwiajacy zdalne przesytanie do OSD
danych pomiarowych z Uktadu pomiarowego lub parametréw pracy Sieci gazowej
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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWE) DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
wprowadzone do stosowania od dnia 1 stycznia 2017 roku
Zatacznik do Umowy kompleksowej dla Odbiorcy niebedacego Konsumentem pobierajacego Paliwo gazowe

w punkcie jego montazu.

Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania, na podstawie ktérego rozliczana bedzie sprzedaz i dostarczanie Paliwa
gazowego Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujacy dla okreSlonych w nim
Odbiorcéw; przez Taryfe rozumie sie takze odpowiednio taryfe OSD wskazang przez
Sprzedawce w Umowie jako majaca zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorca, o ile
niniejsze Og6lne warunki umowy nie stanowia inaczej.

Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia, a takze ukfady potaczeh miedzy
nimi, stuzace do pomiaru objetosci lub iloSci Paliwa gazowego pobranego lub
dostarczonego z sieci.

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa o dostarczanie Paliwa gazowego do
Odbiorcy, zawarta pomigdzy Sprzedawcy i Odbiorcq zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy
Prawo energetyczne, obejmujaca sprzedaz oraz dystrybucje Paliwa gazowego.

URE - Urzad Regulacji Energetyki.

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawe z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (t.j. Dz. U. 2 2014 r. poz. 752. z pdzn. zm.).

Ustawa o zapasach — ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej,
produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postepowania w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego pahstwa i zaktécen na rynku naftowym (t.j.
Dz. U.z 2016 r., poz. 1899 z pdzn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz Umowie zastosowanie majq
definicje zawarte w Taryfie. W razie rozbieznoSci w definicjach stosowanych
w Taryfie i w 0gélnych warunkach Umowy pierwszefistwo maja definicje zawarte w:
a) Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego,

b) taryfie OSD w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

Dystrybucja Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej
jest wykonywana przez Operatora na podstawie umowy o Swiadczenie ustugi
dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z Operatorem

Przesytanie Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej do sieci OSD
jest wykonywane na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi przesytania zawartej przez
Sprzedawce z OSP.

Uzyte w Ogdlnych warunkach umowy i Umowie kompleksowej odniesienia do
Jilodci Paliwa gazowego” rozumie sie jako odniesienie do ,ilosci Paliwa gazowego,
wyrazonej w kWh ”, o ile wyraznie nie zastrzezono inaczej. ,Objetos¢ Paliwa
gazowego” wyrazana jest w metrach szeSciennych (m3) w warunkach normalnych.

Podstawowe obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowiazany jest do:

dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach jakosciowych
okreslonych w Taryfie, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i warunkami
okreslonymi w Umowie kompleksowej;

dostarczania Paliwa gazowego o cisnieniu wskazanym w Umowie kompleksowej;
zapewnienia sprawdzenia, przez Operatora na zadanie Odbiorcy, prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowego, ktérego Operator jest wiascicielem, nie pdzniej niz
w ciagu czternastu (14) dni od dnia zgtoszenia zadania;

zapewnienia na zadanie Odbiorcy zlecenia przez Operatora niezaleznemu
laboratorium posiadajacemu akredytacje jednostki certyfikujacej uzyskana zgodnie
z odrebnymi przepisami sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego.
Uktad pomiarowy powinien zosta¢ przekazany do badania laboratoryjnego
w terminie siedmiu (7) dni od dnia zgtoszenia takiego zadania przez Odbiorce;
umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio Ukladu pomiarowego, w ciagu trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 1.4 powyzej;

sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa gazowego, wykonujac
odpowiednie pomiary;

pokrycia kosztéw badan, o ktérych mowa w punkcie Il ust. 1.6 oraz udzielenia
Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego z Umowa kompleksowa;

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania Paliwa
gazowego;

terminowego rozpatrzenia wnioskéw i reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi;
dokonania korekty rozliczeh z Odbiorca, na zasadach okreSlonych w Taryfie,
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziataniu Uktadu
pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczeh btednych odczytéw wskazan
Uktadu pomiarowego;

. nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotyczacych rozliczen oraz

Taryfy;

informowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora numerze identyfikacyjnym
punktu wyjécia Odbiorcy poprzez umieszczenie tej informacji na fakturach lub
innych dokumentach, na podstawie ktérych nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji
Umowy kompleksowej.

Podstawowe obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy kompleksowej;
zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy dostepu
do Uktadu pomiarowego zainstalowanego w obrebie instalacji gazowej Odbiorcy,
w szczegdlnosci w celu kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowienr Umowy
kompleksowej, prawidtowosci rozliczeh oraz dokonywania odczytéw;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do Ukfadéw
pomiarowych, Systemu telemetrycznego i elementéw sieci gazowej znajdujacych



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

sie na terenie Odbiorcy w obrebie instalacji gazowej Odbiorcy w celu wykonywania
niezbednych prac remontowych, eksploatacyjnych, modernizacyjnych ,
zabezpieczajacych a takze legalizacje Uktadu pomiarowego, bedacego wiasnoscig
0SD, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz dokonywania pomiaréw
wielkosci i parametrow Paliwa gazowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora zdemontowania Uktadu
pomiarowego, w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego oraz
wygasnigcia lub rozwiazania, z jakiejkolwiek przyczyny Umowy kompleksowej,
a takze jego wydania przedstawicielom Operatora, jezeli Ukltad pomiarowy nie
stanowi wiasnosci Odbiorcy;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do elementéw
sieci w celu dokonania wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego w szczegdlnosci
w przypadku wygasniecia lub rozwiazania, z jakiejkolwiek przyczyny Umowy
kompleksowej;

niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach
Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zaktéceniach
w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego;

poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidlowosci dziatania Ukltadu pomiarowego
zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania laboratoryjnego Ukfadu
pomiarowego wykonanego na jego zadanie, w tym jego demontazu oraz montazu
w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw Uktadu
pomiarowego;

poniesienia, na zasadach okre$lonych w Taryfie, kosztéw sprawdzenia i pomiaréw
jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy przeprowadzone
sprawdzenie dotrzymania parametréw jakosciowych Paliwa gazowego nie
potwierdzg zastrzezeh Odbiorcy;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego
i uktadu redukcji Paliwa gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian
(z malowaniem wiacznie) oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych
z ich uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, chyba, ze nastapito to z przyczyn, za ktére
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnodci, a takze utrzymania w nalezytym stanie
technicznym szafki przeznaczonej na te urzadzenia;

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich
plomb znajdujacych sie na lub przy ww. Uktadzie pomiarowym, a takze innych
plomb zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub
inny uprawniony organ oraz pokrycia w peinej wysokosci strat wynikajacych
z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba ze nastapito to z przyczyn,
za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

. utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa, znajdujacej si¢ w jego Obiekcie instalacji gazowej, za ktérg

Odbiorca odpowiada;

niezaleznie od innych obowiazkéw okreslonych w Ogdlnych warunkach umowy,

w przypadku Uktadu pomiarowego bedacego wiasnoscig Odbiorcy:

a) legalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie z obowiazujacymi
i poniesienia kosztow tej legalizacji,

przepisami

b) poniesienia kosztéw sprawdzenia Ukladu pomiarowego,
stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu,

w  przypadku

¢) umozliwienia wykonania kontroli Uktadu pomiarowego na kazde zadanie OSD,

d) umozliwienia przedstawicielom OSD zatozenia plomb zabezpieczajacych na
Uktadzie pomiarowym,

e) umozliwienia wykonania OSD zdalnego odczytu danych pomiarowych
w przypadku funkcjonowania urzadzeh telemetrycznych podiaczonych
bezposrednio do Uktadu pomiarowego tego Odbiorcy,

f) F) umozliwienia OSD instalacji wlasnych urzadzen telemetrycznych w przypadku
braku urzadzeh telemetrycznych podiaczonych bezposrednio do Uktadu
pomiarowego Odbiorcy oraz zapewnienia dostepu do tych urzadzen, a takze
w przypadku odmowy przez Odbiorce udostepnienia urzadzen do transmisji
danych w zakresie okreSlonym we wniosku ztozonym na podstawie pkt Il ust.
1.121it. 1),

g) utrzymywania Uktadu pomiarowego w nalezytym stanie technicznym,

h) wykonywania przegladéw okresowych Uktadu pomiarowego w punkcie poboru
Paliwa gazowego,

i) informowania OSD o terminach wykonywanych przegladéw okresowych
i umozliwienia jego przedstawicielom obecno3ci w trakcie trwania prac,

j)  stosownej zmiany Uktadu pomiarowego na zadanie OSD, w przypadku zmiany
charakterystyki poboru Paliwa gazowego uniemozliwiajacej prawidiowy
pomiar w danym punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany Mocy umownej lub ilosci dystrybuowanego Paliwa
gazowego,

k) wykonywania pomiaréw wielkosci i
i przekazywania ich do OSD,

parametréw Paliwa gazowego

) wyposazonego w urzadzenia do transmisji danych pomiarowych, na wniosek
0SD, uzgodnienia z OSD zakresu i zasad udostepniania urzadzen do transmisji
danych pomiarowo — rozliczeniowych do Systemu telemetrycznego OSD,

m
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niezwtocznego informowania OSD o zaistniatej awarii systemu transmisji danych
oraz podjecia bez zbednej zwtoki dziataf zmierzajacych do jej usunigcia;

. poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu pomiarowego w nastepstwie stwierdzenia

uszkodzenia zabezpieczeh Uktadu pomiarowego, chyba ze nastapito to z przyczyn,
za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

. niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci

majacej badZz mogacej mie¢ wplyw na wykonanie Umowy kompleksowej.
Zawiadomienie to moze by¢ rowniez dokonane w inny sposéb uzgodniony pomiedzy
Odbiorca a Sprzedawca;

. zaptacenia Operatorowi naleznych mu optat badz odszkodowania w sytuacji

Nielegalnego poboru paliwa gazowego. W razie uiszczenia przez Sprzedawce optat
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. utrzymywania

badz odszkodowan, o ktérych mowa powyzej, Odbiorca jest zobowigzany do ich

zwrotu Sprzedawcy;

zamawiania iloSci Paliwa gazowego w poszczegdlnych Miesigcach gazowych Roku

umownego oraz zamawiania Mocy umownej wedtug nastepujacych zasad:

a) Zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach Roku
umownego i zamoéwienie Mocy umownej dla pierwszego roku obowiazywania
Umowy zawiera zatacznik do Umowy.

b) Zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych Miesiacach gazowych
Roku umownego oraz Mocy umownej na nastepne Lata umowne nastepuje
pisemnie przy uzyciu formularza, ktérego tres¢ odpowiada zatacznikowi do
Umowy ,Zamoéwienie iloSci Paliwa gazowego w poszczegélnych miesigcach Roku
umownego i zamdwienie Mocy umownej”. Wypetniony na dany Rok umowny
formularz zatqcznika sktada sie w terminie do dnia 1 lutego poprzedniego Roku
umownego, chyba ze Taryfa stanowi inaczej.

c) llos¢ zamawianego Paliwa gazowego dla Miesigca gazowego nie moze
przekroczy¢ iloczynu liczby dni w tym miesiacu, zaméwionej Mocy umownej
i liczby dwadzieScia cztery(24).

d) Zmiana zamdwionej Mocy umownej na nastepny Rok umowny w ramach
zakresu ustalonego w warunkach przytaczenia lub wynikajacej z przepustowosci
zainstalowanego Ukfadu pomiarowego dokonana w sposéb okreslony powyzej
wigze Strony Umowy, o ile:

¢ Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni nie sprzeciwit sie
zgtoszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu zaméwionej Mocy, lub

e w terminie do dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajacego Rok
umowny, na ktéry jest skltadane zamdwienie, Sprzedawca nie przekazat
Odbiorcy informacji o zgtoszonej przez Operatora niemoznosci realizacji
ustugi dystrybucyjnej.

e) Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 3 kwietnia do zwrdcenia si¢ do
Odbiorcy o skorygowanie zamdwienia na nastgpny Rok umowny, w sytuacji gdy
0SD przekaze Sprzedawcy informacje, z ktérej bedzie wynikat brak mozliwosci
realizacji zaméwienia zgtoszonego przez Odbiorce. W takim przypadku Odbiorca
przekaze Sprzedawcy skorygowane zamdwienie do 6 kwietnia.

f) Jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni sprzeciwit sig
zgtoszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu zaméwionej Mocy lub w terminie do
dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajacego rok, na ktéry jest sktadane
zamoéwienie, przekazat Odbiorcy informacje uzyskang od Operatora o braku
mozliwosci realizacji ustugi dystrybucyjnej w zwiazku ze zmieniong Moca,
to na dany Rok umowny przyjmuje si¢ za zamdéwiong Moc umowng ostatnio
obowiazujaca Moc umowna, chyba, ze Operator ustalit inng mniejsza Moc
umowna.

g) W przypadku wniosku o zmiane Mocy umownej, wykraczajacej poza zakres
ustalony w warunkach przytaczenia lub wykraczajacej poza zakres pomiarowy
Uktadu pomiarowego, Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia wniosku o wydanie
nowych warunkdéw przylaczenia.

h) Odbiorca ma prawo zgltosi¢ Sprzedawcy zmiang zamoéwionej ilosci Paliwa
gazowego w odniesieniu do jednego lub kilku Miesiecy gazowych, najpézniej
na dwadzieScia pig¢ (25) dni przed pierwszym dniem Miesiqgca gazowego,
ktérego zmiana ma dotyczy¢. Zgtoszona zmiana podlega zatwierdzeniu przez
Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu lub odrzuceniu
zgtoszonej zmiany w ciagu dwudziestu (20) dni od otrzymania zgtoszenia od
Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana zmienia zaméwione ilosci Paliwa gazowego.
W przypadku odrzucenia zmiany wigzace dla Stron jest dotychczas obowigzujace
zamoéwienie.

i) Zmiana wielkosci zuzycia Paliwa gazowego oraz Mocy umownej na zasadach
okreSlonych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania
aneksu.

j)  Brak terminowo ztozonego zaméwienia ilosci Paliwa gazowego oraz zaméwienia
Mocy umownej na nastepny Rok umowny, upowaznia Sprzedawce do przyjecia
ostatnio zaméwionej Mocy umownej i zamdwionej ilosci Paliwa gazowego.

. nieprzekraczania zaméwionej Mocy umownej a w razie jej przekroczenia poniesienia

odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w Taryfie;

. pobrania Paliwa gazowego w ilosci nieprzekraczajacej ilosci zamdéwionych dla

danego Miesigca gazowego, zgodnie z zasadami okreSlonymi w punkcie Ill ust. 1.16,
z wyjatkiem sytuacji dopuszczajacej to przekroczenie przewidzianej w Umowie;

. informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 wrze3nia, o planowanych na kolejny

rok kalendarzowy pracach remontowych, modernizacyjnych i przylaczeniowych
realizowanych przez Odbiorce na instalacjach i urzadzeniach bedacych jego
wilasnoscia oraz mogacych mie¢ wplyw na realizacje ustugi dostarczania Paliwa
gazowego;

w przypadku gdy w wyniku przekroczenia gérnej granicy zakresu pomiaru
strumienia objetosci Paliwa gazowego Sprzedawca zostanie obcigzony przez OSD
ptatnosciami z tytutu uszkodzenia Uktadu pomiarowego lub kosztami zwigzanymi
z przeprowadzeniem ponownej jego legalizacji, uiszczenia tych kwot Sprzedawcy;
bezposrednich  kontaktéw ze stuzbami  dyspozytorskimi
i eksploatacyjnymi Operatora w zakresie wymiany informacji o zaistnieniu Awarii;
zamawiania Mocy umownej w okresie rozruchu technologicznego Odbiorcy zgodnie
z zasadami okreSlonymi w taryfie OSD. Szczegétowe warunki zamawiania Mocy
umownej okreslone zostana przez Sprzedawce na wniosek Odbiorcy na podstawie
umowy rozruchowej o Swiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez Sprzedawce
z Operatorem;

niezwlocznego pisemnego poinformowania Sprzedawcy o przeznaczeniu Paliwa
gazowego na cele okreSlone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu
formularza ,03wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby
naliczenia podatku akcyzowego”, ktére, po jego dostarczeniu do Sprzedawcy,
stanowi¢ bedzie zatacznik do Umowy; poinformowanie to powinno by¢ dokonane
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najpdézniej w dniu rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego. Poinformowania
tego nie musi dokonywac PoSredniczacy podmiot gazowy, ktéry spetnit obowigzek
okreslony w ust. 1.25 ponizej

pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego
na cele okreSlone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu formularza
,Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia
podatku akcyzowego”. Zawiadomienie to powinno by¢ dokonane w terminie trzech
(3) Dni roboczych od zaistnienia zmiany. Zawiadomienia tego nie musi dokonywaé
Posredniczacy podmiot gazowy, ktory spetnit obowigzek okreslony w ust. 1.25
ponizej;

w przypadku Odbiorcy bedacego PoSredniczacym podmiotem gazowym,
dostarczenia Sprzedawcy oryginatu lub poSwiadczonej za zgodnoS¢ z oryginatem
kopii sporzadzonego przez wiasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia
powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej jako PoSredniczacy
podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno by¢ dokonane w terminie trzech (3) Dni
roboczych od dnia przyjecia ww. powiadomienia przez wtasciwy organ podatkowy.
Brak terminowego dostarczenia tych dokumentéw skutkowaé moze naliczaniem
podatku akcyzowego zgodnie z zasadami okreSlonymi w Ustawie o podatku
akcyzowym;

w przypadku Odbiorcy bedacego PoSredniczacym podmiotem gazowym,
dostarczenia na kazde zadanie Sprzedawcy oryginatu lub poswiadczonej za zgodnos¢
z oryginatem kopii sporzadzonego przez wiasciwy organ podatkowy potwierdzenia
przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej jako
Posredniczacy podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno by¢ dokonane w terminie
trzech (3) Dni roboczych od otrzymania przez Odbiorce stosownego wezwania
Sprzedawcy;

pisemnego poinformowania Sprzedawcy o utracie statusu PoSredniczacego
podmiotu gazowego w terminie trzech (3) Dni roboczych od dnia, w ktérym
nastapita ww. zmiana.

. w przypadku, gdy Odbiorca nie wywiazuje sig z obowiazkdw, o ktdrych mowa w pkt.

1.12 g) lub h), OSD ma prawo do zainstalowania wtasnego Uktadu pomiarowego,
ktérego wskazania beda stanowity podstawe do prowadzenia rozliczen.

W przypadku, gdy w danym punkcie wyjscia do instalacji Odbiorcy, Paliwo gazowe
jest pobierane przez jednego zlecajacego ustuge dystrybucji, na podstawie wigcej
niz jednego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu IRiESD) lub
w przypadku gdy w danym punkcie wyjscia do instalacji Odbiorcy Paliwo gazowe
jest pobierane przez wigcej niz jednego zlecajacego ustuge dystrybucji, na podstawie
wiecej niz jednego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu IRIiESD),
maksymalna dobowa ilos¢ Paliwa gazowego, jakq Odbiorca moze przypisaé w danej
Dobie gazowej do danego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu
IRIESD), nie moze przekroczy¢, z zastrzezeniem zdania ponizej, 24-krotnosci Mocy
umownej przyjetej do realizacji przez OSD w ramach tego Pojedynczego zlecenia
dystrybucji typu R (w rozumieniu IRiESD) - ewentualnie nie moze przekroczyé
23-krotnosci lub 25-krotnosci Mocy umownej przyjetej do realizacji przez OSD
w ramach tego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu IRiESD)
w odniesieniu do Déb gazowych, w ktérych nastepuje zmiana czasu na czas letni lub
zimowy. Zasada dotyczaca przekroczenia Mocy umownej, o ktérej mowa w zdaniu
powyzej, nie obowigzuje w momencie, gdy w danym punkcie wyjscia z sieci OSD
nastapito przekroczenie sumy mocy umownej w ramach zlecefi Pojedynczego
zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu IRiESD). Odbiorca dokonuje alokacji Paliwa
gazowego, o ktérej mowa w zdaniach poprzedzajacych, na zasadach okreSlonych
w IRiESD.

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi czes¢ Umowy
kompleksowej. Odbiorca zobowigzany jest do wykonywania obowiazkéw cigzacych
na Odbiorcy na podstawie IRiESD, wraz z jej aktualizacjami. Zmieniona lub nowa
IRIESD wiaze Odbiorce, po jej zatwierdzeniu przez Prezesa URE i ogtoszeniu
w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, od dnia okreSlonego w decyzji Prezesa
URE.

Odbiorca, o ktérym mowa w ust. 4.1 jest zobowigzany do skfadania Nominacji
i Renominacji na zasadach przedstawionych ponizej.

Odbiorca pobierajacy gaz ziemny wysokometanowy E, ktéremu przystuguje
w danym punkcie wyjscia Moc umowna na poziomie co najmniej 4580 kWh/h
lub sumaryczna Moc umowna w tym punkcie jest na tym poziomie (powyzsze
dot. Obiektu, w ktéorym Odbiorca korzysta z ustugi dystrybucji na zasadach
przerywanych albo jednoczednie na zasadach ciagtych i przerywanych) lub Odbiorca
pobierajacy gaz ziemny zaazotowany Lw, ktéremu przystuguje w danym punkcie
wyjscia w danym Obiekcie Moc umowna na poziomie co najmniej 3800 kWh/h lub
sumaryczna Moc umowna w tym punkcie jest na tym poziomie (powyzsze dot.
Obiektu, w ktérym Odbiorca korzysta z ustugi dystrybucji na zasadach ciagtych albo
na zasadach przerywanych albo jednoczesnie na zasadach ciagtych i przerywanych)
sktada do Sprzedawcy do godz. 14:00 w kazda Srode prognozowane dobowe ilosci
Paliwa gazowego (nominacje tygodniowe), ktére zamierza odebra¢ w kazdej Dobie
gazowej kolejnego tygodnia. Nie ztozenie nominacji tygodniowej w powyzszym
terminie oznacza przyjecie przez Sprzedawce, ze zostata zatwierdzona prognoza
tygodniowa z iloScig Paliwa gazowego réwng zero (0) w poszczegdinych Dobach
gazowych danego tygodnia.

Odbiorca, o ktérym mowa w ust. 4.1 sktada do Sprzedawcy Nominacje dobowe.

W przypadku nie zlozenia przez Odbiorce Nominacji dobowej, o ktérej mowa
w ust. 4.2, Sprzedawca przyjmuje wielkoSci wynikajace z nominacji tygodniowej,
o ktérej mowa w ust. 4.1 z rbwnomiernym roztozeniem zgtoszonych ilosci Paliwa
gazowego dla danej Doby gazowej na poszczegélne godziny tej Doby gazowej,
chyba ze inaczej okreSlono w nominacji tygodniowej. Jezeli tak przyjete wielkosci
nie uwzgledniaja ograniczen, o ktérych mowa w IRIiESD, Sprzedawca przyjmuje, ze
zostata zatwierdzona Nominacja dobowa z iloécig Paliwa gazowego réwna zero (0).
Godzinowe ilosci Paliwa gazowego okreslone w Nominacjach i Renominacjach dla
danego punktu wyjscia nie moga przekroczy¢ Mocy umowne;j.

Odbiorca zobowiazuje sig przekazywaé Sprzedawcy Nominacje dobowe do godz.
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. Nominacje i

10.00 Doby gazowej poprzedzajacej Dobe gazowa, ktérej Nominacja dobowa
dotyczy.

Przyczyny uzasadniajace odrzucenie Nominacji dobowej i Renominacji dobowej
okreslaja postanowienia IRIESD. W szczegdlnosci do przyczyn tych zalicza sie:

a) niezgodnosci z postanowieniami Umowy lub IRIESD,

b) przekroczenia Mocy umownej,

c) nieuwzglednienia przez Odbiorce przepustowosci,
uniemozliwiajacych zrealizowanie ustug,

ograniczeh

d) braku technicznych mozliwosci realizacji Nominacji.

W przypadku odrzucenia Nominacji dobowej Sprzedawca przyjmie, ze zatwierdzona
zostata Nominacja dobowa z iloscig Paliwa gazowego réwna zero (0).

Nominacja dobowa Odbiorcy zostanie przekazana przez Sprzedawce do OSD, ktéry
moze taka Nominacje zatwierdzi¢ albo odrzuci¢ z podaniem przyczyny odrzucenia.
Sprzedawca informuje Odbiorce o odrzuceniu Nominacji dobowej i jej przyczynie do
godz. 20:00 Doby gazowej poprzedzajacej Dobe gazowa, ktérej dotyczy Nominacja
dobowa. Brak informacji od Sprzedawcy oznacza zatwierdzenie Nominacji dobowej.
Odbiorca uprawniony jest do sktadania Renominacji dobowej odnoszacej sie do ilosci
godzinowych zgtoszonych w zatwierdzonych Nominacjach dobowych. Zatwierdzona
Renominacja dobowa staje sie obowigzujaca Nominacja dobowa. zapewnienia
upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do Uktadéw pomiarowych,
Systemu telemetrycznego i elementdw sieci gazowej znajdujacych sie na terenie
Odbiorcy w obrebie instalacji gazowej Odbiorcy w celu wykonywania niezbednych
prac remontowych, eksploatacyjnych, modernizacyjnych , zabezpieczajacych
a takze legalizacje Ukfadu pomiarowego, bedacego wiasnoscia OSD, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz dokonywania pomiaréw wielkoSci
i parametréw Paliwa gazowego;

. Odbiorca moze dokona¢ Renominacji godzinowych ilosci Paliwa gazowego

okreSlonych w zatwierdzonej Nominacji dobowej. Renominacja dobowa moze
zostac ztozona do godz. 00:00 Doby gazowej, ktérej Renominacja dobowa dotyczy.
Renominacja godzinowych ilosci Paliwa gazowego moze by¢ ztozona najpdzniej na
trzy (3) godziny przed pierwsza godzina, dla ktérej bedzie zmieniana Nominacja.

. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu lub odrzuceniu Renominacji

dobowej nie pdzniej niz 15 minut po rozpoczeciu godziny, ktérej Renominacja
dobowa dotyczy. Odrzucenie Renominacji dobowej moze nastapi¢ z powoddéw,
o ktérych mowa w ust. 4.6. powyzej. Brak informacji od Sprzedawcy nalezy uznac
za zatwierdzenie Renominacji dobowej.

. W przypadku odrzucenia Renominacji dobowej, obowigzuje ostatnio zatwierdzona

Nominacja z uwzglednieniem ograniczef i wstrzymah wprowadzonych zgodnie
z postanowieniami IRIESD oraz ograniczefh wprowadzonych przez Rade Ministréw
zgodnie z Ustawa o zapasach.

. W przypadkach, gdy Odbiorca otrzyma od Sprzedawcy informacje o braku

mozliwosci dystrybucji Paliwa gazowego zgodnie z zatwierdzong Nominacjg dobowa
lub jej Renominacjg dobowa, z powoddéw okreslonych w IRIESD, Odbiorca bedzie
zobowigzany do zlozenia odpowiedniej Renominacji dobowej uwzgledniajacej te
okoliczno$¢ w ciagu godziny od przekazania takiej informacji przez Sprzedawce.
Renominacje sktadane przez Odbiorce powinny uwzgledniac
ograniczenia i wstrzymania wprowadzone zgodnie z postanowieniami IRiESD,
Umowa i Ogdélnymi warunkami umowy oraz ograniczenia wprowadzone przez Rade
Ministréw zgodnie z przepisami Ustawy o zapasach.

. W Nominacjach dobowych i Renominacjach dobowych nalezy uwzgledni¢ zmiane

czasu z letniego na zimowy oraz z zimowego na letni. Wéwczas Doba gazowa jest
odpowiednio dtuzsza lub krétsza o godzine.

Jezeli Odbiorca nie dostosuje sie do wymagan okreslonych w ust. 4.13 lub
4.15 powyzej, Sprzedawca moze ztozy¢ do Operatora Renominacje dobowgq
uwzgledniajaca wprowadzone i przewidywane ograniczenia w poborze gazu
ziemnego. Tak zlozona Renominacja dobowa traktowana jest jak Renominacja
dobowa ztozona przez Odbiorce.

. Odbiorca zobowiazany jest do:

a) skladania Nominacji dobowych, nominacji tygodniowych i Renominacji poprzez
elektroniczny system sktadania Nominacji i Renominacji wskazany przez
Sprzedawce;

b) powiadamiania o Sytuacjach awaryjnych majacych, wptyw na odbiér Paliwa
gazowego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Sprzedawce z podaniem godziny, od ktérej Sytuacja awaryjna ma miejsce
oraz planowanego terminu jej usunigcia. Powiadomienie nie zwalnia Odbiorcy
z obowigzku ztozenia stosownej Renominacji przez elektroniczny system
sktadania Nominacji i Renominacji.

W przypadku niemoznosci przekazywania informacji, o ktérych mowa w ust. 4.17
lit a) beda one przekazywane przez Strony droga elektroniczng z wykorzystaniem
wzoréw arkuszy Nominacji i Renominacji, zawartych w Procedurze zgtaszania
prognoz tygodniowych, Nominacji dobowych i Renominacji stanowiacej zatacznik
do Umowy, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w Umowie. W przypadku
probleméw technicznych z poczta elektroniczng nominacje tygodniowe,

Renominacje oraz informacje o awariach nalezy skiada¢ za poSrednictwem faksu.

W przypadku braku ww. zatacznika do Umowy stosuje sie wzory arkuszy Nominacji

i Renominacji zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy.

W przypadku zawarcia Umowy na okres krétszy niz 365 dni:

a) nie stosuje sie postanowien ust. 1.16, ust. 1.18 oraz ust. 1.19 powyzej;

b) Odbiorca zobowiazany jest do pobrania Paliwa gazowego w ilosci nie
przekraczajacej ilosci zamoéwionych, zgodnie z zalacznikiem do Umowy
.Zaméwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesiacach Roku
umownego i zaméwienie Mocy umownej”, dla danego Miesiaca gazowego,
z wyjatkiem sytuacji dopuszczajacej takie przekroczenie przewidzianej
w Umowie;

c) Odbiorca zobowigzany jest do informowania Sprzedawcy o planowanych
pracach remontowych, modernizacyjnych i przytaczeniowych realizowanych
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przez Odbiorce na instalacjach i urzadzeniach bedacych jego wtasnosciq oraz
mogacych mie¢ wplyw na realizacje ustugi dostarczania Paliwa gazowego
przynajmniej z 25 dniowym wyprzedzeniem.

Zasady prowadzenia rozliczen

Jesli Umowa nie stanowi inaczej, do rozliczeh z tytutu Umowy kompleksowej

majq zastosowanie ceny, stawki opfat i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie,

przewidziane dla grupy taryfowej, do ktorej zostat zakwalifikowany Odbiorca oraz

stawki opfat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajace z taryfy OSD,

okreslonej w Umowie.

Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego beda regulowane przez Odbiorce

na podstawie faktur lub innych dokumentéw wystawianych przez Sprzedawce

lub przez inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w jego imieniu w terminie

wskazanym w Umowie.

Naleznosci za Paliwo gazowe Odbiorca zobowigzuje sie uviszczaé wedtug

nastepujacych zasad:

a) Sprzedawca bedzie wystawiat Odbiorcy faktury wstepne na podstawie
prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego ustalanego zgodnie z punktem IlI
ust. 1.16 albo zgodnie z punktem IIl ust. 5 lit. b).

b) Jezeli ustalony termin pfatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on
przesunigciu na najblizszy Dzieh roboczy.

c) Ostateczne rozliczenie naleznosci za dostarczone Paliwo gazowe w kazdym
Miesigcu gazowym nastepuje na podstawie wystawianej przez Sprzedawce
faktury rozliczeniowej, ktéra uwzglednia¢ bedzie ilos¢ faktycznie zuzytego
Paliwa gazowego.

d) Sprzedawca zobowigzuje si¢ wysyta¢ Odbiorcy faktury oraz inne dokumenty
bedace podstawa naliczania optat w terminie do trzech (3) Dni roboczych od
dnia ich wystawienia.

Jezeli w wyniku wnoszenia wplat powstanie nadptata lub niedoptata za pobrane

Paliwo gazowe, wdwczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci okresla Taryfa.

W przypadku koniecznosci zwrotu optat, zgodnie z punktem Ill ust. 1.15, naleznosci

beda regulowane przez Odbiorce na podstawie wiasciwego dokumentu, w terminie

w nim okreSlonym.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, przewidziane w Umowie kompleksowej

wedtug swojego wyboru:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub w innym
dokumencie wystawionym przez Sprzedawce, na podstawie ktérego nastepuja
ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowej,

b) w inny sposéb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Za dzieh uregulowania naleznoSci przyjmuje sie date wptywu naleznoSci na
rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na
podstawie ktérego nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowej, lub
date otrzymania przez Sprzedawce zaptaty w razie dokonania jej w inny sposéb niz
przelewem.

Za przekroczenie terminu pfatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty
odsetek naliczonych za kazdy dzieh opdznienia w wysokosci zgodnej z aktualnie
obowiazujacymi przepisami prawa. Odsetki te ptatne beda na podstawie wiasciwego
dokumentu Sprzedawcy.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywac sie bedzie na podstawie
rzeczywistych wskazan Ukladu pomiarowego, z uwzglednieniem wspétczynnika
konwersji wyliczonego zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie, w okresach
ustalonych w Taryfie.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora lub
Sprzedawcy dokonania odczytu Ukfadu pomiarowego, rozliczenia za dostarczone
Paliwo gazowe dokonywane beda zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca, a jego zmiana nie wymaga zmiany Umowy
kompleksowej.

W przypadku zmian ceny lub stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego,
nalezno$¢ za Paliwo gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okresie po tej
zmianie, rozlicza sie zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

W przypadku uszkodzenia Uktadu pomiarowego uniemozliwiajacego okreslenie ilosci
odebranego w ostatnim okresie rozliczeniowym Paliwa gazowego, Sprzedawca
ustali naleznosci zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie.

Odbiorca ma prawo poinformowania Sprzedawcy o wskazaniach Uktadu
pomiarowego, w szczegdlnosci w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu
jego wskazai przez upowaznionego przedstawiciela Operatora lub Sprzedawcy.
Odczyt taki moze by¢ przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia iloSci dostarczonego
Paliwa gazowego, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej.

Sprzedawca obcigza Odbiorcéw optatami poniesionymiw zwigzku z niedotrzymaniem
przez nich Nominacji wedtug zasad i stawek optat pobieranych przez Operatora.
Naleznosci z tego tytutu beda regulowane przez Odbiorce w terminie czternastu (14)
dni od dnia wystawienia przez Sprzedawce stosownego dokumentu ksiegowego.
Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym wg
zasad okreSlonych w Ustawie o podatku akcyzowym.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce
wskutek niepoinformowania Sprzedawcy o utracie prawa do zwolnienia z podatku
akcyzowego, zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego lub utracie statusu
Posredniczacego podmiotu gazowego w terminach okreslonych w Umowie.

W przypadku gdy Odbiorca ma zawarta Umowe na okres dtuzszy niz 365 dni, a ktérej
faktyczny okres realizacji bedzie krétszy niz 365 dni na skutek wczesniejszego
uptywu okresu wypowiedzenia tej umowy przez Odbiorce, podstawe do rozliczenia
za ustuge dystrybucji Paliwa gazowego stanowity beda stawki optat okreslone
w taryfie OSD dla ustug dystrybucji Swiadczonych na podstawie Umowy zawartej
na okres krétszy niz 365 dni. W takim przypadku, takze w odniesieniu do okreséw
rozliczeniowych, za ktére Odbiorca viscit juz optate za ustuge dystrybucji, Odbiorca
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zostanie dodatkowo obcigzony réznica pomiedzy wysokosciq optat pobranych na
podstawie stawek optat za ustuge dystrybucji Paliwa gazowego obowiazujacych dla
Umowy zawartej na okres diuzszy niz 365 dni oraz stawek optat za ustuge dystrybucji
Swiadczonych na podstawie Umowy zawartej na okres krétszy niz 365 dni.

Jezeli sprzedawca w drodze indywidualnej decyzji administracyjnej w trybie
wskazanym w art. 49 Prawa energetycznego lub z mocy przepiséw prawa zostanie
zwolniony z obowiazku przedktadania do zatwierdzania przez Prezesa URE taryfy
dla czesci odbiorcéw lub stosowania wobec tej czesci odbiorcéw tak zatwierdzonej
taryfy, a Odbiorca naleze¢ bedzie do tej czesci odbiorcow, to wéwczas do rozliczen
z Odbiorcg zastosowanie znajdg ceny Paliwa gazowego ustalone dla Odbiorcy
przez Sprzedawce w Taryfie, a w przypadku nieustalenia Taryfy przez Sprzedawce
- w ostatniej Taryfie zatwierdzonej przez Prezesa URE. Ceny oraz zasady rozliczania
okreSlone w ostatniej zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie zastosowanie maja
nie diuzej niz do dnia wprowadzenia przez Sprzedawce nowej Taryfy.

Jezeli Sprzedawcy, na mocy indywidualnej decyzji administracyjnej lub z mocy
przepisow prawa zostanie cofnigte zwolnienie z obowiazku przedkiadania do
zatwierdzenia przez Prezesa URE Taryfy dla czesci odbiorcéw lub stosowania
wobec tej czesci odbiorcéw tak zatwierdzonej Taryfy, a Odbiorca naleze¢ bedzie
do tej czeSci odbiorcow, to wdowczas zastosowanie znajdg ceny Paliwa gazowego
okreslone w zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie obowiazujacej od dnia
powstania obowiazku stosowania zatwierdzonej taryfy przez Sprzedawce.

W przypadku wyrazenia, w okreSlony przez Sprzedawce sposéb, zgody przez
Odbiorce na udostepnianie mu w formie elektronicznej dokumentéw, na podstawie
ktérych nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowej lub ich obrazéw,
naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy, beda regulowane
przez Odbiorce na podstawie tych dokumentéw lub ich obrazéw udostepnionych
w formie elektronicznej, w terminach w nich wskazanych. W takim przypadku,
Sprzedawca zobowiazuje sie do udostepnienia Odbiorcy tych dokumentéw lub ich
obrazéw w formie elektronicznej nie pdzniej niz 7 (siedem) dni przed terminem
ptatnosci okreslonym w tych dokumentach. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa
powyzej powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do przesytania Odbiorcy
tych dokumentéw w wersji papierowej, z zastrzezeniem zdania ponizej. O ile
przekazywane obrazy faktur VAT nie bedg spetniaty wymogéw dla uznania ich za
faktury VAT, Sprzedawca przesytaé bedzie je Odbiorcy zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2016 poz. 710 z pdzn.
zm.). Jesli Umowa nie stanowi inaczej, do rozliczefi z tytutu Umowy kompleksowej,
majq zastosowanie ceny, oplaty i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie,
przewidziane dla grupy taryfowej, do ktérej zostat zakwalifikowany Odbiorca oraz
stawki opfat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajace z taryfy OSD,
okreslonej w Umowie.

Reklamacje, bonifikaty

Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca zgtasza Sprzedawcy
w terminie miesigcznym po jego otrzymaniu.

Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastepuje w terminie do
czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamaciji, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie Il ust. 1.6, rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy
i udzielenie odpowiedzi nastapi w terminie do czternastu (14 dni) od zakohczenia
stosownych kontroli i pomiaréw.

Reklamacja moze zostaé ztozona przez Odbiorce:

a) bezposrednio w biurze obstugi klientéw biznesowych Sprzedawcy,

b) korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany w polu ,Wystawca” na
fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnosé
z tytutu realizacji Umowy,

¢) w inny sposdb uzgodniony pomigdzy Odbiorca a Sprzedawca.

Za niedotrzymanie przez Operatora parametréw jakoSciowych Paliwa gazowego

oraz za niedotrzymanie, zaréwno przez Operatora jaki i przez Sprzedawce

standardéw jakosciowych obstugi, Odbiorcy przystuguja bonifikaty zgodnie z Taryfa.

Zabezpieczenia ptatnosci

1. W przypadku, gdy w okresie ostatnich dwunastu (12) miesigcy, po stronie
Odbiorcy, powstaly zalegtosci w ptatnoSciach, ktdre facznie przekroczyty trzydziesci
(30) dni, Odbiorca na zadanie Sprzedawcy, ustanowi na rzecz Sprzedawcy
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w jednej z nizej wymienionych form:

a) kaucja pieniezna na rachunku bankowym wskazanym przez Sprzedawce,
zwracana po zakofczeniu obowigzywania Umowy kompleksowej wraz
z odsetkami w wysokoSci ustalonej dla tego rachunku w okresie ztozenia
kaucji, pomniejszona o koszty prowadzenia rachunku oraz koszty przelewéw
bankowych,

b) nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, ptatna
na pierwsze zadanie Sprzedawcy, ktérej treS¢ zaakceptowana zostata przez
Sprzedawce,

¢) nieodwofalna, bezwarunkowa i ptatna na pierwsze zadanie gwarancja lub
poreczenie podmiotu posiadajacego rating finansowy, o ktérym mowa w ust. 4,
ktérych tresé zaakceptowana zostata przez Sprzedawce,

d) inna forma zaakceptowana przez Sprzedawce.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ustanowione w terminie do

dziesigciu (10) dni od dnia otrzymania przez Odbiorce pisemnego wezwania,

w wysokosci aktualnej zalegtosci powigkszonej o szacowana warto$¢ wynikajaca

z dwoéch miesiecy, w ktérych planowany pobér Paliwa gazowego jest najwyzszy,

okreslonej w zataczniku do Umowy oraz wedtug ceny Paliwa gazowego oraz stawek

optat abonamentowych i optat za ustuge dystrybucji obowiazujacych w dniu,

w ktérym nastepuje ustanowienie zabezpieczenia.

Odbiorca spetniajacy co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a) zamoéwit Paliwo gazowe w danym Roku umownym zgodnie z zasadami
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okreslonymi w punkcie Ill ust. 1.16, w ilosci co najmniej (11) GWh/rok,

b) figuruje jako dtuznik w bazach danych biur informacji gospodarczej dziatajacych
na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz.
1015),

c) figuruje w rejestrze diuznikéw niewyptacalnych prowadzonym na podstawie

ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym(tj. Dz. U.

22013 r., poz. 1203 z pézn. zm.),
zobowiazuje sie, w terminie okreSlonym w Umowie, do ustanowienia na rzecz
Sprzedawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie okreslonej
w ust. 1. Jesli w Umowie nie zostat okreslony termin, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, termin ten wynosi do trzydziestu (30) dni liczac od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku, gdy Odbiorca zacznie spetnia¢ warunki okreslone w niniejszym ustepie
w trakcie obowigzywania Umowy, termin ten wynosi do trzydziestu (30) dni liczac od
dnia, kiedy Odbiorca zaczat spetnia¢ ww. warunki.

Obowiazek ustanowienia zabezpieczenia, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie nie
dotyczy Odbiorcy, ktéry ustanowit zabezpieczenie zgodnie z punktem VI ust. 1.

Jezeli Odbiorca, ktéry spetnia warunek okreslony w ust. 3 lit. a), a ktérego nie dotycza
pozostate warunki okreSlone w ust. 3, przedstawi dokumenty potwierdzajace, ze
przystuguje mu rating finansowy nadany przez renomowang agencje ratingowa,
nie nizszy niz:

. Baa3 dla Agencji Moody's,

. BBB- dla Agencji Standard and Poors,

. BBB- dla Agenciji Fitch,

rating ten bedzie traktowany przez Sprzedawce na réwni z zabezpieczeniem
nalezytego wykonania Umowy.

Wartos¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, wyznaczona jest,
na podstawie ilosci Paliwa gazowego okreSlonej w zataczniku do Umowy oraz
wedtug ceny Paliwa gazowego oraz stawek optat abonamentowych i optat za
ustuge dystrybucji obowiazujacych w dniu, w ktérym nastepuje ustanowienie
zabezpieczenia, w oparciu o szacowana warto$¢ naleznosci wynikajaca z dwéch
miesiecy, w ktérych planowany pobér Paliwa gazowego jest najwyzszy.
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 3 wystawiane bedzie na okres co
najmniej jednego (1) roku. Jezeli okres obowigzywania Umowy jest krétszy, niz
jeden (1) rok, to wymagane jest ustanowienie zabezpieczenia na okres pozostajacy
do rozwigzania Umowy wydtuzony o dwa (2) miesiace.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1i 3 zwalniane bedzie przez Sprzedawce,
z zastrzezeniem ust. 6, niezwlocznie po zakonczeniu obowigzywania Umowy,
pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci pienieznych Sprzedawcy
wynikajacych z Umowy.

W przypadku braku ustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia w terminie,
formie oraz wysokosci okreSlonej powyzej, pomimo wczedniejszego wezwania,
Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem siedmiodniowego
(7) okresu wypowiedzenia.

W przypadku uptywu terminu obowigzywania zabezpieczenia przed wygasnigciem
Umowy, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy nie p6zniej niz na trzydziesci (30)
dni przed uptywem tego terminu nowe zabezpieczenie. Postanowienia ust. 1-8
stosuje sie odpowiednio.

Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy, ktéry
wniést zabezpieczenie, wyrazi¢ zgode na obnizenie wartosci zabezpieczenia,
zastosowanie innej, niz okreSlona w ust. 1 lit. a)-c) formy zabezpieczenia
lub odstapi¢ od ustanowienia zabezpieczenia, jezeli Odbiorca spetnia facznie
nastepujace warunki:

a) nabywa od Sprzedawcy Paliwo gazowe przez okres co najmniej dwunastu (12)
miesiecy,
b) terminowo reguluje zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy

kompleksowej, a w szczeg6lnosci:
* Odbiorca nie ma przeterminowanych zobowigzaih wobec Sprzedawcy,

e w okresie ostatnich dwunastu (12) miesiecy nie wystepowaly zalegtosci
w platnosciach przekraczajace tacznie dwanascie (12) dni,

c) udostepni, na kazde zadanie Sprzedawcy, dokumenty potwierdzajace dobrg
sytuacje finansowa, a w szczeg6lnosci: aktualne zaSwiadczenia o niezaleganiu
z zobowigzaniami publicznoprawnymi, zaswiadczenie potwierdzajace, ze
podmiot nie figuruje w rejestrze diuznikéw niewyptacalnych, prowadzonym na
podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (tj.
Dz. U. z 2013r., poz. 1203 z pdzn. zm.) oraz sprawozdania finansowe,

d) nie figuruje jako dituznik w bazach danych o diuznikach biur informacji
gospodarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(t.j. Dz. U. 2 2014 poz. 1015),

Zgoda Sprzedawcy, o ktérej mowa w ust. 10 moze by¢ udzielona na okres do
dwunastu (12) miesiecy i moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie, jesli Odbiorca
przestanie spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w ust. 10. W takim przypadku
w terminie trzydziestu (30) dni od dnia doreczenia zadania ustanowienia
zabezpieczenia Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w jednej z form okreslonych w ust. 1 powyzej.

Sprzedawca uprawniony jest do zwrécenia sie do odbiorcy z prosba o dostarczenie
dokumentéw potwierdzajacych jego zdolno3¢ ptatnicza tj.:

. aktualne zaswiadczenia wiasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego oraz
wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace odpowiednio, ze Odbiorca nie
zalega z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
i spoteczne wystawione nie wczesniej niz trzy (3) miesiace przed datg ztozenia
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takiego zaswiadczenia u Sprzedawcy;

. zatwierdzone roczne sprawozdanie finansowe za ostatni rok obrachunkowy

wraz z opinig biegtego rewidenta (jesli sprawozdanie podlegato badaniu);

. sprawozdanie F-01 (sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku

finansowym oraz o naktadach na Srodki trwate sporzadzane na potrzeby
statystyki publicznej) za ostatni kwartat.

Odbiorca bez zbednej zwtoki dostarczy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 12,
na podstawie ktérych Sprzedawca bedzie dokonywaé cyklicznej oceny zdolnosci
ptatniczej Odbiorcy.

Zmiana Ogoélnych warunkéw umowy, Taryfy i IRIESD

W przypadku podwyzki wysokosci cen lub stawek opftat zawartych w Taryfie
zatwierdzonej przez Prezesa URE, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej
podwyzce w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie zmiany
Taryfy. Podwyzka cen i stawek optat obowigzuje od dnia wejscia w zycie zmiany
Taryfy.

Zmiana Ogodlnych warunkéw umowy lub postanowien Taryfy innych, niz
okreslajace ceny lub stawki optat, nastapi poprzez niezwitoczne doreczenie
Odbiorcy zmienionych Ogélnych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy w czeci
dotyczacej Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe
kompleksowa w terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia mu zmienionych
0gdlnych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy ze skutkiem na koniec miesiaca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastapito doreczenie wypowiedzenia
Umowy.

W przypadku Umowy kompleksowej zawartej na czas oznaczony, postanowienia
ust. 2 w zakresie zmiany Ogoélnych warunkéw umowy stosuje sie w przypadku
istotnej zmiany okolicznosci faktycznych lub stanu prawnego istniejacych w chwili
zawierania Umowy kompleksowej (zwilaszcza zmiany IRIESD, zmiany IRIESP, czy
zmiany taryfy Operatora lub OSP), w zakresie w jakim zmiana jest niezbedna w celu
dostosowania tresci stosunku prawnego do tych zmienionych warunkéw.

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposdb, zgody przez
Odbiorce na udostepnianie mu informacji o zmianie Umowy kompleksowej,
0Ogdlnych warunkéw Umowy i postanowien Taryfy w formie elektronicznej,
udostepnianie projektu zmiany Umowy kompleksowej, Ogdlnych warunkéw
umowy lub zmienionej taryfy nastapi w formie elektronicznej. Wyrazenie zgody,
o ktérej mowa powyzej, powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do
przesytania Odbiory tych dokumentéw w wersji papierowej.

W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowego IRIESD,
w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wptywa na sytuacje Odbiorcy, Odbiorcy
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie trzydziestu (30) dni liczac
od dnia ogtoszenia w Biuletynie URE zmian IRIiESD albo IRIESD w nowym brzmieniu.
Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku stosowania IRIESD
w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

Wstrzymanie i ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego
Dostarczanie Paliwa gazowego moze zostac wstrzymane gdy:

a) przewidujq to obowigzujace przepisy prawa;

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit Nielegalny pobér
paliwa gazowego;

c) Odbiorca zwleka z zaptatq za pobrane Paliwo gazowe albo Swiadczone ustugi,
co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

d) wykonywane s3 przez Operatora prace skutkujace przerwaniem lub
ograniczeniem dostarczania Paliwa gazowego; po wczesniejszym uprzedzeniu
Odbiorcy;

e) Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego ukfadu
pomiarowego w sytuacji wskazanej w punkcie XlI ust. 1; po wczedniejszym
uprzedzeniu Odbiorcy,

f) Zaistniala awaria w sieci gazowej stwarzajaca zagrozenie dla zycia, zdrowia
ludzi lub Srodowiska;

g) Odbiorca samowolnie przylaczyt sie do sieci gazowej,

h) dokonano zmiany lub uszkodzeh w Uktadzie pomiarowym.

Dostarczanie Paliwa gazowego zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku

przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie¢ u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastapi¢ w szczegdlnosci
poprzez:

a) demontaz Uktadu pomiarowego,

b) demontaz przytacza do sieci gazowej,

c) zamkniecie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowym.
Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego lub zniesienie ograniczen nastapi
niezwtocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie lub ograniczenie
dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku wstrzymania lub ograniczenia
z powodu zalegtosci z zaplatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi
wznowienie badZ zniesienie ograniczenia nastapi po uregulowaniu naleznosci
bedacych przyczyna wstrzymania.

W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie
jego dostarczania wynikato z powoddéw, za ktére odpowiada Odbiorca, jest on
zobowigzany do pokrycia kosztéw wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa
gazowedo, chyba ze Taryfa stanowi inaczej.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania Umowy
kompleksowej, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Operator moze ograniczyé
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dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach okreSlonych w obowiazujacych
przepisach i IRIESD.

Odbiorca jest zobowiazany do dostosowania sie do wprowadzonych ograniczeh
lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego. W szczegdlnosci Odbiorca
zobowigzuje si¢ dostosowaé do ograniczefi maksymalnej godzinowej i dobowej
iloSci odbioru Paliwa gazowego stosownie do komunikatéw ogtaszanych przez
Operatora w trybie i na zasadach przewidzianych w obowiazujacych przepisach.

W przypadku, gdy z uwagi na uwarunkowania techniczne systemu przesytowego,
Swiadczenie przez OSD ustug dystrybucji do danego punktu wyjscia uzaleznione
jest od ciagtosci dostaw Paliwa gazowego do miedzysystemowego fizycznego
punktu wejScia do obszaru dystrybucyjnego potaczonego z systemem OSP,
OSD nakaze Sprzedawcy dostosowanie poboréw gazu do takich ilosci, ktére nie
spowoduja zakléceh w ciagtosci dostaw Paliwa gazowego do tego punktu oraz
innych odbiorcéw, wéwczas Sprzedawca moze nakaza¢ Odbiorcy dostosowanie
sie do wyzej wymienionych instrukcji, ktére Sprzedawca otrzymat od OSD.
W przypadku niedostosowania si¢ Odbiorcy do ograniczeh wskazanych przez
Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD, Odbiorca ponosi odpowiedzialnoé¢ za
wszelkie konsekwencje ewentualnych zaktéceh w dostawach Paliwa gazowego
do tego punktu lub do innych odbiorcéw spowodowanych niedostosowaniem
sie do ograniczen wskazanych przez Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD,
pod warunkiem wczesniejszego powiadomienia Odbiorcy o uwarunkowaniach
technicznych systemu dystrybucyjnego opisanych w zdaniu pierwszym.

W razie wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego przez
Operatora lub OSP wynikajacego z przepiséw prawa, IRIESD lub IRIESP,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Odbiorcy jest ograniczona do wysokosci
odpowiedzialno$ci Operatora lub OSP wobec Sprzedawcy z tytutu wstrzymania lub
ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego.

Ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego wynikajace z przepiséw Ustawy
o zapasach

Ograniczenia w poborze Paliw gazowych wskazane w punkcie IX wynikajq
z przepiséw Ustawy o zapasach. W przypadku, gdy Odbiorca nie bedzie podlegat
ograniczeniom w poborze Paliw gazowych na podstawie przepiséw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym, postanowienia, o ktérych mowa w punkcie I1X
nie beda stosowane.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w poborze Paliw
gazowych, wprowadzone zgodnie z Ustawa o zapasach. W przypadku
wprowadzenia ograniczen, wielko$¢ dopuszczalnego maksymalnego poboru Paliwa
gazowego, wprowadzona na podstawie przepiséw Ustawy o zapasach, stanowi
maksymalne zobowiazanie Sprzedawcy z tytutu Umowy. Plany wprowadzania
ograniczen opracowane przez OSP lub OSD wskazuja maksymalne godzinowe
i dobowe ilosci poboru Paliw gazowych przez Odbiorce, dla poszczegdlnych stopni
zasilania. Odbiorca zobowigzuje sie nie przekracza¢ wielkosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym w poszczegdlnych stopniach zasilania.

Odbiorca jest informowany kazdorazowo na piSmie przez Operatora o ustalonej
dla niego w zatwierdzonym planie wprowadzania ograniczein maksymalnej
ilosci poboru Paliwa gazowego w poszczegdlnych stopniach zasilania. Wielkosci
maksymalnych godzinowych i dobowych ilosci poboru przez Odbiorce Paliw
gazowych, wynikajace z zatwierdzonych przez Prezesa URE planéw wprowadzania
ograniczen stajq sie integralng czesciag Umowy bez koniecznosci zmiany Umowy.

Odbiorca zobowiazuje sig, w zwigzku z postanowieniami Ustawy o zapasach

i IRIESD do:

a) Informowania Operatora wraz z przekazaniem Sprzedawcy kopii tej informacji,
w terminie do 31 lipca kazdego roku o:

* minimalnej ilosci Paliwa gazowego, ktérej pobér nie powoduje zagrozenia
bezpieczefstwa o0s6b lub uszkodzenia badZz zniszczenia obiektéw
technologicznych i odpowiada maksymalnemu dozwolonemu poborowi Paliwa
gazowego w dziesigtym (10.) stopniu zasilania;

e wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach sposobu okreslenia
drugiego (2.) stopnia zasilania w inny sposéb niz jako Sredniej godzinowej
i dobowej ilosci Paliwa gazowego, jaka pobierat Odbiorca w danym punkcie
wyjécia z systemu gazowego w okresie od dnia 1 lipca roku poprzedzajacego
do dnia 30 czerwca roku, w ktérym zostat opracowany plan.

e wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach, wplywajacych na
wprowadzenie innej niz proporcjonalna zmiennosci stopni zasilania od trzeciego
(3.) do dziewiatego (9.)

Informacja przekazywana do Operatora powinna wskazywac ilos¢ Paliwa gazowego
niezbedna do obstugi odbiorcéw Paliw gazowych w gospodarstwach domowych lub
wykonywania zadah zwigzanych z:

* bezpieczenstwem lub obronnoscia pafistwa;

* opieka zdrowotna;

¢ edukacja;

e wytwarzaniem i dostarczaniem energii elektrycznej i ciepta do odbiorcow
w gospodarstwach domowych;

¢ ochrona Srodowiska.

b) Umozliwienia wtasciwemu Operatorowi dokonania weryfikacji informacji
podanej przez Odbiorce dotyczacych ilosci, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a)
powyzej,

c) Zezwolenia upowaznionym audytorom, dziatajacym na zlecenie Operatora, na
wejscie na teren nieruchomosci i do obiektow Odbiorcy,

d) Udzielania upowaznionym audytorom ustnych i pisemnych wyjasnien oraz
okazania dokumentéw dotyczacych proceséw technologicznych i eksploatacji
urzadzeh Odbiorcy,
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e) Wykonywania wobec Sprzedawcy i Operatora obowigzkéw wynikajacych
z Ustawy o zapasach,

f) zapewnienia mozliwosci catodobowego kontaktu na wypadek wystapienia
nagtych zdarzeh majacych wplyw na realizacje dostarczania Paliwa gazowego,

g) przekazywania OSD informacjiumozliwiajacych uwzglednienie zapotrzebowania
Odbiorcy w prognozowanym zapotrzebowaniu na Paliwo gazowe.

Minimalna ilo$¢ Paliwa gazowego niezbedna dla zapewnienia bezpieczenstwa
0s6b i wykluczajaca uszkodzenie lub zniszczenie obiektéw technologicznych
Odbiorcy zostata wskazana w Umowie. Dopuszczalne do realizacji przez Odbiorce
wielkosci odbioru Paliwa gazowego dla poszczegdlnych stopni zasilania zostaty
wskazane w zataczniku do Umowy i ulegajg zmianie stosownie do tresci planéw
wprowadzania ograniczen, przy czym zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy.
Odbiorca zobowigzany jest corocznie, w terminie do 30 czerwca kazdego roku,
przekazywac Sprzedawcy informacje na temat zmiany dopuszczalnych do realizacji
przez Odbiorce wielkoSci odbioru Paliwa gazowego dla poszczegdlnych stopni
zasilania w formie okreslonej w zataczniku do Umowy, o treSci odpowiadajacej
informacji, ktéra zostanie przekazana zgodnie z ust. 4 lit a). Brak zgtoszenia
informacji w terminie wskazanym powyzej poczytuje sie za brak zmiany
powyzszych wielkosci.

Odbiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zawyzone przez siebie iloSci Paliwa

gazowego, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej. W szczeg6lnosci Odbiorca:

. ponosi koszty weryfikacji ilosci Paliwa gazowego, w przypadku jej zawyzenia
o wiecej niz 10%;

. ponosi kary pienigzne, natozone w zwiazku z niewykonywaniem lub
nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce¢ Umowy Ilub obowigzkéw
wynikajacych z Ustawy o zapasach.

W przypadku zmiany przepisbw Ustawy o zapasach wplywajacej na prawa

i obowiazki Sprzedawcy lub Odbiorcy w zakresie ograniczeh poboru, Strony

zobowigzujq si¢ do dokonania odpowiedniej zmiany Umowy, w celu dostosowania

jej do wprowadzonych zmian.

Sprzedawca niniejszym upowaznia i zobowigzuje Odbiorce do utrzymywania

bezposrednich  kontaktéw stuzb Odbiorcy ze stuzbami dyspozytorskimi

i eksploatacyjnymi Operatora oraz wykonywania polecen stuzb dyspozytorskich

Operatora w zakresie:

. wprowadzania i odwotywania wstrzymah i ograniczen, o ktérych mowa
w punkgcie IX;

. uzgodnienia z Operatorem wysokoSci dopuszczalnego poboru Paliwa
gazowego w poszczegdlnych stopniach zasilania od drugiego (2) do
dziewiatego (9), ktére beda obowiazywaty w razie wprowadzania ograniczen,
o ktérych mowa w Ustawie o zapasach.

Zmiana sprzedawcy

Zmiana Sprzedawcy, w tym czeSciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na
warunkach i zgodnie z procedura wynikajaca z przepiséw prawa oraz IRIiESD.
Operator udostepnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie i publikuje
ja na swojej stronie internetowe;j.

Przedptatowy uktad pomiarowy

Operator na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowaé na swéj koszt Przedptatowy

uktad pomiarowy jezeli Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych dwunastu (12) miesiecy zwlekat
z zaptatq naleznosci zwigzanych z dostarczaniem Paliwa gazowego przez okres
co najmniej jednego (1) miesiaca, lub

b) nie ma tytutu prawnego do Obiektu, lub

c) uzytkuje Obiekt w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu
Uktadu pomiarowego.

W przypadku braku zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowego
zastosowanie majg postanowienia punktu VIII ust. 1 lit. e).

Na wypadek zainstalowania Przedptatowego uktadu pomiarowego, z Odbiorca
zostanie zawarta nowa umowa kompleksowa przewidujaca rozliczenia w oparciu
o Przedptatowy uktad pomiarowy. Z chwila zawarcia takiej umowy dotychczasowa
Umowa ulega rozwigzaniu.

Rozruch technologiczny

Odbiorca rozpoczynajacy pobor Paliwa gazowego w nowym lub modernizowanym
punkcie wyjécia o mocy przytaczeniowej wskazanej w taryfie OSD moze wnioskowad
do Sprzedawcy o rozliczenie za Moc umowna w okresie rozruchu technologicznego
zgodnie z ust. 3 - 5 ponizej. Postanowienia ust. 3 - 5 ponizej dotyczace rozruchu
technologicznego stosuje si¢ takze do rozpoczecia poboru Paliwa gazowego
w nowym lub modernizowanym punkcie wyjScia o mocy przytaczeniowej
okreslonej w zdaniu poprzednim w trakcie obowigzywania Umowy.

Odbiorca korzystajacy z rozliczeh w okresie rozruchu technologicznego zgodnie
z ust. 3 i 4 ponizej zobowiazany jest do poboru Paliwa gazowego w punkcie wyjscia,
w ktérym nastepuje rozruch technologiczny przez okres nie krétszy niz rok.
Prowadzenie rozruchu technologicznego Odbiorcy, w tym zamawianie Mocy
umownej, odbywac sie bedzie zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi
w taryfie OSD oraz umowie rozruchowej o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej
przez Sprzedawce z Operatorem. Szczegbtowe warunki zamawiania Mocy umownej
okreslone zostang przez Sprzedawce na wniosek Odbiorcy.

Kwalifikacja Odbiorcy do grupy taryfowej w okresie rozruchu technologicznego
odbywa sie zgodnie z zasadami okreSlonymi w taryfie OSD, na podstawie
maksymalnej zarejestrowanej mocy godzinowej w danym miesiacu, jednak nie
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nizszej niz okreSlonej w taryfie OSD. W okresie rozruchu technologicznego nie
maja zastosowania postanowienia Umowy okreslajace grupe OSD, do ktérej
zakwalifikowany jest Odbiorca.

Postanowienia koficowe

W przypadku nieuzgodnienia z OSD zakresu lub zasad udostepniania OSD urzadzen

do transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych, o ktérym mowa w punkcie IlI

ust. 1.12 lit. ) OSD ma prawo wyposazy¢ Uktad pomiarowy w System telemetryczny.

Sprzedawca upowaznia Odbiorce do utrzymywania bezposrednich kontaktéw ze

stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi Operatora w przypadku:

a) wystapienia badzZ ryzyka wystapienia Awarii,

b) planowanych przerw lub wprowadzonych ograniczen w dostarczaniu Paliwa
gazowego.

Na warunkach wynikajacych z IRIESD Odbiorca moze zdalnie otrzymywac dane

pomiarowo-rozliczeniowe od OSD.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug dystrybucji na zasadach ciagtych,

OSD, o ile Swiadczy taka ustuge moze zaoferowac Swiadczenie ustug dystrybucji

na zasadach przerywanych. Zasady Swiadczenia ustug dystrybucji na zasadach

przerywanych okreSlone sq w IRiESD i Taryfie. W przypadku niedostosowania

sie Odbiorcy do wprowadzonych przez OSD ograniczeh, Sprzedawca moze

wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym Umowe dotyczacq dostarczania

Paliwa gazowego na zasadach przerywanych.

W zakresie standardéw jakoSciowych obstugi Odbiorcy, OSD:

a) przyjmuje przez calg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostaw Paliw
gazowych z systemu dystrybucyjnego,

b) bezzwiocznie przystepuje do usuwania zakitéceh w dostarczaniu Paliw
gazowych, spowodowanych nieprawidtowa praca systemu dystrybucyjnego,

¢) udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliw
gazowych, przerwanego z powodu Awarii systemu dystrybucyjnego,

d

powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu

Paliw gazowych w formie ogtoszeh prasowych, internetowych, komunikatéw

radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposéb zwyczajowo przyjety na

danym terenie, lub indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych,

badZ za pomoca innego Srodka telekomunikacji, zgodnie z obowigzujacymi

przepisami,

e) odpfatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot prac
w obszarze tego systemu,

f) nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej taryfy OSD,
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udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczeh, zlozone pisemnie
w formie listowej lub elektronicznej na zasadach i w terminach okreSlonych
w Ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych,

przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych przedsiewzigciach
w takim zakresie, w jakim przedsiewziecia te beda miaty wplyw na prace
urzadzeh przytaczonych do sieci albo na zmiane warunkéw przytaczenia lub
dostawy Paliwa gazowego,

h

i) niezwlocznie powiadamia, na zadanie Odbiorcy o przewidywanym czasie
wznowienia dostarczania Paliwa gazowego przerwanej z powodu Awarii.

Odbiorca, ktory nie jest wiascicielem Uktadu pomiarowego:

a) zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OSD
przegladéw okresowych i prawie do obecnosci w trakcie trwania prac,

b) moze zatozy¢ plomby zabezpieczajace na urzadzeniach Uktadu pomiarowego,

c¢) moze dokonywaé zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku
istnienia technicznych mozliwosci udostepnienia danych z systemu telemetrii
zainstalowanego na stacji gazowej,

d

moze, wylacznie za zgodga OSD zainstalowaé wiasny uktad telemetrii,
w przypadku braku telemetrii na stacji gazowej, pod warunkiem wczesniejszego
uzgodnienia z OSD niezbednych wymagan technicznych z zakresu rozbudowy.
0SD w miare posiadanych mozliwo3ci technicznych na wniosek Odbiorcy, udostepnia
zdalnie dane pomiarowe dotyczace punktu wyjscia, do ktérego OSD posiada tytut
prawny i na ktérych rozliczenia dokonywane sa tylko dla jednego zlecajacego
ustuge dystrybucji i tylko dla jednego Odbiorcy z zastrzezeniem zdania ponizej.
Dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym pochodza bezposrednio z Uktadu
pomiarowego i nie sq w zaden sposob weryfikowane ani przetwarzane przez
0SD i nie majq charakteru danych rozliczeniowych w rozumieniu obowigzujacych
przepiséw prawa lub Umowy, a w szczegdInosci nie moga stanowi¢ podstawy do
wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami wzgledem OSD.

OSD ustala sposdb realizacji, tryby i protokoty udostepniania danych pomiarowych
okreslonych w ust. 7 powyzej w ramach posiadanych przez urzadzenia i systemy
telemetryczne mozliwosci.

Odbiorca moze zgtosi¢ do OSD uwagi na temat obowiazujacej IRIESD, ktére beda
analizowane przez OSD na etapie przygotowania kolejnej wersji IRiESD.

Zawiadomienia stron Umowy inne niz okreslone w Umowie moga by¢ dokonane
pisemnie lub telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze
lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji
Umowy. Zawiadomienia te moga by¢ rowniez dokonane w inny sposéb uzgodniony
pomiedzy Odbiorca a Sprzedawca.

Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone powinny
by¢ na adres Sprzedawcy wskazany w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym
dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.
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Dane zawarte w Umowie kompleksowej, na fakturach lub innych dokumentach,
na podstawie ktorych nastepuje pfatnos¢ z tytutu realizacji Umowy, moga by¢
wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia tozsamosci Odbiorcy
w przypadku komunikowania sie przez telefon lub w formie elektronicznej.
W zwiazku z powyzszym strony Umowy zobowiazujg sie dotozy¢ nalezytej
starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci danych zawartych w  ww.
dokumentach.

Sprzedawca moze nagrywac zawiadomienia i oSwiadczenia Odbiorcy dokonywane
telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzednig zgodg Odbiorcy.



