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Informacja wskazujaca, ktére z postanowien niniejszych ogélnych warunkéw ubezpiecze-
nia dotyczg podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia. Informacja stanowi integralng
czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

RODZAJ INFORMACJI

POSTANOWIENIA
Ogodlnych warunkow ubezpieczenia

Przestanki, ktérych zaistnienie zobo-

albo wyptaty swiadczenia lub jego
obnizenia

wigzuje ubezpieczyciela do realiza- §2-5
cji lub wyptaty swiadczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia odpo-

wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy realizac;ji §2,8§6

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ
- DORADCA PRAWNY DLA CIEBIE

§1

Postanowienia porzadkowe

Ogodlne warunki ubezpieczenia ochrony prawnej
Doradca prawny dla Ciebie, (dalej ,OWU”) maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych pomiedzy Polski Gaz Towarzystwo Ubez-
pieczen Wzajemnych a osobami fizycznymi, kto-
re sg strong zawartej z PGNiIG Obroét Detaliczny
sp. z 0. 0. umowy kompleksowej dostarczania pa-
liwa gazowego lub umowy kompleksowej dostar-
czania energii elektrycznej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej.

§2

Definicje
Pojecia uzyte w OWU oznaczajg:

1) Centrum Pomocy Prawnej — podmiot dziata-
jacy na zlecenie ubezpieczyciela, zawodowo
zajmujgcy sie organizacjg porad prawnych
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa

polskiego, z ktérym kontakt pod wskazanym
w polisie numerem telefonu jest mozliwy od po-
niedziatku do pigtku w godzinach 8:00 -20:00,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz 24 i 31 grudnia;

2) dziatalnos¢ gospodarcza — dziatalno$¢ go-
spodarcza w rozumieniu przepisow ustawy
z 6 marca 2018 roku — Prawo przedsiebiorcow;

3) eBOK - funkcjonalno$¢ udostepniona Kii-
entom PGNIG OD przez PGNIiG OD za po-
Srednictwem strony internetowej pod adresem
ebok.pgnig.pl lub aplikacji mobilnej;

4) Klient PGNiG OD - osoba fizyczna, ktéra jest
strong zawartej z PGNiG OD umowy kom-
pleksowej dostarczania paliwa gazowego lub
umowy kompleksowej dostarczania energii
elektrycznej lub umowy sprzedazy energii elek-
trycznej;

5) koszty postepowania — wynagrodzenie pet-
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nomocnika lub koszty procesu poniesione
przez strone przeciwng;

6) koszty procesu poniesione przez strone
przeciwng — koszty procesu zasgdzone od
ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub
Skarbu Panstwa, do pokrycia ktorych ubezpie-
czony zobowigzany jest na mocy prawomocne-
go orzeczenia polskiego sgdu powszechnego;

7) kwartat — nastepujgce kolejno po sobie trzy
miesigce kalendarzowe; przy czym pierwszy
kwartat rozpoczyna sie¢ w dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do da-
nego ubezpieczonego;

8) osoba najblizsza ubezpieczonemu — mat-
zonek ubezpieczonego lub osoba pozostajg-
ca z ubezpieczonym w nieformalnym zwigzku
i prowadzacg z nim wspolne gospodarstwo do-
mowe, a takze osoby pozostajgce pod wiadzg
rodzicielskg ubezpieczonego, w tym matoletnie
osoby przysposobione przez ubezpieczonego;

9) osoba trzecia - kazda osoba inna niz ubezpie-
czyciel, ubezpieczajgcy oraz ubezpieczony;

10) pelnomocnik - adwokat lub radca prawny
ustanowiony przez ubezpieczonego w poste-
powaniu prawnym;

11) PGNIiG OD - PGNiG Obroét Detaliczny sp. z 0. 0.
z siedzibg w Warszawie petnigcy role agenta
ubezpieczeniowego;

12)podokres ubezpieczenia - okres 12 miesiecy
liczonych od wskazanego w polisie dnia rozpo-
czecia okresu ubezpieczenia oraz od rocznicy
rozpoczecia tego okresu ubezpieczenia;

13)porada prawna — nastepujgce $wiadczenia
udzielane ubezpieczonemu:

a) telefoniczna konsultacja prawna - przed-
stawienie przez adwokata lub radce praw-
nego lub doradce podatkowego mozliwego
i zgodnego z prawem powszechnie obo-
wigzujgcym na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej rozwigzania opisanego przez ubez-
pieczonego problemu lub pytania prawnego
w danym stanie faktycznym, realizowane
w formie rozmowy telefonicznej, ktorg ubez-
pieczony uzyskuje kontaktujac sie z Cen-
trum Pomocy Prawnej;

b) opinia prawna - przedstawienie przez ad-
wokata lub radce prawnego lub doradce
podatkowego rozwigzania problemu lub
pytania prawnego wskazanego w ramach

telefonicznej konsultacji prawnej w formie
wiadomosci e-mail i przestanie go na adres
poczty elektronicznej wskazany przez ubez-
pieczonego. Przez opinie prawng rozumie
sie takze sporzgdzenie dostosowanego do
potrzeb ubezpieczonego projektu dokumen-
tu, wymienionego w zatgczniku do OWU;

c) udostepnienie aktéw prawnych - udo-
stepnianie przez Centrum Pomocy Prawnej
ubezpieczonemu na jego zlecenie tekstow
aktow prawnych obowigzujgcych w Rze-
czypospolitej Polskiej, ktére w formie plikéw
elektronicznych przesytane sg ubezpieczo-
nemu na adres poczty elektronicznej przez
niego wskazany;

d) informacje prawne - informacje o adre-
sach, adresach poczty elektronicznej i nu-
merach telefonéw kontaktowych (dane te-
leadresowe), urzeddéw, sadoéw i prokuratur
udostepniane ubezpieczonemu przez Cen-
trum Pomocy Prawnej;

14) postepowanie prawne — postepowanie pro-
wadzone przed dziatajgcymi w Rzeczypospo-
litej Polskiej sgdami, organami egzekucyjnymi
i organami administracji publicznej w trybie
przepisdéw obowigzujagcych w Rzeczypospoli-
tej Polskiej: Kodeksu postepowania cywilnego,
Kodeksu postepowania administracyjnego,
ustawy z 29 sierpnia 1997 roku — Ordynacja
podatkowa, Kodeksu postepowania karnego
oraz Kodeksu postepowania w sprawach o wy-
kroczenia, z wyjatkiem mediacji, postgpowan
pojednawczych, postepowan przed sgdami po-
lubownymi i postepowan wszczynanych skar-
gami na wyroki sgdéw polubownych;

15)pétrocze — nastepujacych kolejno po sobie
szeS¢ miesiecy kalendarzowych; przy czym
pierwsze potrocze rozpoczyna sie w dniu roz-
poczecia ochrony ubezpieczeniowej w stosun-
ku do danego ubezpieczonego;

16)suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gor-
ng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
z tytutu ubezpieczenia Pomocy Prawnej dla
jednego i wszystkich zdarzen losowych, ktore
wystgpity w danym podokresie ubezpieczenia;

17)szkoda na osobie — $mier¢, uszkodzenie ciata
lub rozstréj zdrowia;

18)szkoda w majatku - utrata, uszkodzenie,
zniszczenie lub ubytek wartosci mienia;

19)ubezpieczajacy — osoba fizyczna zawierajgca
umowe ubezpieczenia, w celu niezwigzanym
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bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig go-
spodarczg lub zawodowg i zobowigzana do
zaptaty sktadki, bedaca jednoczesnie Klientem
PGNIG OD;

20)ubezpieczony — ubezpieczajgcy i osoby mu

najblizsze;

21)ubezpieczyciel — Polski Gaz Towarzystwo

Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w War-
szawie przy ul. Marcina Kasprzaka 25, 01-224
Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sadowego pod nume-
rem KRS 0000643093, ktorego dokumentacja
prowadzona jest przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sgdowego, z kapitatem zaktado-
wym w wysokosci 40 000 000,00 zi, wptaco-
nym w catosci, nr NIP 527-278-36-39;

22)umowa ubezpieczenia — zawarta pomiedzy

ubezpieczycielem a ubezpieczajagcym na pod-
stawie niniejszych ogélnych warunkéw umowa
ubezpieczenia ochrony prawnej Doradca praw-
ny dla Ciebie;

23)wynagrodzenie petnomocnika - wynagro-

dzenie jednego petnomocnika w wysokosci
jednokrotnosci stawki minimalnej za czynnosci
adwokackie albo jednokrotnosci stawki mini-
malnej za czynnosci radcéw prawnych wynika-
jacej z obowigzujgcych w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia lub w przypadku wyrazenia
zgody na automatyczne przedtuzenie umowy
ubezpieczenia - w dniu rozpoczecia kolejnego
24 miesiecznego okresu ubezpieczenia prze-
pisdbw rozporzadzenia ministra sprawiedliwo-
Sci w sprawie opfat za czynnosci adwokackie
albo rozporzgdzenia ministra sprawiedliwosci
w sprawie optat za czynno$ci radcow praw-
nych;

24)zdarzenie losowe — niezalezne od woli ubez-

pieczonego zdarzenie, ktorego skutkiem jest
lub moze by¢:

1) w przypadku ubezpieczenia Pomocy Praw-
nej:

a) wyrzadzenie przez osobe trzecig szko-
dy w majgtku ubezpieczonego lub szko-
dy na osobie ubezpieczonego polega-
jace na czynie niedozwolonym osoby
trzeciej badz na niewykonaniu lub na
nienalezytym wykonaniu przez osobe
trzecig umowy zawartej z ubezpieczo-
nym,

b) wyrzadzenie przez ubezpieczonego
szkody osobie trzeciej, polegajgce na
czynie niedozwolonym, lecz wylgcznie

szkody:
- majatkowej o wartosci przekraczaja-
cej 500,00 z,
- na osobie,
jezeli czyn niedozwolony jest jednoczesnie
przestepstwem lub wykroczeniem $ciga-
nym z oskarzenia publicznego;
c) wszczecie postepowania administra-
cyjnego z udziatem ubezpieczonego
z urzedu lub na wniosek osoby trzeciej;

2) w przypadku ubezpieczenia Porady Prawnej
- naruszenie intereséw prawnych ubezpie-
czonego.

§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zapewnienie

ochrony prawnych intereséw ubezpieczonych
w ramach:

1) ubezpieczenia Pomocy Prawnej,

2) ubezpieczenia Porady Prawne;.

. Zakresem $wiadczenia ubezpieczeniowego ob-

jete sg:

1) w ramach ubezpieczenia Pomocy Prawnej:
koszty postgpowania do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia wynikajgcej z wybranego
przez ubezpieczajgcego wariantu,

w ramach ubezpieczenia Porady Prawnej:
zorganizowanie oraz pokrycie kosztow po-
rad prawnych w liczbie odpowiadajgcej wy-
branemu przez ubezpieczajgcego warianto-
wi, udzielanych na rzecz ubezpieczonych.

2

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 5 — 8 niniej-

szego paragrafu, a takze postanowien § 4 ust.
4 oraz § 6 ust. 1 - 2, ochrona ubezpieczeniowa
w zakresie ubezpieczenia Pomocy Prawnej
obejmuje nastepujace koszty postepowania:

1) koszty wynagrodzenia petnomocnika usta-
nowionego w:

a) postepowaniu prawnym, ktére z powddz-
twa ubezpieczonego lub na jego wniosek
ztozony w postepowaniu przed sgdem
powszechnym, badz tez z prywatnego
aktu oskarzenia wniesionego przez ubez-
pieczonego zostato wszczete dla ochrony
interesdbw ubezpieczonego naruszonych
lub zagrozonych zdarzeniem losowym
opisanym w § 2 pkt 24 ppkt 1) lit. a, ktére
to zdarzenie losowe miato miejsce w okre-
sie udzielania ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej,

b) w postepowaniu prawnym prowadzonym
na podstawie przepisow Kodeksu poste-
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powania cywilnego, Kodeksu postepowa-
nia karnego lub Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia toczacym sie
z udziatem ubezpieczonego, ktore dotyczy
szkody majatkowej lub szkody na osobie
wyrzadzonej wskutek wystgpienia w okre-
sie udzielania ubezpieczonym ochrony
ubezpieczeniowej, zdarzenia losowego,
o ktérym mowa w § 2 pkt 24 ppkt 1) lit. b,
badz ktére dotyczy popetnionego w okre-
sie udzielania ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej czynu, o ktérym mowa
w § 2 pkt 24 ppkt 1) lit. b,

c) w postepowaniu prawnym prowadzonym
na podstawie przepiséw Kodeksu poste-
powania administracyjnego i ustawy z 29
sierpnia 1997 roku — Ordynacja podatko-
wa toczgcym sie z udziatem ubezpieczo-
nego jezeli zdarzenie losowe, o ktérym
mowa w § 2 pkt. 24 ppkt 1) lit c wystgpi-
fo w okresie udzielania ubezpieczonemu
ochrony ubezpieczeniowej.

2) koszty procesu poniesione przez strone
przeciwng z zastrzezeniem, ze ochrong ob-
jete sg wytgcznie koszty procesu zasgdzone
w postgpowaniach prawnych prowadzonych
na podstawie przepisow Kodeksu postepo-
wania cywilnego.

4. Z zastrzezeniem § 5 ust. 9, w zakresie ubezpie-
czenia Porady Prawnej ochrona ubezpieczenio-
wa obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztow
porad prawnych w okresie udzielania ubezpie-
czonemu ochrony ubezpieczeniowej, ktére to
porady stuzg ochronie intereséw ubezpieczo-
nych naruszonych lub zagrozonych zdarzeniem
losowym, z zastrzezeniem, iz ochrong nie sa
objete porady prawne dotyczace intereséw,
praw lub obowigzkéw ubezpieczonego jako
przedsiebiorcy, ani majgtku wykorzystywanego
przez ubezpieczonego do wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej, ani tez czynu popetnionego
przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej.

5. Koszty postepowania podlegajg ochronie z na-
stepujacymi zastrzezeniami:

1) postgpowanie przed sadem lub organem
administracji publicznej drugiej instancji
uwaza sie za to samo postepowanie, ktére
wczesniej zostato wszczete w pierwszej in-
stancji;

2) postepowanie ze skargi o wznowienie po-
stepowania i samg skarge uwaza sie za to
samo postepowanie, ktére ma by¢ wzno-
wione;

3) postepowanie ze skargi o stwierdzenie nie-
zgodnosci z prawem prawomocnego orze-
czenia i samg skarge uwaza sie za to samo
postepowanie, ktore zostato zakonczone
tym orzeczeniem;

4

postepowanie przed sadem administracyj-
nym uwaza sie za to samo postepowanie,
ktore zostato wczesniej wszczete przed or-
ganem administracji publicznej i zakonczo-
ne rozstrzygnieciem zaskarzonym do tego
sgdu;

5

postepowanie przed Sadem Najwyzszym
wszczynane skargg od orzeczenia i samg
skarge uwaza sie za to samo postepowa-
nie, ktére byto wczesniej prowadzone przed
innym sgdem i zostato zakonczone tym
orzeczeniem;

6

postepowanie egzekucyjne uwaza sie za to
samo postepowanie, w ktérym orzeczono
0 naleznosci objetej lub majgcej by¢ objeta
egzekucja;

X

postepowanie toczace sie wskutek odwo-
tania od decyzji organéw rentowych i orze-
czen wojewodzkich zespotow do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci uwaza sie
za to samo postepowanie, ktore zostato za-
konczone tg decyzjg;

8

ochrong sg objete wytgcznie koszty poste-
powania w postepowaniu, ktérego strong
lub uczestnikiem jest ubezpieczony, nad-
to wylgcznie o tyle, o ile ubezpieczony nie
dziata w charakterze przedsigbiorcy, a tak-
ze o ile postgpowanie nie dotyczy praw lub
obowigzkéw ubezpieczonego jako przed-
siebiorcy, ani majatku wykorzystywanego
przez ubezpieczonego do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, ani tez czynu po-
petnionego przy wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej;

9

stronami lub uczestnikami postepowania
jest wiecej niz jeden ubezpieczony objety
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie tej
samej umowy ubezpieczenia, ochrona obej-
muje koszty wynagrodzenia tylko jednego
petnomocnika — wskazanego przez ubez-
pieczajacego;

10)ochrong sg objete wytgcznie koszty wyna-
grodzenia petnomocnika w postepowaniu
przed polskimi sgdami powszechnymi, pol-
skimi sgdami administracyjnymi, polskim
Sadem Najwyzszym i polskimi organami
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administracji publicznej;

11)koszty wynagrodzenia petnomocnika w po-
stepowaniu administracyjnym przystugujg
ubezpieczonym w takiej wysokosci, w jakiej
przystugiwatyby im w postepowaniu przed
sgdem administracyjnym w razie wniesie-
nia skargi na rozstrzygniecie, ktére powinno
zosta¢ wydane w tym postepowaniu admi-
nistracyjnym;

12)ochrong sg objete wytacznie koszty wy-
nagrodzenia petnomocnika za czynnosci
podejmowane w ramach postepowania
prawnego, a jezeli to postepowanie zosta-
nie wszczete przez ubezpieczonego, to
takze polegajgce na przygotowaniu pozwu,
wniosku lub prywatnego aktu oskarzenia
wszczynajgcego to postepowanie.

6. W przypadku, gdy wynagrodzenie petnomoc-
nika zalezy od wartosci przedmiotu sporu lub
wartosci zaskarzenia, a postepowanie wszczeto
z powddztwa lub na wniosek ubezpieczonego,
ubezpieczonemu koszty wynagrodzenia pet-
nomocnika, w wysokosci odpowiedniej do tej
wartosci wynikajgcej z pisma wszczynajgcego
postepowanie przystugujg z tym zastrzezeniem,
iz w razie pozniejszego ograniczenia zgdania
przez te osobe koszty te sg nalezne wytgcznie
wedtug stawki minimalnej odpowiedniej do osta-
tecznej wysokosci zagdania.

7.W razie, gdy ubezpieczony cofnie ztozony
przez siebie pozew, wniosek lub prywatny akt
oskarzenia, nie przystuguje mu Swiadczenie
w postaci kosztow wynagrodzenia petnomoc-
nika. Postanowienie zdania poprzedzajgcego
stosuje sie odpowiednio w odniesieniu do kosz-
téw wynagrodzenia petnomocnika za czynnosci
polegajace na przygotowaniu pozwu, wniosku
lub prywatnego aktu oskarzenia, w razie gdy
pozew, wniosek lub prywatny akt oskarzenia nie
zostang wniesione.

8. Do swiadczen, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie uprawnieni sg wytgcznie ubezpiecza-
jacy i osoby mu najblizsze.

§4
Koszty postgepowania — osoby uprawnione, ter-
min spehnienia swiadczenia, dowody, granice
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

1. Swiadczenie w postaci kosztéw wynagrodzenia
petnomocnika spetniane jest przez
ubezpieczyciela na rzecz ubezpieczonego, ktéry
ustanowit petnomocnika i ktéry ponidst koszty.

2. Swiadczenie w postaci kosztéw wynagrodzenia

petnomocnika  ubezpieczyciel spetnia  po
ich  poniesieniu  przez  ubezpieczonego,
na podstawie dowodu poniesienia tych kosztow
w postaci faktury lub paragonu fiskalnego wraz
z zatgczonym oswiadczeniem petnomocnika,
z ktorego bedzie jednoznacznie wynikato,
iz objeta odpowiednim dokumentem kwota
wynagrodzenia stanowi wynagrodzenie za
ustugi opisane w stopniu wystarczajgco
szczegdtowym, by mozna bylo stwierdzic,
ze koszt tego wynagrodzenia jest objety ochrong
udzielang przez ubezpieczyciela. W przypadku
braku mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela na podstawie dokumentow,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
ubezpieczony zobowigzany jest do dostarczenia
ubezpieczycielowi zgadanych przez niego
dokumentéw  niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

. Swiadczenie w postaci kosztéw procesu

poniesionych przez strone przeciwng
ubezpieczyciel spetnia po ich poniesieniu przez
ubezpieczonego, na podstawie prawomocnego
orzeczenia sgdu wraz z jego uzasadnieniem (o ile
orzeczenie podlega uzasadnieniu) oraz dowodu
poniesienia przez ubezpieczonego tych kosztow.
Jezeli orzeczenie nie podlega uzasadnieniu
albo ubezpieczony nie uzyskat uzasadnienia
orzeczenia ubezpieczony zobowigzany jest do
doreczenia ubezpieczycielowi dokumentéw,
z ktérych wynika, ze koszty sg objete ochrong
udzielang przez ubezpieczyciela.

. Swiadczenie w postaci kosztéw postepowania

spetniane jest facznie (ij. niezaleznie od
liczby postepowan prawnych) do wysokosci
sumy ubezpieczenia, ktéra dla wszystkich
ubezpieczonych objetych ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie jednej umowy
ubezpieczenia (tj. tgcznie dla ubezpieczajgcego
i 0s6b mu najblizszych) wynosi:

a) w Wariancie Podstawowym 2 000,00 (dwa
tysiace) zt.;

b) w Wariancie Rozszerzonym 4 000,00 (cztery
tysigce) zt.;

¢) w Wariancie Premium 7 000,00 (siedem ty-
siecy) zt.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu

o sume $wiadczen wyptaconych w trakcie da-

nego podokresu ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel spetni $wiadczenie w postaci

zwrotu kosztow postepowania w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o po-
niesieniu tych kosztow przez ubezpieczonego.
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W przypadku, gdyby wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie,
ubezpieczyciel spetni Swiadczenie w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe.

()]

. Ubezpieczony, moze zagda¢ od ubezpieczyciela,
by przed poniesieniem kosztow wynagrodzenia
petnomocnika, a nawet przed jego ustanowie-
niem ubezpieczyciel o$wiadczyt, czy w razie
poniesienia kosztéw uzna co do zasady swa
odpowiedzialno$¢. Jezeli ubezpieczony przed-
stawi takie zgdanie, ubezpieczyciel obowigzany
jest ztozy¢ oswiadczenie o uznaniu lub odmowie
uznania odpowiedzialnosci w terminie 30 dni.
Ziozenie takiego o$wiadczenia ubezpieczyciel
moze uzalezni¢ od przedstawienia mu wszel-
kich wyjasnien niezbednych do ustalenia co do
zasady jego odpowiedzialno$ci. Postanowienia
ust. 5 stosuje sie odpowiednio. W razie watpli-
wosci, skladajgc oswiadczenie ubezpieczyciel
moze poczyni¢ zastrzezenia co do uznania swej
odpowiedzialnosci. Uznanie przez ubezpie-
czyciela jego odpowiedzialnosci w trybie zdan
poprzedzajgcych nie obliguje go do spetnienia
$wiadczenia w razie, gdy osoba uprawniona do
zwrotu kosztéw nie udowodni ich poniesienia
lub okolicznosci sprawy okazg sie odmienne od
zadeklarowanych przez ubezpieczonego. Braku
os$wiadczenia ubezpieczyciela nie poczytuje sie
za uznanie odpowiedzialnosci.

7. Osoba, ktdéra otrzymata $wiadczenie w postaci
kosztéw wynagrodzenia petnomocnika obowig-
zana jest zwrdci¢ je ubezpieczycielowi albo w tej
czesci, ktéra na podstawie § 3 ust. 6 okaze sie
nienalezna, albo w catosci, jesli zastosowanie
znajdzie § 3 ust. 7.

§5
Porady prawne - osoby uprawnione, termin
spetnienia $wiadczenia i granice odpowiedzial-
nosci ubezpieczyciela

1. Swiadczenie w postaci zorganizowania i pokrycia
kosztéw porad prawnych spetniane jest wytgcznie
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
poprzez nastepujgce czynnosci:

1) udzielanie telefonicznych konsultacji praw-
nych;

2) udzielanie opinii prawnych;

3) udostepnianie aktow prawnych;

4) udzielanie informacji prawnych.

2. Swiadczenia z zakresu ubezpieczenia Porady

Prawnej udzielane sg po podaniu przez
ubezpieczonego — w celu jego identyfikacji

- imienia i nazwiska oraz numeru polisy,
a takze po opisaniu przez niego zagadnienia
prawnego wymagajgcego porady prawnej
w taki spos6b, ze mozliwe bedzie ustalenie,
iz Swiadczenie ma by¢ spetnione w celu ochrony
interesow ubezpieczonych, ktorych dotyczy
ubezpieczenie.

. Telefoniczne konsultacje prawne i opinie praw-

ne udzielane sg wytgcznie o tyle, o ile ubezpie-
czony opisze zagadnienie prawne wymagajgce
konsultacji bgdz opinii prawnej w taki sposéb,
ze merytorycznie mozliwe bedzie udzielenie
konsultacji lub opinii.

. W celu uzyskania porady prawnej osoba upraw-

niona moze w miejsce kontaktu telefonicznego
wystgpi¢ o udzielenie porady prawnej wysyta-
jac na adres poczty elektronicznej wskazany
w polisie wiadomos¢ elektroniczng zawierajgca
wszystkie dane, o ktérych mowa w ust. 2 3.

. Telefoniczne konsultacje prawne udzielane sa

w trakcie potgczen nawigzanych przez ubezpie-
czonych badz — bez wymogu uzyskania zgody
ubezpieczonego — w ramach zwrotnego pota-
czenia telefonicznego w ciggu 24 godzin od na-
wigzania kontaktu przez ubezpieczonego.

. Opinie prawne udzielane sg w ciggu 7 dni od

nawigzania kontaktu przez ubezpieczonego,
a informacje prawne i akty prawne udostepnia-
ne sg w ciggu 24 godzin.

. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do

ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
okaze sie niemozliwe w terminach wskazanych
w ust. 5 i 6, Swiadczenie zostanie spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

. Wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc,

rzetelnosé, jakos¢ i zgodnos¢ z zasadami sztuki
porad prawnych ponoszg adwokaci, radcowie
prawni i doradcy podatkowi ich udzielajacy.

. Porady prawne dotycza, w zaleznosci od wybra-

nego przez ubezpieczajgcego wariantu, spraw
w zakresie nastepujgcych dziedzin prawa i pod-
legajg nastepujgcym tgcznym tj. odnoszgcym sie
do wszystkich ubezpieczonych objetych ochro-
ng na podstawie jednej umowy ubezpieczenia
(tacznie dla kazdego ubezpieczajgcego i oséb
mu najblizszych) limitom ilosciowym zaleznym
od wybranego przez ubezpieczajgcego wariantu:
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Podstawowy‘ Rozszerzony ‘ Premium

Telefoniczne konsultacje prawne
niewykorzystane przechodzg na dowolny
kolejny kwartat

8
(nie wiecej niz 2
w ciggu kwartatu)

16
(nie wiecej niz 4
w ciggu kwartatu)

24
(nie wiecej niz 6
w ciggu kwartatu)

Opinie prawne
niewykorzystane przechodza na drugie
pétrocze

2
(nie wiecej niz 1
w ciggu pétrocza)

4
(nie wiecej niz 2
W ciggu potrocza)

Udostepnianie aktéw prawnych
w tym wzoréw: umoéw, dokumentdéw, pism

Bez ograniczen

Bez ograniczen

Bez ograniczen

Udzielanie informacji prawnych

Bez ograniczen

Bez ograniczen

Bez ograniczen

Prawo cywilne
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czynnosci cywilnych, od spadkéw i
darowizn

w tym prawo: rzeczowe, spadkowe, + + +
ubezpieczen

Prawo dotyczgce kwestii

zwigzanych z posiadaniem + + +
pojazdu

Prawo konsumenckie + + +
Prawo pracy + + +
Prawo rodzinne + + +
Prawo budowlane - + +
Prawo podatkowe

w tym: ordynacja podatkowa;

podatek: od 0sdb fizycznych, od - - +

10. Po udzieleniu porad prawnych w liczbie od-
powiadajgcej limitowi przypisanemu danej
kategorii porad, porady tej kategorii nie bedg
ubezpieczonym udzielane. Wszystkie limity od-
nosza sie do swiadczen w danym podokresie
ubezpieczenia.

11. Niewykorzystane w danym kwartale telefo-
niczne konsultacje prawne moga zostaé wy-
korzystane w dowolnym kolejnym kwartale
w ramach danego podokresu ubezpieczenia.

12. Niewykorzystane w pierwszym poétroczu opinie
prawne mogg zosta¢ wykorzystane w drugim
poétroczu danego podokresu ubezpieczenia.

§6
Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci

w zakresie ubezpieczenia Pomocy Prawnej
w odniesieniu do kosztéw postgpowania:

1) w postepowaniach prawnych z powoddztwa
ubezpieczonego przeciwko innemu ubez-
pieczonemu objetemu ochrong na podsta-
wie tej samej umowy ubezpieczenia;

2

w postepowaniach prawnych dotyczacych
niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez jakgkolwiek osobe zobowigzan wyni-
kajgcych z gier i zaktadow, a takze dotycza-
cych popetnionego przez jakgkolwiek osobe
czynu niedozwolonego w catosci lub czesci
tozsamego z niewykonaniem lub nienalezy-
tym wykonaniem takich zobowiagzan;

3

w postepowaniach prawnych dotyczgcych
spraw regulowanych przepisami Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego;
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spraw regulowanych przepisami Ksiegi
czwartej Kodeksu cywilnego (Spadki);

w postepowaniach prawnych dotyczacych
odpowiedzialnosci z tytutu czynu niedo-
zwolonego w catosci lub czesci tozsamego
z niewykonaniem lub nienalezytym wykona-
niem zobowigzan wynikajgcych z porecze-
nia udzielonego przez ubezpieczonego oraz
z przejecia dugu przez ubezpieczonego;

w postepowaniach prawnych dotyczacych
odpowiedzialnosci  jakiejkolwiek  osoby
z tytutu czynu polegajgcego na niewyko-
naniu lub nienalezytym wykonaniu obo-
wigzkow regulowanych przepisami ustawy
z 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumen-
tami finansowymi oraz ustawy z 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych, a takze w postepo-
waniach prawnych dotyczacych niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania przez jakg-
kolwiek osobe zobowigzan, ktére ta osoba
zaciggneta w ramach czynnosci prawnych
regulowanych przepisami  ktorejkolwiek
z wymienionych ustaw, jak rowniez w poste-
powaniach prawnych dotyczacych odpowie-
dzialnosci z tytutu czynu niedozwolonego
w catosci lub czesci tozsamego z niewyko-
naniem lub nienalezytym wykonaniem zo-
bowigzan, o ktérych mowa powyzej;

w postepowaniach prawnych dotyczacych
naruszenia praw ubezpieczonego wynika-
jacych z przepiséw o ochronie danych oso-
bowych;

w postepowaniach prawnych dotyczacych
naruszenia dobr osobistych ubezpieczone-
go w postaci czci, wolnosci sumienia, wize-
runku, nietykalnosci mieszkania, twérczosci
naukowej, tworczosci artystycznej, twérczo-
Sci wynalazczej i racjonalizatorskiej;

w postepowaniach prawnych dotyczacych
naruszenia praw i wolnosci okreslonych
przepisami  Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej, w tym przepisami rozdziatu Il tego
aktu prawnego, ktére to prawa i wolnosci nie
wynikajg rowniez z innych ustaw wydanych
w Rzeczypospolitej Polskiej;

10)w postepowaniach prawnych, w ktérych po-

zwanym lub powodem bytby ubezpieczyciel
lub PGNIG OD;

4) w postepowaniach prawnych dotyczacych 11)w postepowaniach prawnych dotyczacych

niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez jakakolwiek osobe zobowigzan, ktore
ta osoba zaciggneta nie bedgc uprawnio-
ng do $wiadczenia odpowiednich ustug,
a takze dotyczacych czynu niedozwolonego
w catosci lub czesci tozsamego z niewy-
konaniem lub nienalezytym wykonaniem
przez jakakolwiek osobe zobowigzan, ktére
ta osoba zaciggneta nie bedac uprawniong
do swiadczenia odpowiednich ustug.

2. Ponadto ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-

dzialnosci w zakresie ubezpieczenia Pomocy
Prawnej w odniesieniu do kosztéw wynagrodze-
nia petnomocnika:

1) w  postepowaniach  administracyjnych
wszczetych na wniosek ubezpieczonego
oraz w postepowaniach prawnych przed
sgdami administracyjnymi wszczetych ze
skargi ubezpieczonego;

2

w postepowaniach prawnych z prywatnego
aktu oskarzenia ubezpieczonego przeciwko
innemu ubezpieczonemu objetemu ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie tej samej
umowy ubezpieczenia;

3

w postepowaniach prawnych prowadzo-
nych na podstawie przepisow Kodeksu
postepowania karnego lub Kodeksu poste-
powania w sprawach o wykroczenia, do-
tyczacych przestepstwa lub wykroczenia
popetnionego przez jakakolwiek osobe przy
prowadzeniu gier lub zaktadéw, badz przy
grze lub zaktadzie, bgdz tez polegajgcego
na niewykonaniu lub nienalezytym wyko-
naniu zobowigzania wynikajacego z gry lub
zaktadu, jak réwniez polegajgcego na czy-
nie niedozwolonym w catosci lub czesci toz-
samym z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem zobowigzan, o ktérych mowa
powyzej;

4

w postepowaniach prawnych prowadzonych
na podstawie przepiséw Kodeksu postepo-
wania karnego lub Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia, dotyczacych
przestepstwa lub wykroczenia popetnione-
go przez jakgkolwiek osobe poprzez naru-
szenie przepiséw ustawy z 29 lipca 2005
roku o obrocie instrumentami finansowymi
oraz ustawy z 29 lipca 2005 roku o ofer-
cie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizo-
wanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych, a takze dotyczgcych przestep-
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stwa lub wykroczenia popetnionego przez
jakgkolwiek osobe poprzez niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan za-
ciggnietych w ramach czynnosci prawnych
regulowanych  przepisami  ktorejkolwiek
z wymienionych ustaw, jak réwniez w poste-
powaniach prawnych dotyczgcych odpowie-
dzialnosci z tytutu czynu niedozwolonego
w catosci lub czesci tozsamego z niewyko-
naniem lub nienalezytym wykonaniem zo-
bowigzan, o ktérych mowa powyzej;

5

w postepowaniach prawnych prowadzonych
na podstawie przepisow Kodeksu postepo-
wania karnego lub Kodeksu postgpowania
w sprawach o wykroczenia, dotyczacych
przestepstwa lub wykroczenia popetnionego
przez jakakolwiek osobe poprzez naruszenie
przepisdw o ochronie danych osobowych;

6

w postepowaniach prawnych prowadzonych
na podstawie przepiséw Kodeksu postepo-
wania karnego lub Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia, dotyczgcych
przestepstwa lub wykroczenia popetnione-
go przez jakgkolwiek osobe poprzez na-
ruszenie dobr, praw i wolnosci, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt. 81 9;

7

w postepowaniach prawnych prowadzonych
na podstawie przepisow Kodeksu postepo-
wania karnego dotyczacych przestepstw,
o ktérych mowa w art. 190, 190a, 191, 191a,
194 - 196, 212 i 216 Kodeksu karnego;

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
w odniesieniu do ubezpieczenia Porad Prawnych:

1) dotyczacych niewykonania lub nienalezyte-
go wykonania zobowigzania, jak réwniez
popetnienia czynu niedozwolonego przez
ubezpieczyciela Ilub Centrum Pomocy
Prawnej, a takze dotyczacych niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
jak réwniez popetnienia czynu niedozwolo-
nego przez adwokata, radce prawnego lub
doradce podatkowego udzielajgcych porad
prawnych;

2

dotyczacych popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia przez adwokata, radce praw-
nego lub doradce podatkowego udzielajg-
cych porad prawnych;

3

w zakresie sporéw ubezpieczonego z ubez-
pieczycielem, PGNiIG OD lub Centrum Po-
mocy Prawnej.

§7
Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje
po doreczeniu ubezpieczajgcemu niniejszego
OWU na podstawie wniosku ztozonego przez
ubezpieczajgcego i zaakceptowanego przez
ubezpieczyciela.

2. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia
ubezpieczajgcy dokonuje wyboru jednego spo-
$rod 3 wariantéw ubezpieczenia: Podstawowe-
go, Rozszerzonego i Premium.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel
potwierdza dokumentem ubezpieczenia (poli-
sq).

§8
Okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej

1. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczy-
na sie w dniu wskazanym w polisie jako dzien
rozpoczecia okresu ubezpieczenia, jednak nie
wczesniej niz od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
24 miesiecy. Ubezpieczajgcy moze wyrazi¢
zgode na automatyczne przedtuzenie umowy
ubezpieczenia na kolejne 24 miesieczne okresy
ubezpieczenia. W przypadku wyrazenia przez
ubezpieczajgcego takiej zgody, umowa ubezpie-
czenia ulega automatycznemu przedtuzeniu na
kolejne 24 miesigce, chyba ze ubezpieczajacy
wycofa zgode lub ubezpieczyciel ztozy o$wiad-
czenie o niewyrazeniu zgody na automatyczne
przedtuzenie umowy ubezpieczenia. O$wiad-
czenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzaja-
cym ubezpieczajgcy moze ztozyé w dowolnej
chwili do uptywu biezgcego 24 miesigcznego
okresu ubezpieczenia, zas ubezpieczyciel naj-
pozniej na 3 miesigce przed uptywem biezgce-
go 24 miesiecznego okresu ubezpieczenia.

3. W przypadku, gdy ubezpieczajgcy wyrazit
zgode na automatyczne przedtuzanie umowy
ubezpieczenia na kolejne 24 miesigczne okre-
Sy ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia nie
ulegnie automatycznemu przedtuzeniu, jezeli
ubezpieczajgcy do konca biezacego okresu
ubezpieczenia nie optaci wymagalnej sktadki
w petnej wysokosci.

4. W przypadku, gdy ubezpieczajgcy wyrazit
zgode na automatyczne przedtuzenie umowy
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ubezpieczenia, co najmniej 30 dni przed datg
rozpoczecia kolejnego 24 miesiecznego okresu
ubezpieczenia ubezpieczyciel przesle ubez-
pieczajgcemu polise potwierdzajgcg zawarcie
umowy ubezpieczenia na kolejny 24 miesigczny
okres ubezpieczenia i o ile umowa ubezpiecze-
nia ulegnie automatycznemu przedtuzeniu, po-
lisa stanie sie dokumentem ubezpieczenia na
kolejny okres.

5. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstg-
pienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowigzku zapfacenia sktadki za okres,
w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubez-
pieczeniowej.

6. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wypowie-
dzenia umowy ubezpieczenia z zachowaniem
1 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skut-
kiem na koniec miesigca kalendarzowego.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubez-
pieczenia, oswiadczenie o wycofaniu zgody
na automatyczne przedtuzenie umowy ubez-
pieczenia oraz oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia powinny zostac¢ ztozone
w formie pisemnej. W przypadku uméw ubez-
pieczenia zawartych za posrednictwem eBOK
odwiadczenia, o ktérych mowa w zdaniu po-
przedzajagcym mogg zosta¢ ztozone takze za
posrednictwem eBOK.

8. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona, w przypad-
ku ztozenia oswiadczenia o niewyrazeniu
zgody na automatyczne przedtuzenie umo-
wy ubezpieczenia na kolejny okres ubez-
pieczenia zgodnie z ust. 2 lub wycofania
uprzednio wyrazonej zgody;

2) z chwilg $mierci ubezpieczonego;

3) z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgce-
go od umowy ubezpieczenia zgodnie z ust.
5;

4) w razie nieoptacenia sktadki lub jej pierw-
szej raty w terminie, z dniem dorecze-
nia przez ubezpieczyciela oswiadczenia
0 rozwigzaniu umowy lub, w braku wypo-
wiedzenia umowy, z koncem okresu, za
ktory przypadata nie zaptacona skfadka -
w przypadku gdy ubezpieczyciel ponosi

odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptace-
niem skfadki lub jej pierwszej raty;

5) w przypadku niezaptacenia kolejnej raty
sktadki - z uptywem 7 dni od dnia, w kto6-
rym ubezpieczajgcy otrzyma wezwanie do
zaptaty kolejnej raty sktadki wystane po
uptywie terminu jej ptatnosci, jesli w tym
wezwaniu ubezpieczajgcy zostat poinfor-
mowany, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego wezwania spowoduje
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej;

6) z uptywem ostatniego dnia okresu wypowie-
dzenia — w przypadku ztozenia przez ubez-
pieczajgcego o$wiadczenia o wypowiedze-
niu umowy ubezpieczenia.

§9
Obowiazki ubezpieczyciela,
ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

1. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:
1) terminowego spetnienia $wiadczenia;

2) wykonywania z najwyzszg starannoscia,
sumiennoscia i profesjonalizmem pozosta-
tych obowigzkéw przewidzianych w umowie
ubezpieczenia, niniejszych ogdéinych warun-
kach oraz w przepisach prawa.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do:

1) terminowego optacania sktadki;

2) ztozenia zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego wniosku o sporza-
dzenie i doreczenie pisemnego uzasadnie-
nia catosci orzeczenia zasgdzajgcego kosz-
ty postepowania poniesione przez strone
przeciwng albo o sporzgdzenie transkrypciji
wygloszonego uzasadnienia orzeczenia,
o ktérym mowa powyzej - w przypadku
orzeczenia wydanego na posiedzeniu,
ktérego przebieg byt utrwalany za pomo-
cg urzadzenia rejestrujgcego dzwigk albo
obraz i dzwigk — jezeli orzeczenie podlega
uzasadnieniu a sad nie sporzadza uzasad-
nienia z urzedu;

3) w przypadku spetnienia przez ubezpieczy-
ciela $wiadczenia z ubezpieczenia Pomocy
Prawnej - przekazania ubezpieczycielowi
kopii wyroku, decyzji, ugody lub innego
dokumentu potwierdzajgcego zakonczenie
postepowania prawnego w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego dokumentu;
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4) informowania ubezpieczyciela o zmianie
danych osobowych wskazanych w polisie.

3. Obowigzki, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2)
i 3) cigzg takze na ubezpieczonym, chyba
ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

§ 10
Skladka

1. Sktadke ustala sie wedtug nastepujacych kry-
teriow: wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, wariant
ubezpieczenia, czegstotliwos¢ optacania sktadki.

2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacania
sktadki w sposob i terminie okreslonym w poli-
sie.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpie-
czenia przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczajg-
cemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§11
Roszczenie regresowe

1. Jezeli na rzecz ubezpieczonego zostanie
prawomocnie  zasgadzony zwrot kosztow
zastepstwa procesowego W  sprawie,
w odniesieniu do ktérej ubezpieczyciel spetnit
Swiadczenie w postaci zwrotu kosztéw
wynagrodzenia petnomocnika, ubezpieczony,
ktory otrzymat Swiadczenie  obowigzany
jest zwroci¢ ubezpieczycielowi otrzymane
Swiadczenie w kwocie zasgdzonego zwrotu
kosztéw zastepstwa procesowego, nie wyzszej
jednak od otrzymanego $wiadczenia.

2. Bez odrebnego zadania ubezpieczyciela, a tak-
ze na jego zgdanie, ubezpieczony, ktory otrzy-
mat zwrot kosztéw wynagrodzenia petnomocni-
ka obowigzany jest niezwtocznie poinformowac
ubezpieczyciela o prawomocnym zasagdzeniu
na jego rzecz kosztéw zastepstwa procesowego
w sprawie, w odniesieniu do ktorej ubezpieczy-
ciel spetnit to $wiadczenie.

§12
Reklamacje

1. Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu przystu-
guje prawo sktadania reklamacji, a takze wno-
szenia skarg i zazalen.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona ubezpieczy-

cielowi w nastepujacy sposoéb:

1) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22
230 23 03 (koszt potaczenia zgodnie z ta-
ryfg operatora) albo do protokotu osobiscie
podczas wizyty u ubezpieczyciela,;

2

w postaci elektronicznej na adres email:
reklamacje@polskigaztuw.pl;

3

na piSmie - osobiscie podczas wizyty
u ubezpieczyciela, badz przesytkg pocz-
towg na adres: Polski Gaz Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Marcina
Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa, badz
tez na adres do doreczen elektronicznych,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy o dore-
czeniach elektronicznych wpisany do bazy
adreséw elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy, w tym ostatnim przy-
padku po wpisaniu adresu ubezpieczyciela
do doreczen elektronicznych do tej bazy.

3. W zalezno$ci od tego, czego dotyczy reklama-

cja, jest ona rozpatrywana przez dyrektora biura
odpowiedzialnego za obszar objety reklamacja
albo przez cztonka zarzadu ubezpieczyciela.

. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na reklama-

cje na pismie. Odpowiedz te ubezpieczyciel
moze dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytgcz-
nie na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.

. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i udzieli na

nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie trzydziestu dni od dnia
otrzymania reklamaciji, z zastrzezeniem ust. 6.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5, ubezpieczyciel przekaze osobie,
ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktérej:

1) wyjasni przyczyne opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia re-
klamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczyé szescédziesieciu dni od
dnia otrzymania reklamacji.

. Jezeli osoba sktadajagca reklamacje nie zgadza

sie ze stanowiskiem ubezpieczyciela wyrazo-
nym w odpowiedzi na reklamacje, a sprawa jest
tej natury, ze droga sgdowa jest dopuszczalna,
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moze ona wystgpi¢ do sadu powszechnego
z powddztwem przeciwko ubezpieczycielowi
wedtug wiasciwosci okreslonej w § 13 ust. 1.

8. Jezeli osoba sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem ubezpieczyciela wyrazo-
nym w odpowiedzi na reklamacje, a sprawa jest
tej natury, ze zgodnie z Regulaminem Sadu Po-
lubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
ten Sad nie jest sgdem niewtasciwym do jej roz-
strzygnigcia, moze ona wystgpi¢ do tegoz Sadu
(ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, https://www.
knf.gov.pl) o rozpoznanie sprawy w postepowa-
niu mediacyjnym lub arbitrazowym, przy czym
takie uprawnienie przystuguje wytgcznie osobie
fizycznej.

9. Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane ubezpie-
czycielowi w dowolny sposdb. Postanowienia
ust. 3 — 8 stosuje sie takze do rozpatrywania
skargi i zazalen.

10. Jezeli osoba sktadajgca reklamacje, z ktorej
wynika roszczenie, nie zgadza sie ze stanowi-
skiem ubezpieczyciela wyrazonym w odpowie-
dzi na reklamacje, a jest ona osobg fizyczna,
moze réwniez wystgpi¢ o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (Al. Jerozolimskie
87, 02-001 Warszawa, https://www.rf.gov.pl)
przy czym takie uprawnienie przystuguje wy-
tacznie osobie fizycznej.

11.Spor miedzy osobg fizyczng a ubezpieczycie-
lem moze by¢ zakonczony w postepowaniu
przed Rzecznikiem Finansowym w drodze po-
zasgdowego postepowania w sprawie rozwig-
zywania sporéw miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego.

12.W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
za posrednictwem eBOK istnieje mozliwo$¢
skorzystania z pozasgdowego sposobu roz-
strzygania sporow i ztozenia skargi za posred-
nictwem platformy internetowego systemu roz-
strzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
W sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzg-
dzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE - adres: https://ec.europa.eu/consumers/
odr/main/index.cfm?event=main.home2.sho-
w&Ing=PL Za dziatanie Platformy ODR od-
powiada Komisja Europejska. Adres poczty
elektronicznej ubezpieczyciela: reklamacje@
polskigaztuw.pl.

Juny

§13
Postanowienia koncowe

. Powédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wediug prze-
piséw o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy ubezpieczonego Ilub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczony i ubezpieczyciel mogg zawrzec

umowe o poddaniu sporu pomiedzy nimi pod
rozstrzygniecie sadu polubownego, dziatajgce-
go przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres
strony internetowej Komisji Nadzoru Finanso-
wego: www.knf.gov.pl), zgodnie z zasadami
dziatania tego sadu.

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodne-

go wyboru adwokata lub radcy prawnego w za-
kresie obrony, reprezentowania lub wspierania
jego interesébw w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym.

. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych

Z umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych

ogoélnych warunkach do umowy ubezpieczenia
majg zastosowanie odpowiednie przepisy Ko-
deksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne sto-
sowne przepisy prawa polskiego.

. Do uméw ubezpieczenia zawieranych za po-

Srednictwem eBOK zastosowanie ma regu-
lamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w zakresie ubezpieczenn dystrybuowanych
przez PGNIG OD sp. z 0.0.

. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nad-

zoru Finansowego.

. Ubezpieczyciel uzyskat zezwolenie na prowa-

dzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej decyzjg
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 paz-
dziernika 2016r. nr DLU/WLU 602/65/17/16/
ALP.

. Niniejsze ogolne warunki zostaty zatwierdzo-

ne uchwatg Zarzadu Polski Gaz Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 8 grudnia
2021 r. nr 1/27/2021.
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Zatgcznik nr 1 + oSwiadczenie o potrgceniu
do Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia Ochrony
Prawnej — Doradca Prawny dla Ciebie zatwierdzo-
nych uchwatg Zarzgdu Polski Gaz Towarzystwo 2. Wytgcznie w ramach Wariantu Premium

Ubezpieczen Wzajemnych z dnia » wniosek o roztozenie na raty zalegtosci podatko-
8 grudnia 2021 r. nr 1/27/2021. wej
» wniosek o odroczenie terminu pfatnosci podatku
Wykaz projektéw dokumentow » wniosek o umorzenie zalegtosci podatkowej

sporzadzanych w ramach opinii prawnych,
o ktérych mowa w § 2 pkt 13) lit b)
(nie dotyczy Wariantu Podstawowego)

1._W ramach wariantu Rozszerzonego i Premium:

« wnioski dotyczgce kosztow postepowania

» wniosek o ustanowienie petnomocnika z urzedu

 wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci/prawo-
mocnosci

» wniosek o przywrdcenie terminu

» wniosek o sprostowanie orzeczenia

» wniosek 0 umorzenie kosztow sgdowych

» wniosek pracownika o zwolnienie z obowigzku
Swiadczenia pracy w okresie wypowiedzenia

» wniosek o wydanie uzasadnienia wyroku

» wniosek o ustanowienie kuratora

» wniosek o naprawienie szkody do ubezpieczy-
ciela

= wniosek dtuznika o zawieszenie egzekucji

» wniosek o ponowne wydanie tytutu wykonawcze-
go w miejsce utraconego

» wniosek o sprostowanie $wiadectwa pracy

» wniosek o ustalenie kontaktow z dzieckiem

» wniosek pracownika po zakonczeniu postepo-
wania pojednawczego o przekazanie sprawy do
sgdu

* pozew o uchylenie obowigzku alimentacyjnego

» pozew o wydanie $wiadectwa pracy

* pozew o zaptate $wiadczen po zmartym pracow-
niku

» pozew o alimenty osoby petnoletniej nie bedacej
w stanie utrzymac sie samodzielnie

* pozew o ochrone posiadania

» pozew o uchylenie kary porzadkowej- kary upo-
mnienia

* pozew o regres alimentacyjny

* pozew 0 zaprzeczenie ojcostwa przez meza
matki

 petnomocnictwo

» odwotanie petnomocnictwa

» wezwanie wykonawcy testamentu do wydania
rzeczy bedgcych przedmiotem zapisu windyka-
cyjnego

» wezwanie do wykonania $wiadczenia

» wezwanie do wydania spadku przez spadkobier-
ce uznanego za niegodnego dziedziczenia

 zgdanie wymiany rzeczy na wolng od wad

« reklamacja zakupionego towaru lub ustugi

» o$wiadczenie o odstagpieniu od umowy zawartej
na odlegtosé
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