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awaria:

a) drzwi zewnetrznych:

1) nagte i niespodziewane zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza lub innego urzadzenia otwierajgcego
w zamku lub zniszczenie zamka przez osoby trzecie w taki sposoéb, ze otwarcie drzwi do MRS nie jest mozliwe bez
interwencji slusarza,

2) nagte i niespodziewane zatrzasniecie sie drzwi w taki sposéb, ze Klient PGNiG OD MSP pozostaje na zewnatrz
MRS, a klucze lub inne urzgdzenia otwierajgce znajdujg sie wewnagtrz MRS,

3) w przypadku kradziezy z wkamaniem — wymiana zamkoéw,

b) instalacji wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania — nagte i niespodziewane uszkodzenie instalacji wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujgce zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos$¢ dziatania,
co wigze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania szkdd w mieniu znajdujgcym sie w MRS,

c) oprogramowania — nagte i niespodziewane, nieprawidtowe dziatanie oprogramowania zainstalowanego na sprzecie PC
uniemozliwiajgce korzystanie z tego oprogramowania,

d) sprzetu RTV/AGD Ilub PC - nagte i niespodziewane uszkodzenie sprzetu RTV/AGD lub PC uniemozliwiajgce
prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cziowieka oraz nie jest
skutkiem dziatania niezgodnego z instrukcjg obstugi,

e) urzgdzenia grzewczego i gazowego — nagte i niespodziewane uszkodzenie urzadzenia grzewczego i gazowego,
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tego urzadzenia, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi,

f) wewnetrznej instalacji gazowej — nagle i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji gazowej,
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tej instalacji, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka,

g) wewnetrznej instalacji elektrycznej — nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej,
powodujgce zaprzestanie jej dziatania lub nieprawidtowos¢ dziatania;

bezpiecznik — zabezpieczenie elekiryczne wewnetrznej instalacji elektrycznej i odbiornikdow elektrycznych przed ich

uszkodzeniem z powodu wystgpienia nadmiernego natezenia pradu;

BOK - Biuro Obstugi Klienta PGNIG;

budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréod budowlanych,

posiadajgcy fundamenty i dach;

budynek mieszkalny — budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej,

przeznaczony na cele mieszkalne;

Centrum Pomocy — centrum organizujgce Serwis; czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, dostepne pod

numerem telefonu 22 505 14 25 (optata za potgczenie jak za zwykie potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora), do

ktérego nalezy zgtosi¢ zajscie zdarzenia, w celu uzyskania pomocy;

cze$ci zamienne — czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez

producenta lub wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta oraz takie, ktére sg tej

samej jakosci co czesci stosowane do montazu urzgdzen danej marki przez jego producenta;

czynnosci diagnostyczne — dziatania podejmowane przez Specjaliste, majgce na celu wykrycie przyczyny awarii;

dokumenty rozliczeniowe — wystawione na rzecz Klienta PGNiG OD faktury VAT, korekty faktur z tytutu $wiadczenia

ustugi;

.dzien roboczy — dzienh tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
11.

instalacja centralnego ogrzewania — uktad przewodow i urzadzen majacy poczatek za urzgdzeniem grzewczym majgcym
na celu dystrybucje ciepta uzyskanego z przetworzenia paliwa po budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym:;
instalacja kanalizacyjna — system rur, koryt, kolektoréw, stuzacy do odprowadzania $ciekdéw sanitarnych;

.instalacja wodna — uktad potgczonych przewodoéw, armatury i urzgdzen, stuzacy do zaopatrywania budynku mieszkalnego

lub lokalu mieszkalnego w zimng i cieptg wode;

Klient PGNiG OD — osoba fizyczna, bedaca strong obowigzujgcej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego lub
energii elektrycznej zawartej z PGNiG OD w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa;

lokal mieszkalny — znajdujgce sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia, stuzgce do
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych (z wylgczeniem pomieszczenia garazowego i pomieszczenia gospodarczego),
stanowigce odrebng nieruchomos¢ albo bedgce przedmiotem wiasnosciowego lub lokatorskiego spétdzielczego prawa do
lokalu;
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16. MRS - znajdujgce sige na terytorium RP miejsce realizacji Serwisu w budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym
wskazanym w oswiadczeniu. MRS musi by¢ tozsame z adresem punktu poboru energii elektrycznej/paliwa gazowego,
objetego umowg kompleksowa;

17.numer MRS — numer o$wiadczenia;

18. optata aktywacyjna — wptata dokonana na rzecz Klienta PGNiG OD, ktéra po spetnieniu przez Klienta PGNIG OD tgcznie
warunkéw wskazanych w § 1 ust. 2 Regulaminu zostanie zaliczona na poczet raty za pierwszy okres rozliczeniowy ,
dokonywana po ztozeniu o$wiadczenia;

19. o$wiadczenie — oswiadczenie Klienta PGNIG OD o przystgpieniu do umowy o $wiadczenie ustugi Pomocna ekipa oraz
zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu;

20.Partner PGNiG OD - przedsiebiorca organizujgcy Serwis, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu — TUW
Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie;

21.PGNiG OD — PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0.0.;

22. Rata — kwota pieniezna za ustuge wptacana przez Klienta PGNiG OD za miesieczne / roczne okresy rozliczeniowe (zgodnie
z wyborem dokonanym przez Klienta PGNiG OD w oswiadczeniu);

23.Regulamin — niniejszy Regulamin ustugi ,Pomocna ekipa”;

24. RP — Rzeczpospolita Polska;

25.Serwis — naprawa awarii drzwi zewnetrznych, awarii wewnetrznej instalacji gazowej, awarii urzgdzenia grzewczego lub
gazowego, awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej,
awarii sprzetu AGD, awarii sprzetu RTV, awarii sprzetu PC, awarii oprogramowania;

26. Specjalista — technik urzadzen grzewczych i gazowych, $lusarz, hydraulik, elektryk, serwisant sprzetu RTV/AGD,
informatyk;

27.sprzet AGD — znajdujace sie¢ w MRS, uzytkowane przez Klienta PGNiG OD i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej:
pralka, pralka z suszarkg, suszarka pralnicza, zmywarka, chtodziarka (lodéwka), zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka,
kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo-elektryczna, kuchenka mikrofalowa, ptyta indukcyjna, wycigg, okap, piekarnik,
robot kuchenny, cisnieniowy ekspres do kawy, ktére nie sg juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 10
lat;

28.sprzet PC — znajdujgce sie w MRS, uzytkowane przez Klienta PGNiG OD i nie wykorzystywane do pracy zarobkowe;j:
komputer stacjonarny wraz z monitorem i komputery przenosne, wraz z zainstalowanym na komputerze stacjonarnym lub
przenosnym systemem operacyjnym laptop, tablet, notebook, ktére nie sg juz objete gwarancjg producenta i ktdrych wiek
nie przekracza 10 lat;

29.sprzet RTV — znajdujgce sie w MRS, uzytkowane przez Klienta PGNiG OD i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej
urzgdzenia audio-video zasilane wylgcznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe:
odbiorniki telewizyjne (z wytgczeniem pilota), odtwarzacze, nagrywarki DVD, zestawy Hi-Fi, ktére nie sg juz objete
gwarancjg producenta i ktorych wiek nie przekracza 10 lat;

30.system operacyjny — oprogramowanie zarzadzajgce systemem komputerowym, tworzgce srodowisko do uruchomienia i
kontroli zadan;

31.umowa kompleksowa — umowa, ktérej przedmiotem jest dostarczanie paliwa gazowego i/lub energii elektrycznej, zawarta
przez Klienta PGNIiG OD z PGNiG OD, w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;

32.urzadzenia grzewcze i gazowe — zasilane paliwem nastepujgce urzadzenia, ktére nie sg juz objete gwarancjg producenta i
nie sg starsze niz 8 lat: piec centralnego ogrzewania, piec centralnej wody uzytkowej, przeptywowy gazowy podgrzewacz
wody uzytkowej, gazowy ogrzewacz pomieszczen, kominek gazowy, kuchenka gazowa, kuchenka gazowo-elektryczna w
zakresie dotyczgcym gazu;

33.ustuga - ustuga pod nazwg Pomocna ekipa polegajgca na swiadczeniu Serwisu, dostepna w wariantach: Fachowiec 1,
Fachowiec 2, Fachowiec 3 lub Fachowiec 4;

34.wewnetrzna instalacja elektryczna — uktad przewoddw i urzgdzen majgcy poczatek: w przypadku budynku mieszkalnego
— na ztgczach kablowych lub przytgczach napowietrznych tgczgcych wewnetrzng instalacje tego budynku z siecig
dystrybucyjng, a w przypadku lokalu mieszkalnego — rozpoczynajgcg sie w zabezpieczeniach zalicznikowych
(obwodowych), a konczacg sie gniazdami wtykowymi, wigcznikami, wytacznikami i wypustami oswietleniowymi;

35.wewnetrzna instalacja gazowa — uktad przewodow i urzgdzen stuzgcych do dostarczania paliwa gazowego do MRS,
majgcy poczatek za kurkiem gtéwnym odcinajgcym doptyw paliwa gazowego do instalacji gazowej, usytuowany na
przytaczu gazowym w punkcie redukcyjno-pomiarowym z wytgczeniem ukfadu pomiarowego, a konczacy sie przed
odbiornikiem paliwa gazowego;

36.zdarzenie — zdarzenie, ktére zaszto w okresie Swiadczenia ustugi, polegajagce na awarii wewnetrznej instalacji gazowe;j,
awarii urzadzenia grzewczego i gazowego, awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, awarii
wewnetrznej instalacji elektrycznej, awarii sprzetu RTV, awarii sprzetu AGD, awarii sprzetu PC, awarii oprogramowania,
awarii drzwi zewnetrznych.

Postanowienia ogéine
§1
1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustugi Pomocna ekipa, ktéra oferowana jest Klientom PGNiG OD do
korzystania w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Korzystanie z
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ustugi wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu. Akceptacja jest dobrowolna, ale niezbedna w celu realizacji ustugi. Klient

PGNiG OD sktadajgc oswiadczenie zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w niniejszym Regulaminie zasad.

Warunkami koniecznymi do rozpoczecia $wiadczenia ustugi sg tacznie:

a) posiadanie przez Klienta PGNiG OD w momencie sktadania o$wiadczenia statusu strony umowy kompleksowej zawartej
z PGNiG OD;

b) ztozenie przez Klienta PGNiG OD os$wiadczenia;

c) wniesienie optaty aktywacyjnej przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi, na podstawie dokumentu przedptaty
otrzymanego przez Klienta PGNiG OD po ztozeniu oswiadczenia;

d) brak, w momencie sktadania oswiadczenia, zalegtosci w ptatnosciach na podstawie jakichkolwiek uméw pomiedzy
PGNiG OD a Klientem PGNiG OD.

Klient PGNIiG OD w oswiadczeniu wybiera jeden sposrdod dostepnych wariantéw ustugi Pomocna ekipa: Fachowiec 1,

Fachowiec 2, Fachowiec 3 lub Fachowiec 4, ktory bedzie obowigzywat Klienta PGNiG OD przez okres 24 miesiecy od dnia

rozpoczecia $wiadczenia ustugi, z zastrzezeniem § 8 ust. 2.

Swiadczenie ustugi rozpocznie sie od:

1) pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano opfaty aktywacyjnej —
dotyczy Klientow PGNiIG OD, na rzecz ktérych optata aktywacyjna zostata dokonana do 20 dnia miesigca;

2) pierwszego dnia drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano opfaty
aktywacyjnej — dotyczy Klientéw PGNiG OD, na rzecz ktérych optata aktywacyjna zostata dokonana po 20 dniu miesigca
oraz Klientéw PGNIiG OD, ktoérzy sktadajg oswiadczenie na odlegtos¢ w kanale komunikacji dedykowanym przez PGNIG
OD dla ustugi.

Optata aktywacyjna zostanie zaliczona na poczet pierwszej raty optaty zgodnie z § 6 ust. 3, z zastrzezeniem § 1 ust. 2 lit.c.

Termin na wniesienie optaty aktywacyjnej wynosi 60 dni od dnia ztozenia oswiadczenia. Brak wptaty optaty aktywacyjnej na

wiasciwy numer rachunku bankowego, o kiérym mowa § 6 ust. 4, w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim powoduje

wygasniecie ztozonego o$wiadczenia, co jest rbwnoznaczne z niezawarciem umowy o $wiadczenie ustugi.

Wygasniecie oswiadczenia i w konsekwencji niezawarcie umowy o $wiadczenie ustugi, spowodowane brakiem optaty

aktywacyjnej, nie wymaga dodatkowego powiadamiania Klienta PGNiG OD.

Ustuga swiadczona jest za posrednictwem Centrum Pomocy.

Ustuga jest realizowana przez Partnera PGNiG OD.

. Ustuga $wiadczona jest na terytorium RP.

Zasady korzystania z ustugi

§2

. W celu skorzystania z ustugi Klient PGNiG OD zobowigzany jest, przed podjeciem dziatan we wlasnym zakresie,

niezwtocznie po zajsciu zdarzenia skontaktowac¢ sie telefonicznie z Centrum Pomocy i podaé nastepujgce informacije:

a) imie i nazwisko Klienta PGNiG OD,

b) PESEL Klienta PGNiG OD lub w przypadku oséb nie posiadajgcych numeru PESEL, date urodzenia i pte¢,

c) adres Klienta PGNIiG OD (zgodny z adresem wskazanym w o$wiadczeniu) oraz numer MRS,

d) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowa¢ sie z Klientem PGNiG OD,

e) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Centrum Pomocy telefonicznie poinformuje Klienta PGNiG OD o warunkach realizacji ustugi.

Jezeli skontaktowanie sie telefoniczne z Centrum Pomocy byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od osoby zgtaszajgcej
zdarzenie i naprawa awarii zostata zorganizowana we wiasnym zakresie, nalezy poinformowac¢ o tym fakcie Centrum
Pomocy w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe. Ponadto nalezy podac
przyczyne niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy. Po spetnieniu warunkéw opisanych w zdaniach poprzednich
Klient PGNiG OD ma prawo do otrzymania zwrotu kosztéw usuniecia awarii, usunietej we wtasnym zakresie na podstawie
faktur VAT lub rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie do kwoty
okreslonej w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

. W razie niezorganizowania Serwisu w czasie wskazanym w § 3 ust. 5 niniejszego Regulaminu Klient PGNIG OD moze

usung¢ awarie we wtasnym zakresie. Wowczas Klient PGNiG OD ma prawo do otrzymania zwrotu poniesionych kosztéw
usuniecia awarii na podstawie faktur VAT lub rachunkéw i dowodéw ich zaptaty, do wysokosci rzeczywiscie poniesionych
kosztéw, maksymalnie do kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Jezeli limit dla danego Serwisu nie wystarcza na pokrycie w catosci kosztu wykonania tej naprawy, a Klient PGNiG OD nie
wyrazi zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania Serwisu a wysokoscig limitu okreslonego w § 3
ust. 1 niniejszego Regulaminu, naprawa nie zostanie wykonana, a Klient PGNiG OD otrzyma w ciggu 30 dni, liczagc od dnia
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu, kwote w wysokos$ci nie wyzszej niz okreslona w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu,
pomniejszong o koszty dojazdu Specjalisty oraz przeprowadzonych przez niego czynnosci diagnostycznych.

. W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci zamiennych (oryginalnych lub zamiennikéw) u dostawcéw na

terenie Polski, wskazanych przez podmiot realizujgcy Serwis, potrzebnych do realizacji Serwisu, pokrywane sg wytgcznie
koszty w zakresie: dojazdu Specjalisty oraz przeprowadzenia przez niego czynnosci diagnostycznych.

W przypadku zajscia sytuacji, o ktdérej mowa w ust. 6, gdy Klient PGNiG OD zakupi czesci zamienne we wtasnym zakresie,
ma prawo do otrzymania zwrotu kosztéw dotyczgacych czesci zamiennych na podstawie faktur VAT lub rachunkéw i

3/9

Dokument obowigzuje od: 02.02.2023



dowodow zaptaty, nie wiecej jednak niz do wysokosci kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu pomniejszonej o
koszty, o ktérych mowa w ust. 5.

Zakres ustugi
§3
Ustuga obejmuje zorganizowanie Serwisu w zakresie okreslonym dla wskazanego w os$wiadczeniu wariantu, zgodnie z
postanowieniami § 1 ust. 3 niniejszego Regulaminu, przy czym pokrycie kosztéw dojazdu, czynnosci diagnostycznych,
robocizny, czesci lub materiatow uzytych do naprawy awarii nastepuje na ponizszych zasadach:
1) maksymalnie do kwoty 500,00 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia, oraz
2) za maksymalnie 3 zdarzenia w okresie 12 miesiecy, liczonych od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

2. Swiadczenie ustugi trwa przez okres 24 miesiecy, z zastrzezeniem § 8 ust. 2. Przystugujgce limity wskazane w ust. 1
odnawiajg sie co 12 miesiecy.

3. Ustuga, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie obejmuje organizacje Serwisu w nastepujgcych wariantach (z
zastrzezeniem § 4 ustuga polega na telefonicznym przyjeciu i zarejestrowaniu zgtoszenia, zorganizowaniu i pokryciu
kosztéw interwencji w MRS, tj. kosztow: dojazdu, czynnosci diagnostycznych, robocizny oraz czesci lub materiatdéw uzytych
do usuniecia awarii):

Fachowiec 1
o technik urzadzen grzewczych i gazowych w razie awarii wewnetrznej instalacji gazowej lub awarii urzadzenia

grzewczego i gazowego
e $lusarz w razie konieczno$ci usunigcia awarii drzwi zewnetrznych
Fachowiec 2

o technik urzadzen grzewczych i gazowych w razie awarii wewnetrznej instalacji gazowej lub awarii urzadzenia
grzewczego i gazowego

e $lusarz w razie konieczno$ci usunigcia awarii drzwi zewnetrznych

e hydraulik w razie awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania

Fachowiec 3

o technik urzadzen grzewczych i gazowych w razie awarii wewnetrznej instalacji gazowej lub awarii urzadzenia
grzewczego i gazowego

e $lusarz w razie konieczno$ci usunigcia awarii drzwi zewnetrznych

e hydraulik w razie awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania

e elektryk wrazie awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej

Fachowiec 4

o

o technik urzadzen grzewczych i gazowych w razie awarii wewnetrznej instalacji gazowej lub awarii urzadzenia

grzewczego i gazowego

e Slusarz w razie koniecznosci usuniecia awarii drzwi zewnetrznych

e hydraulik w razie awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania

e elektryk wrazie awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej

e serwisant sprzetu RTV/AGD w razie awarii sprzetu RTV/AGD

e informatyk w razie awarii sprzetu PC, awarii oprogramowania

W trakcie obowigzywania umowy o swiadczenie ustugi nie ma mozliwosci zmiany wskazanego w oswiadczeniu wariantu

ustugi.

Organizacja Serwisu nastepuje:

1) w ciggu 4 godzin od otrzymania przez Centrum Pomocy zawiadomienia o zajsciu zdarzenia zgodnie z § 2 ust. 1
niniejszego Regulaminu, Klient PGNiG OD zostanie telefonicznie poinformowany o planowanym terminie przyjazdu
Specijalisty, oraz

2) w czasie nie dluzszym niz 24 godziny od zawiadomienia o zajSciu zdarzenia zgodnie z § 2 ust. 1 niniejszego
Regulaminu, zorganizowany zostanie Serwis, z zastrzezeniem pkt. 3 oraz ust. 7;.

3) w przypadku awarii oprogramowania, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu, zdalna interwencja informatyka organizowana
jest w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od otrzymania przez Centrum Pomocy zawiadomienia o zdarzeniu zgodnie z §
2 ust. 1 niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 8.

Powyzsze czasy realizacji Serwisu moga ulec wydtuzeniu, jezeli Klient PGNiG OD wyrazi na to zgode.

Serwis jest swiadczony w dni robocze od poniedziatku do pigtku, nie jest Swiadczony w dni ustawowo wolne od pracy, z

zastrzezeniem ust. 8. W razie zawiadomienia Centrum Pomocy o zdarzeniu w dniu ustawowo wolnym od pracy Serwis jest

realizowany w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu ustawowo wolnym od pracy.

W przypadku awarii oprogramowania, Serwis jest $wiadczony w godzinach 10.00-21.00. Ustuga nie jest realizowana w dni

ustawowo wolne od pracy.
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1.

PGNiG OD nie odpowiada za dochowanie terminéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu, jesli w zawiadomieniu
Centrum Pomocy nie podano wszystkich wymaganych informacji niezbednych do wykonania Serwisu, o ktérych mowa w § 2
ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Realizacja Serwisu odbedzie sie, o ile Klient PGNiG OD nie odmoéwit dostepu do MRS. Przez odmowe dostepu rozumie sie
takze nieusuniecie z MRS przez Klienta PGNiG OD zwierzecia, ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla Specjalisty oraz innych
przeszkod uniemozliwiajgcych wykonanie Serwisu.

Zakres ustugi pomocy zdalnej

§4

. W przypadku zajscia awarii oprogramowania w sprzecie PC organizowane i pokrywane sg koszty zdalnej diagnostyki i

zdalnej naprawy oprogramowania przez informatyka.

Ustuga zdalnej diagnostyki i zdalnej naprawy oprogramowania przez informatyka obejmuje:

1) instalacje lub odinstalowanie oprogramowania, w tym programéw antywirusowych;

2) aktualizacje wersji systemu operacyjnego lub oprogramowania;

3) konfiguracje systemu operacyjnego lub oprogramowania, m.in. poczty, instalacje przegladarek, wtyczek;

4) instalacje sterownikéw oraz konfiguracje drukarki i/lub skanera;

5) usuniecie wirusow komputerowych ze sprzetu PC;

6) diagnostyke i rozwigzywanie probleméw, ktére wystgpity w obszarze sprzetu i oprogramowania komputerowego;

7) zdalne wsparcie;

8) inne czynnosci niz wymienionej powyzej niezbedne do zdalnej naprawy awarii oprogramowania.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 wykonywane sg na odlegto$¢ poprzez rozmowe telefoniczng lub aplikacje pozwalajgcg na
potgczenie sie informatyka ze sprzetem PC, ktérego dotyczy awaria oprogramowania, przy czym wymagana jest uprzednia
zgoda Klienta PGNiG OD na potgczenie sie informatyka z tym sprzetem PC. Proces zdalny oraz wymagania techniczne
zostaty opisane w ust. 6.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 3 wyrazana jest poprzez akceptacje przez Klienta PGNiG OD komunikatu wyswietlonego na
monitorze sprzetu PC. W przypadku gdy do instalacji oprogramowania na sprzecie PC, ktérego dotyczy awaria
oprogramowania, wymagany jest klucz lub kod, Klient PGNiG OD zobowigzany jest podac ten klucz lub kod informatykowi.
W przypadku braku mozliwosci zdalnej diagnostyki i zdalnej naprawy oprogramowania, o ktérej mowa w ust. 2,
organizowane i pokrywane sg koszty doradztwa informatyka w zakresie doboru odpowiedniego oprogramowania do
wymagan sprzetu PC niezbednego do prawidtowego funkcjonowania sprzetu PC.

Opis procesu i wymagan technicznych dla ustugi zdalnej diagnostyki i zdalnej naprawy oprogramowania:

a) Wymagania techniczne, ktére muszg zosta¢ spetnione aby nastgpita pomoc zdalna:

1) Mozliwos¢ kontaktu telefonicznego Informatyka z Klientem PGNiG OD.

2) Urzadzenie Klienta PGNiG OD, na ktérym ma by¢ udzielona pomoc zdalna, musi by¢ podtgczone do Internetu (im
wieksza przepustowosc¢ fgcza Internetowego oraz lepsza wydajnos¢ urzgdzenia Klientem PGNiIG OD, tym szybsza i
skuteczniejsza pomoc).

b) Opis procesu zdalnego potgczenia z Klientem PGNiG OD:

1) Informatyk organizujgcy pomoc zdalng otrzymuje od Partnera PGNIG OD dane Klienta PGNiG OD, ktéremu nalezy
udzieli¢ zdalnego wsparcia IT.

2) Informatyk kontaktuje sie z Klientem PGNiIG OD, informuje go o nagrywaniu rozmowy. Po wyrazeniu zgody przez
Klienta PGNiG OD nastepuje wejscie Klienta PGNiG OD na strone internetowg https://pzu.pomocinformatyczna.pl/ z
urzgdzenia, na ktérym wystagpit problem.

3) Po wejsciu Klienta PGNIiGOD na https://pzu.pomocinformatyczna. pl/ nastepuje klikniecie w pole ,Potgcz zdalnie”,
gdzie jest podlinkowana aplikacja Teamviewer do potgczenia zdalnego z urzgdzeniem Klienta.

4) Po kliknigciu przez Klienta PGNiG OD w pole ,Potgcz zdalnie” Klient przechodzi do https://get.teamviewer.com/pipzu,
gdzie nastepuje automatyczne pobranie aplikacji na urzgdzenie Klienta PGNiG OD do potgczenia zdalnego.

5) Klient PGNiG OD uruchamia pobrang aplikacje bez jej instalacji, gdzie wyswietla sie okno z unikatowym ID i hastem,
ktére Klient PGNiG OD podaje informatykowi w celu mozliwosci potgczenia zdalnego. Aplikacja generuje losowe
hasto dla kazdej nawigzywanej ses;ji.

6) Nastepuje potgczenie zdalne informatyka z urzadzeniem Klienta PGNiG OD. Informatyk rozwigzujgc problem zdalnie
moze wprowadzac¢ zmiany na urzgdzeniu Klienta PGNiG OD, ktére sg widoczne dla Klienta PGNiIG OD.

7) Po udzieleniu pomocy Klientowi PGNiG OD sesja zostaje zamknieta poprzez zamkniecie aplikacji i nastepuje
zakonczenie udzielania pomocy.

Wytaczenia dotyczgce zakresu ustugi
§5
Ustuga nie obejmuje sytuacji, gdy awaria:
1) powstata z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa Klienta PGNIG OD, chyba Zze w razie razgcego niedbalstwa
organizacja oraz pokrycie kosztéw Serwisu odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
2) powstata wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, aktéow terroryzmu, strajkow;
3) powstata wskutek oddziatywania energii jgdrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego,
pola magnetycznego, pola elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego;
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4) jest zwigzana z uszkodzeniem, o ktérym Klient PGNiG OD wiedziat przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

. Ponadto zakres ustugi nie obejmuije:

1) ustug slusarza polegajgcych na usunieciu awarii drzwi zewnetrznych prowadzacych do pomieszczenia garazowego,
piwnicznego lub awarii drzwi balkonowych;

2) ustug swiadczonych wskutek uszkodzenia podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych, wodociggowych lub

podziemnych linii energetycznych oraz tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiada administracja

budynku, w ktérym znajduje sie MRS lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego

lub energetycznego;

baterii, ktére sg elementem armatury;

uszkodzen urzadzen/ sprzetéw powstatych w wyniku zalania;

wymiany starych urzadzen/ sprzetéw na nowe;

uszkodzen urzadzen/ sprzetéw o charakterze estetycznym, w tym uszkodzer obudowy i ekranu, ktére nie zaktdcajg

prawidiowego dziatania tych urzgdzen/ sprzetéw;

uszkodzen urzadzen/ sprzetéw wynikajgcych niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwaciji;

8) uszkodzen wynikajgcych niezgodnej z instrukcjg uzytkowania instalacji, naprawy, przerébki lub ze zmian konstrukcyjnych
urzgdzen/ sprzetéw;

9) kosztédw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik
urzgdzen/ sprzetéw we wtasnym zakresie i na wtasny koszt;

10) chemicznego, termicznego lub mechanicznego uszkodzenia urzgdzen/ sprzetéw;

11) napraw urzgdzen/ sprzetéw objetych gwarancjg producenta;

12)czynnosci polegajgcych na przegladzie urzgadzen/sprzetéw lub instalacii;

13) podtgczenia instalacji lub urzadzen/ sprzetéw do sieci elektrycznej;

14)

15)

16)

oL

~
~

ustug polegajgcych na konserwaciji instalacji;
ustug polegajgcych na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;
ustug polegajgcych na konserwacji urzadzen/ sprzetéw;

17)montazu czesci, ktére nie zostaly zakupione przez Specjaliste wskazanego przez Centrum Pomocy.

. Ponadto ustuga nie obejmuje awarii, ktére powstaty wskutek:

1) szkdd gorniczych w rozumieniu prawa gorniczego;

2) systematycznego zawilgocenia MRS z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub
kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian
wilgoci zawartej w powietrzu;

3) przenikania wod podziemnych;

4) przemarzania elementow konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych.

. Zakres Serwisu nie obejmuje ustug:

1) elekiryka wynikajgcych z uszkodzen zaréwek lub bezpiecznikdw, z wytgczeniem wytgcznikow réznicowoprgdowych;

2) polegajacych na remoncie instalacji elektrycznej;

3) polegajacych na naprawie uszkodzen:

a) zroédet Swiatta (zarowki, Swietléwki, halogeny, LED, etc.),

b) zasilaczy, przediuzaczy, transformatoréw i listew zasilajgcych,

c) urzgdzen elektrycznych, z wytgczeniem sprzetow RTV/AGD, urzadzenia grzewczego i gazowego i sprzetéw PC,
d) okablowania niepodtgczonych na state urzgdzen/ sprzetéw.

. Ponadto, w przypadku awarii sprzetu PC, wytgczone sg ustugi:

1) spowodowane uszkodzeniem centrali telefonicznych, urzgdzen peryferyjnych, myszy komputerowych, klawiatury;

2) spowodowane uszkodzeniem wyniktym z niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania czy konserwacji sprzetu
PC lub uzywania sprzetu PC;

3) spowodowane uszkodzeniem lub wadami wyniklymi z niezgodnej z instrukcjg instalacji, naprawy, przerébki, dostrojenia
lub zmian konstrukcyjnych;

4) spowodowane brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC i oprogramowania lub wynikajace z

zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji;

spowodowane uszkodzeniami powstatymi w wyniku zalania;

polegajace na zuzyciu nastepujgcych elementéw: toner, atrament, bateria, czytnik lasera;

informatyka w zakresie odzyskiwania danych;

spowodowane awarig sprzetu PC powstatg wskutek uzytkowania sprzetu w sposoéb niezgodny z zaleceniami producenta

lub dostawcy, uzycia niezgodnych z zaleceniami producenta materiatéw eksploatacyjnych;

9) polegajace na uszkodzeniach obudowy lub ekranu, ktére nie zakitdcajg prawidtowego dziatania sprzetu PC;

10) ktérych wymogiem koniecznym jest dostep do Internetu, a Klient PGNiG OD go nie zapewnia;

11) spowodowane awarig oprogramowania:

a) wywotang przez nielegalne oprogramowanie lub powstatg w nielegalnym oprogramowaniu,
b) dotyczaca gier komputerowych,
c) dotyczacg oprogramowania specjalistycznego, stuzgcego do wykonania pracy zarobkowej;

12) polegajace na zakupie licencji, oprogramowania;

%]
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12.

13.

14.

15.

13) polegajace na realizacji czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik sprzetu PC we wlasnym zakresie i na wiasny koszt np. zainstalowanie, konserwacja, instalacja
oprogramowania, instalacja aktualizacji i modyfikacja.

Z zakresu Serwisu wytgczone sg rowniez koszty poniesione bez zgody Centrum Pomocy, chyba Ze telefoniczne

skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposéb okreslony w § 2 ust. 1 nie byto mozliwe, z zastrzezeniem § 2 ust. 3-4

niniejszego Regulaminu.

Optaty i rozliczenia
§6

Stawki opfat za poszczegdélne warianty ustug zawarte sg w cenniku ustugi stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.
Wszystkie wartosci wskazane w niniejszym Regulaminie i zatgcznikach sg kwotami brutto (z uwzglednieniem podatku od
towarow i ustug).
Ptatnosc¢ optaty za ustuge nastepuje zgodnie z wyborem Klienta PGNiG OD wskazanym w oswiadczeniu:
a) w24 (dwudziestu czterech) miesiecznych ratach, lub
b) w 2 (dwdch) rocznych ratach.
Optata aktywacyjna zaliczana jest na poczet pierwszej raty.
Optaty nalezy uiszcza¢ na dedykowany dla ustugi rachunek bankowy wskazany dla optaty aktywacyjnej na dokumencie
przedpfaty i dla pozostatych optat na dokumentach rozliczeniowych zgodnie z podang w nich datg ptatnosci. Za dzien
dokonania wptaty optaty aktywacyjnej jak i poszczegoélnych rat przyjmuje sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy
PGNiG OD wskazany w tych dokumentach.
Optaty nalezy uiszcza¢ w petnej kwocie raty wskazanej w dokumencie przedptaty oraz w dokumentach rozliczeniowych.
Dokonanie wptaty czesciowej (nie pokrywajgcej w catosci kwoty raty wskazanej na dokumencie przedptaty lub
rozliczeniowym) moze spowodowac¢ wypowiedzenie przez PGNiG OD umowy o $wiadczenie ustugi zgodnie z
postanowieniem w § 6 ust. 16-17.
Nabywca wskazanym na dokumencie przedptaty oraz na dokumentach rozliczeniowych jest Klient PGNiG OD.
W przypadku Klientow PGNiG OD, ktérzy sg zobowigzani do uiszczenia optaty aktywacyjnej — optata za pierwszy okres
rozliczeniowy dokonywana jest przed uruchomieniem ustugi, na podstawie dokumentu przedpfaty otrzymywanego przez
Klienta PGNiG OD przy sktadaniu o$wiadczenia o przystgpieniu do ustugi. Dokonanie przedptaty jest warunkiem koniecznym
do uruchomienia ustugi Pomocna ekipa. W przypadku Klientéow PGNiG OD, ktérzy nie sg zobowigzani do uiszczania optaty
aktywacyjnej — ustuga jest uruchamiana zgodnie z § 1, a optata za pierwszy okres rozliczeniowy jest uiszczana na podstawie
dokumentow rozliczeniowych.
Nie pdzniej niz do 15-go dnia pierwszego miesigca swiadczenia ustugi zostang wystawione przez PGNiG OD dokumenty
rozliczeniowe (faktury) na kwoty rat optaty za pierwsze 12 miesiecy swiadczenia ustugi. Po uptywie pierwszych 12 miesiecy
okresu $wiadczenia ustugi zostang wystawione przez PGNiG OD dokumenty rozliczeniowe (faktury) za kolejne 12 miesiecy
Swiadczenia ustugi.
Dokumenty rozliczeniowe zostang przestane do Klienta PGNG OD na adres wskazany w oswiadczeniu lub udostepnione w
postaci elektronicznej, jezeli Klient PGNiG OD w odrebnym trybie wyrazit zgode na udostepnianie dokumentow
rozliczeniowych w postaci elektroniczne;.
W przypadku zakonczenia $wiadczenia ustugi przed uptywem okresu jej obowigzywania oraz istnienia nadptaty na rachunku
ustugi Klientowi PGNiG OD przystuguje zwrot za niewykorzystany okres swiadczenia ustugi. Zwrot realizowany bedzie na
wniosek Klienta PGNiG OD.
Optata raty uiszczona na rachunek bankowy wskazany w dokumencie rozliczeniowym zostanie zaliczona na wymagalne
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi — w pierwszej kolejnosci na poczet ptatnosci najdawniej wymagalnej (niezaleznie od
wskazania lub braku wskazania przez wptacajgcego z jakiego tytutu dokonuje ptatnosci).
W przypadku gdy po rozliczeniu biezgcych, wymagalnych naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi powstanie nadpfata,
zostanie ona zaliczona na poczet najblizszych, niewymagalnych jeszcze ptatnosci z tytutu Swiadczenia tej ustugi, chyba ze
Klient PGNiG OD zazada jej zwrotu lub dojdzie do kompensaty (potrgcenia) naleznosci, o ktérej mowa w ust. 14.
Zaliczenie wptat zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 11 i 12 nie wymaga wystawienia przez PGNiG OD pokwitowania
ani poinformowania o sposobie zaliczenia wptaty w odrebnym trybie, jednak na kazde zapytanie Klienta PGNiG OD udzieli
informaciji o sposobie zaksiegowania jego ptatnosci.
W przypadku gdy na saldzie ptatnosci z tytutu Swiadczenia ustugi powstanie nadpfata, a jednoczesnie na saldzie innej
umowy zawartej bgdz uprzednio obowigzujgcej pomiedzy PGNiIG OD a Klientem PGNiG OD bedzie wystepowac niedoptata,
PGNiIiG OD ma mozliwos¢ wzajemnego skompensowania (potrgcenia) tych naleznosci, nie wczesniej jednak niz w dacie
wymagalnosci naleznosci za produkt (ustuge), dla ktérej wystepuje niedoptata. Kompensaty (potrgcenia) dokonuje sie
poprzez ztozenie przez PGNIiG OD jednostronnego o$wiadczenia skierowanego do Klienta PGNiG OD, bez koniecznosci
skfadania jakiegokolwiek o$wiadczenia przez Klienta PGNiG OD.
W przypadku istnienia nadptaty z tytutu wczesniej obowigzujgcych uméw o $wiadczenie ustugi ,PGNiG Fachowiec” lub
.,LPomocna ekipa” Klient PGNiG OD wyraza zgode na jej zaliczenie na poczet naleznosci z tytutu nowej umowy o
Swiadczenie ustugi. W przypadku istnienia nieuregulowanych naleznosci z tytutu wczesniej obowigzujgcych uméw o
Swiadczenie ustugi ,PGNiG Fachowiec” lub ,Pomocna ekipa” Klient PGNiG OD wyraza zgode na zaliczanie wptat
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16.

17.

dokonywanych na rachunek bankowy dedykowany dla aktualnie obowigzujgcej umowy réwniez na poczet naleznosci z
tytutu poprzednich umow.

W przypadku zalegania przez Klienta PGNiG OD z uiszczeniem opfaty (jej raty) za $wiadczong ustuge przez 60 dni od
terminu ptatnosci wskazanego w dokumencie rozliczeniowym, PGNiG OD jest uprawnione do rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustugi, ze skutkiem na koniec miesigca, w ktorym uptynat 60. dzien po terminie ptatnosci bez koniecznosci
ztozenia pisemnego o$wiadczenia (rozwigzanie umowy z przyczyn windykacyjnych).

Rozwigzanie przez Klienta PGNiG OD umowy o $wiadczenie ustugi, a takze rozwigzanie umowy przez PGNiG OD w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 16 powyzej, nie zwalnia Klienta PGNiG OD z obowigzku wniesienia optaty (jej rat) za
okres, w jakim przystugiwato mu prawo do Swiadczenia ustugi.

Reklamacje

§7

. Reklamacje dotyczace ustugi i rozliczen nalezy sktada¢ w formie:

1) telefonicznej pod numerem telefonu 22 515 15 15,

2) mailowej — na adres uslugi@pgnig.pl,

3) pisemnie — przesytkg pocztowa (ul. Grobla 15, 61-859 Poznan),

4) bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta PGNiIG OD.

Sktadajac reklamacje nalezy poda¢ adres MRS i dane kontaktowe, w tym numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres
email.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest:

1) w formie pisemnej lub

2) poczta elektroniczng — na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje.

Reklamacje dotyczgce umowy kompleksowej w czesci dotyczgcej energii elektrycznej, paliwa gazowego rozpatrywane bedg
zgodnie ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi w PGNiG OD.

Okres $wiadczenia ustugi
§8
Umowa o $wiadczenie ustugi zawierana jest na okres 24 miesiecy, z zastrzezeniem § 8 ust. 3.
Podczas sktadania oswiadczenia Klient PGNiG OD moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na automatyczne przedituzanie czasu
trwania umowy kazdorazowo o kolejne 24 miesigce. Klient PGNiG OD moze réwniez dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
automatyczne przedtuzanie czasu trwania umowy kazdorazowo o kolejne 24 miesigce w dowolnej chwili, najpdzniej na 3
miesigce przed uptywem okresu obowigzywania biezgcej umowy.
W przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej umowa o $Swiadczenie ustugi ulegnie automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne 24 miesigce bez koniecznosci sktadania dodatkowego o$wiadczenia, chyba Ze:
a) Klient PGNiG OD wycofa zgode na automatyczne przediuzanie umowy (w dowolnej chwili do uptywu okresu
obowigzywania biezgcej umowy), lub
b) PGNIG OD zilozy oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na automatyczne przedtuzenie umowy (najpdzniej na 3 miesigce
przed uptywem okresu obowigzywania biezgcej umowy).
W przypadku wyrazenia przez Klienta PGNIiG OD zgody, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej umowa na $wiadczenie
ustugi zostanie przedtuzona na kolejny okres 24 miesiecy w dotychczas obowigzujgcym wariancie lub w wariancie
odpowiadajgcym dotychczas obowigzujgcemu na warunkach wskazanych w informacji doreczanej Klientowi PGNiG OD na
3 miesigce przed rozpoczeciem kolejnego okresu trwania umowy. Ewentualna zmiana warunkéw umowy na ustuge moze
obejmowac: cene, zakres ustug, zasady korzystania z ustugi, zasady organizacji ustugi.
Zaprzestanie korzystania z ustugi przez Klienta PGNiG OD moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem dokonanym w formie
pisemnej lub formie dokumentowej w postaci e-mail na adres uslugi@pgnig.pl, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania umowy tgczgacej PGNiG OD z Partnerem PGNiIG OD w zakresie organizowania ustugi PGNiG OD
moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi Klientowi PGNiG OD przy zachowaniu co najmniej 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Zakonczenie swiadczenia ustugi z przyczyn wskazanych w niniejszym ustepie nastepuje ze skutkiem na
koniec miesigca, w ktérym mija 30-dniowy okres wypowiedzenia.
Rozwigzanie umowy kompleksowej przez Klienta PGNiG OD skutkowa¢ bedzie réwnoczesnym wygasnieciem umowy o
Swiadczenie ustugi.

Ochrona danych osobowych

§9

Szczegodtowe informacje dotyczace sposobu przetwarzania przez PGNIG OD danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem
Klientowi PGNiG OD ustugi Pomocna ekipa zostaty zawarte w zatgczniku nr 1 do oswiadczenia o przystgpieniu do ustugi
Pomocna ekipa. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez PGNiG OD sg takze dostepne na stronie
internetowej http://pgnig.pl/pomocna-ekipa.
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Postanowienia koncowe
§10

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na

terytorium RP.

. W przypadku zawierania umowy poprzez ztozenie o$wiadczenia na odlegtos¢ Klient PGNiG OD ma prawo odstgpi¢ od

Regulaminu w terminie 14 dni bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z tego tytutu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia nalezy poinformowac¢ PGNiG OD o swojej decyzji o odstgpieniu od Regulaminu w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Oswiadczenie
moze byc¢ ztozone za pomoca wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2020 poz. 287).

W przypadku odstgpienia od Regulaminu umowe uwaza sie za niezawartg.

Zatgcznikami do Regulaminu sa:

a) Wzor oswiadczenia,

b) Cennik.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.04.2022 roku.
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